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- Carta de Servicos ao Cidadao m

Apresentacao

A Carta de Servicos ao Cidadao € um instrumento de controle social
que facilita a participacao dos cidadaos nas a¢cdes e programas do
Governo do Distrito Federal. No documento podem ser encontradas
informacdes claras e acessiveis sobre os servicos ofertados por
cada 6rgdo ou entidade do Distrito Federal.

O objetivo da Carta de Servicos de cada 6rgao ou entidade é
facilitar e ampliar o acesso dos cidaddos aos servicos publicos
prestados pelo Governo, estimulando a participacdo popular no
monitoramento desses servicos, ampliando o controle social e
promovendo a melhoria da qualidade do atendimento prestado.

Caso tenha interesse em conhecer as Cartas de Servicos de outros
orgaos ou entidades, acesse a pagina na internet da Ouvidoria-Geral
do Distrito Federal.

Solicite, questione e colabore. Dé sua opinidao sobre a Carta de
Servicos ao Cidadao e contribua com o aprimoramento do
atendimento na PGDF, respondendo a pesquisa de opiniao

disponivel na aba “Servicos/Carta de Servicos/Avalie as Cartas de

Servicos ao Cidadao"” no endereco eletrénico da PGDF.

Registre uma reclamacao, sugestao,
elogio ou informacao sobre qualquer B
Carta de Servicos acessando o

-\G?.S

sistema de Ouvidoria do Distrito

Federal, OUV-DF, na internet, ou por OUViDORiA

meio da central telefénica 162. www.ouvidoria.df.gov.br
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Introducao

A Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF é o 6rgao central
do sistema juridico do Distrito Federal, responsavel por exercer as
atribuicdées constitucionais de representacdao judicial e de
consultoria juridica, nos termos do art. 132, da Constituicdao Federal,
do art. 1M, da Lei Organica do Distrito Federal e da Lei
Complementar n2 395, de 31 de julho de 2001.

A atuacdo da advocacia publica distrital tem por finalidade defender
os interesses do Distrito Federal em demandas judiciais,
administrativas e extrajudiciais, bem como prestar a consultoria
juridica aos 6rgaos governamentais e as autoridades publicas.

A presente Carta de Servicos tem por finalidade esclarecer aos
cidaddos que buscam o atendimento desta Casa Juridica, quais sao
suas competéncias institucionais e quais 0s servicos prestados
diretamente a comunidade, em especial aqueles relacionados a
desjudicializacdo e a simplificacdo da cobranca de débitos
tributarios e ndo tributarios.

Os servicos ofertados pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal,
por intermédio de seus servidores e procuradores, € executado com
fundamento na missdo, na visao e nos valores, estabelecidos na
Portaria n® 483, de 8 de outubro de 2019.
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Missao

Atuar de maneira proativa e inovadora na representacao judicial e
extrajudicial do Distrito Federal, priorizando a prevencao de litigios,
e na orientacao juridica dos érgdos da Administracdo Publica, para
resguardar a legalidade, assegurar a impessoalidade e promover o
interesse publico.

Visao

Até 2025, ser referéncia em resolutividade judicial e reducdo da
litigiosidade, com exceléncia técnica, e ser reconhecida na
Administracao Publica do Distrito Federal como instituicao
estratégica, integra, parceira e inovadora, por meio de consultoria
juridica eficiente e tempestiva, que promova solucdes legais, éticas
e propositivas.

Valores

Interesse publico: promover o bem-estar coletivo, mediante
utilizacdo eficiente dos recursos publicos, buscando atender da
melhor forma possivel as necessidades dos cidadaos.

Legalidade: estrita obediéncia a lei. Nenhum resultado podera ser
considerado consistente e nenhuma gestdo podera ser reconhecida
como de exceléncia a revelia da lei.

Impessoalidade: ndo fazer acepcdo a pessoas. O tratamento
diferenciado restringe-se aos casos previstos em lei.

Integridade: agir com ética, respeito, honestidade e zelo no trato do
interesse publico, do patrimdénio material e imaterial da PGDF,
confirmando diariamente os valores e padrdes de conduta
preconizados pela organizacao.
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Transparéncia: disponibilizar e divulgar informacdes completas,
precisas, claras e tempestivas a sociedade, aos 6rgaos de controle e
as partes relacionadas ao negdcio da Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja determinado por lei.

Interagcdo: atuar mutua, compartilhada e transversalmente com os
demais érgdos publicos que compdem a Administracdo Publica do
Distrito Federal, de forma a propiciar o exercicio de suas
competéncias, desenvolver sinergias e permitir a entrega de valor
agregado as partes relacionadas ao negodcio da Procuradoria-Geral
do Distrito Federal.

Integracdo: estimular o compromisso com as pessoas para que elas
se realizem profissional e humanamente, maximizando seu
desempenho por meio do comprometimento, de oportunidades
para desenvolver competéncias, com incentivo e reconhecimento.

Inovagdao: promover ambiente favordvel a criatividade, a
experimentacdo e a implementacdo de novas ideias que possam
gerar diferencial para a atuacdo da organizacao.

Exceléncia técnica: assumir postura profissional direcionada a
credibilidade e ao aperfeicoamento permanente da organizacao,
mediante o alcance de resultados consistentes, assegurando o
aumento do valor tangivel e intangivel na prestacdo do servico
publico, de forma sustentada, para todas as partes relacionadas ao
negocio da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

Proatividade: adaptar-se e adiantar-se as mudancas, de forma agil,
atuando com foco na solucao.

10
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Atendimento presencial na PGDF

Com o retorno ao trabalho presencial disciplinado no Decreto n®
42.253, de 30 de junho de 2021, a Procuradoria-Geral do Distrito
Federal passou a atender o publico externo mediante agendamento

prévio marcado na plataforma governamental Agenda DF.

O sistema é dedicado ao agendamento de visitas em diferentes
postos de servicos do DF, sendo um deles, a Procuradoria-Geral do
Distrito Federal.

Previsao de hordrios de atendimento e tempo de espera

O horéario de atendimento ao publico externo na Procuradoria-Geral
do Distrito Federal é das 12h as 18h, com hora marcada. O
agendamento prévio esta disponivel a cada uma hora. Assim, é
possivel observar o distanciamento social como umas das medidas
contra a propagacao do Covid-19 nas instalacdes da PGDF.

Para agendar atendimento presencial

na PGDF é necessario marcar horario Agenda DF

em www.agenda.df.gov.br.
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Prioridade de atendimento no modo presencial

“Atendimento prioritdrio a gestantes, maes com criancas no colo,
idosos com idade igual ou superior a 60 anos, pessoas com
deficiéncia fisica, pessoas com obesidade grave ou morbida,
pessoas que se submetem a hemodialise, pessoas com fibromialgia,
pessoas portadoras de neoplasia maligna e pessoas com transtorno
do espectro autista - TEA.” (Lei Distrital n® 4.027/2007)

Custos dos servigos prestados

Os servicos prestados pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal
sao gratuitos.

Acesso a processo administrativo no sistema SEI/DF

O acesso a um determinado processo administrativo no Sistema
Eletrénico de Informacdes - SEI/DF é concedido para pessoa fisica
cadastrada como “usuario externo”.

www.portalsei.df.gov.br/usuario-externo/

Manual do
L ETETH ()
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1. Regularizacdo de débitos inscritos em divida ativa
Descricao

O servico é realizado por meio da atualizacao e emissao das guias
para pagamento (DAR - Documento de Arrecadacdo), a vista ou
parcelado, dos débitos inscritos em divida ativa junto ao Governo
do Distrito Federal, tanto para pessoa fisica quanto juridica. O DAR
€ gerado por meio eletrébnico, no portal da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal - SEEC; nas agéncias de atendimento
da SEEC; nos postos do "Na Hora" ou na Geréncia de Composicao
e Atendimento - GECOMP/PGDF.

Débitos inscritos em divida ativa sdo tributos e multas devidos a
Fazenda Publica que ndao foram pagos no prazo fixado em lei,
regulamento ou decisdo. Sado exemplos: IPVA, IPTU, ISS, ICMS e
Simples Candango.

Apds o prazo de vencimento, os débitos sao inscritos no cadastro

de divida ativa pela reparticdo administrativa competente e geram
a Certiddo de Divida Ativa - CDA

13



- Carta de Servicos ao Cidadao m

Opc¢des para pagamento da divida

O pagamento de débitos inscritos em divida ativa pode ser feito a
vista ou parcelado, caso ndo haja obice legal.

Somente o interessado com competéncia legal podera solicitar o
parcelamento da divida, isto &, o proprietario do imdvel ou veiculo,
o profissional autdbnomo (ISS), o responsavel solidario pelo débito,
o0 socio-gerente, o responsavel da empresa ou 0s seus respectivos
procuradores/representantes.

Pagamento a vista de débitos inscritos em divida ativa
1.  Emissao do DAR - Documento de Arrecadacdo, com os valores

atualizados, no portal da Secretaria de Economia do Distrito Federal
- SEEC/DF (www.receita.fazenda.df.gov.br).

2. Pagamento do documento na rede bancaria.

3. Espera de 2 (dois) dias uteis para processamento do pagamento
na SEEC/DF.

4. Emissao da Certiddo de Débitos como comprovante de
quitacdo por meio do portal da Secretaria de Economia do Distrito
Federal - SEEC/DF (www.receita.fazenda.df.gov.br).

14
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Pagamento parcelado de débitos inscritos em divida ativa

1. Solicitacdo do parcelamento da divida por meio do portal da
Secretaria de Economia do Distrito Federal - SEEC
(www.receita.fazenda.df.gov.br).

2. Financiamento da divida de acordo com as orientacdes da
SEEC

Legislagdao e normas
Lei Complementar DF n? 004, de 30 de dezembro de 1994: Divida

Ativa - artigos 37 e 38.

Lei Complementar DF n® 833, de 27 de maio de 2011: Parcelamento
dos créditos do Distrito Federal.

Decreto Distrital n? 33.239, de 04 de outubro de 2011: Regulamenta
a Lei Complementar n? 833.

Ato Declaratdério n2 9, de 18 de dezembro de 2019.

Modo de prestacdao do servico para regularizacdo de débitos
inscritos em divida ativa

O procedimento é realizado de maneira virtual, por meio do portal
da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC
(www.receita.fazenda.df.gov.br).

15
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O atendimento na PGDF sera presencial, _—
realizado com hordario marcado na B Agenda DF

plataforma agenda.df.gov.br

Setor responsavel: Geréncia de Composicdo Extrajudicial e
Atendimento (GECOMP/DIREC/SUOP/PGDF)

Localizagao: Edificio-sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal

Enderec¢o: SAM Bloco "I", Térreo - Entrada a direita da principal,
junto ao BRB, CEP: 70.620-090 - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3325-3333
e-mail: gecomp.suop@pg.df.gov.br

Hordrio: dias Uteis, das 12h as 18h, mediante agendamento eletrénico
em agenda.df.gov.br, opcao: PGDF.

Avalie a prestac¢ao dos servigos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e cligue no menu Servigos.

No submenu Informagées ao cidaddo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamacéao, sugestao ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br

16
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2. Regularizacao de débitos administrativos (ndo
tributarios)

Descricao

Atendimento aos cidaddos ou empresas notificados por meio de
carta registrada ou carta convite (no caso do TCDF), quanto a
existéncia de processo administrativo ou judicial referente a débito
nao tributario junto ao Governo do Distrito Federal.

Débitos administrativos ou ndo tributarios, sdo valores resultantes
de prejuizo causado ao erario distrital e de débitos decorrentes de
sentencas condenatdrias em favor do Distrito Federal. Sdo valores
devidos ao governo, cuja origem nao se refere a impostos, como

por exemplo: colisdo de transito com viatura oficial, recebimento

indevido de remuneracdo, pagamento de salario a servidor
falecido e multa administrativa do Tribunal de Contas do Distrito

Federal.

17
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Opcodes de pagamento da divida

O pagamento de débitos administrativos pode ser feito a vista ou
parcelado, caso ndo haja débice legal.

Pagamento a vista de débitos ajuizados ou ndo
1. Solicitacdo de atendimento na Geréncia de Composicao

Extrajudicial e Atendimento, GECOMP, na pagina da PGDF na
internet, espaco "Agendar atendimento”.

A partir do agendamento eletrénico, o servidor responsavel ird
iniciar a analise da solicitacdo, reunindo o0 processo
administrativo/judicial e a legislacdo pertinente, bem como ird
atualizar o valor da divida, caso necessario.

O interessado recebera todas as informacdes preliminares no e-mail
cadastrado no agendamento eletrénico do Distrito Federal “Agenda
DF” e, no dia e hora marcados, o atendimento sera realizado,

preferencialmente, no modo presencial, podendo ocorrer de
maneira remota, isto é, por telefone ou e-mail.

2. Recebimento do DAR - Documento de Arrecadacdo, com oS
valores atualizados, encaminhado via e-mail pela GECOMP.

3. Pagamento do documento na rede bancaria.

18
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Pagamento parcelado de débitos ndao ajuizados

1. Solicitacdo de atendimento na Geréncia de Composi¢cao
Extrajudicial e Atendimento, GECOMP, na pagina da PGDF na
internet, espaco "Agendar atendimento”.

A partir do agendamento eletrénico, o servidor responsavel ird
iniciar a analise da solicitacdo, reunindo o0 processo
administrativo/judicial e a legislacdo pertinente, bem como ird
atualizar o valor da divida, caso necessario.

O interessado recebera todas as informacdes preliminares no e-mail
cadastrado no agendamento eletrénico do Distrito Federal “Agenda
DF” e, no dia e hora marcados, o atendimento sera realizado,

preferencialmente, no modo presencial, podendo ocorrer de
maneira remota, isto &, por telefone ou e-mail.

2. Depdsito do sinal no montante minimo de:

5% do total do débito consolidado

10% para novo parcelamento em razao do cancelamento do anterior

25% para o segundo e demais reparcelamentos

O pagamento do sinal é condicdo prévia para a abertura do
parcelamento e serd deduzido do valor total da divida.

O parcelamento do débito poderd ser efetuado em até 60 meses,
de acordo com o art. 12 do Decreto 33.239/2011, desde que o valor
da parcela ndo seja inferior a R$ 172,78. Para o caso de débitos de
tributos diretos devidos por pessoa fisica, o valor minimo da parcela
é de R$ 51,84 (valores minimos atualizados para 2021 pelo Ato
Declaratdério n2 26 de 11/12/2020).
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Dados para depésito do sinal

Fundo Prdé-Juridico: CNPJ 04.117.005/0001-50
Banco 070 - BRB - Banco de Brasilia
Agéncia 125, Conta Corrente 002.696-0

3. Envio do comprovante original do deposito bancario a GECOMP,
por e-mail (gecomp.suop@pg.df.gov.br) para ser anexado ao
processo de parcelamento.

4. Cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacg¢des - SEI para
acompanhar o processo eletrénico do parcelamento realizado.

5. Assinatura do Termo de Parcelamento no SEl de acordo com
instrucdes da PGDF.

6. Quitacao dos boletos a serem obtidos no portal da Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC.

7. Finalizacdo do financiamento, baixa da divida e arquivamento
do processo apds o pagamento da ultima parcela.

20
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Pagamento parcelado de débitos ajuizados

1. Solicitacdo de atendimento na Geréncia de Composicao
Extrajudicial e e Atendimento, GECOMP, na pagina da PGDF na
internet, espaco "Agendar atendimento”.

A partir do agendamento eletrénico, o servidor responsavel ird
iniciar a analise da solicitacdo, reunindo o0 processo
administrativo/judicial e a legislacdo pertinente, bem como ird
atualizar o valor da divida, caso necessario.

O interessado recebera todas as informacdes preliminares no e-mail
cadastrado no agendamento eletrénico do Distrito Federal “Agenda
DF” e, no dia e hora marcados, o atendimento sera realizado,

preferencialmente, no modo presencial, podendo ocorrer de
maneira remota, isto &, por telefone ou e-mail.

1. Pagamento do DAR (Documento de Arrecadacao) a titulo de
sinal, no montante minimo de:

¢ 5% do total do débito consolidado
e 10% para novo parcelamento em razdo do cancelamento do anterior

e 25% para o segundo e demais reparcelamentos

O pagamento do sinal é condicdo prévia para a abertura do
parcelamento e serd deduzido do valor total da divida.

O parcelamento do débito poderd ser efetuado em até 60 meses,
de acordo com o art. 12 do Decreto 33.239/2011, desde que o valor
da parcela ndo seja inferior a R$ 172,78. Para o caso de débitos de
tributos diretos devidos por pessoa fisica, o valor minimo da parcela
é de R$ 51,84 (valores minimos atualizados para 2021 pelo Ato
Declaratdério n2 26 de 11/12/2020).

21


https://www.pg.df.gov.br/agende-seu-atendimento/
https://agenda.df.gov.br/login.html
https://agenda.df.gov.br/login.html

- Carta de Servicos ao Cidadao m

2. Envio do comprovante original do depdsito bancario a GECOMP,
por e-mail (gecomp.suop@pg.df.gov.br), para ser anexado ao
processo de parcelamento.

3. Cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI para
acompanhar o processo eletrénico do parcelamento realizado.

4. Assinatura do Termo de Parcelamento no SEl de acordo com
instrucdes da PGDF.

5. Quitacdo dos boletos a serem obtidos no portal da Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC.

6. Finalizacdo do financiamento, baixa da divida e arquivamento
do processo apds o pagamento da ultima parcela.

Documentos necessarios

 |dentificacdo do interessado

Pessoa Fisica

a) identidade original com foto
b) CPF

Advogado

a) carteira da OAB

b) procuracao

Representante ou procurador

a) procuracdo publica ou particular, contendo poderes especificos, com
assinatura reconhecida em cartoério do Distrito Federal

b) documentos pessoais do representante ou do procurador
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Inventariante

a) copia da sentenca judicial de inventdrio ou certiddo de &bito
acompanhada de prova da situacdo de sucessor

Pessoa Juridica

a) certiddo simplificada emitida pela Junta Comercial, atualizada,
expedida no maximo 30 dias da data da solicitacdo do parcelamento

b) CNPJ/MF - cartdo de inscricdo do contribuinte no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda

c) documento probatdério da nomeacdo de sindico ou administrador da
massa falida, no caso de faléncia

d) documentos pessoais do representante ou administrador

Prazo

Quitacdo imediata apds o pagamento total da divida, desde que
efetuado no BRB, durante o expediente. Caso o pagamento seja
realizado de outra forma, é necessario aguardar a confirmacdo do
ingresso dos valores (até 5 dias).

Em caso de débito nao tributario, o processo administrativo sera
encaminhado ao 6érgdo de origem para manifestacdo e registro
sobre a quitacdo do débito.

Em caso de débito objeto de processo judicial, apds o pagamento,
os autos sao encaminhados ao Procurador do Distrito Federal
responsavel para que solicite a Justica a extincdo do feito para baixa
e arquivamento do processo. A sentenca é ato que depende do
Poder Judiciario e é possivel que a parte interessada ainda seja
obrigada ao pagamento de honorarios e custas processuais para a
devida baixa.
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Atualizacao do valor

A gquantia a ser paga informada na notificacdo é valida até o prazo
descrito no documento. Apds a data de vencimento, o processo sera
encaminhado ao setor de calculos para nova atualizacao.

Legislagdao e normas

Lei Complementar DF n® 833, de 27 de maio de 2011: Parcelamento
dos créditos do Distrito Federal
Decreto Distrital n® 33.239, de 04 de outubro de 2011: Regulamenta

a Lei Complementar n? 833

Modo de prestacdao do servico para regularizacdo de débitos
administrativos (nao tributarios)

O atendimento na GECOMP sera  —
presencial, realizado com horério i ‘M Agenda DF

marcado na plataforma agenda.df.gov.br
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Setor responsavel: Geréncia de Composicdo Extrajudicial e
Atendimento (GECOMP/DIREC/SUOP/PGDF)

Localizagao: Edificio-sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal

Enderec¢o: SAM Bloco "I", Térreo - Entrada a direita da principal,
junto ao BRB, CEP: 70.620-090 - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3325-3333
e-mail: gecomp.suop@pg.df.gov.br

Hordrio: dias Uteis, das 12h as 18h, mediante agendamento eletrénico
em agenda.df.gov.br, 6rgao PGDF.

Avalie a prestac¢ao dos servigos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e cligue no menu Servigos.

No submenu Informagées ao cidaddo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamacao, sugestdo ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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3. Regularizacao de débitos protestados em cartdrio
Descricao

Atendimento a pessoas que tiveram os seus nomes protestados em
cartorio extrajudicial, em razdo do ndo pagamento de débitos com
o Distrito Federal, autarquias e fundacdes distritais (divida ativa ou
ressarcimento ao erdrio) ou com o Fundo Pré-Juridico da
Procuradoria-Geral do  Distrito Federal (honorarios de
sucumbéncia).

Quando o titulo é remetido a protesto, o Cartdrio Extrajudicial
encaminha uma intimacao, ao devedor com as informacodes basicas
a respeito da divida, juntamente com um boleto para quitacdo. Caso
esse boleto seja pago, o protesto nao é efetivado. Por outro lado,
guanto o interessado deixa de pagar o débito até a data informada
na intimacao, o protesto do titulo sera efetivado.

O protesto ¢ um ato formal que se destina a comprovar a
inadimpléncia de uma determinada pessoa, fisica ou juridica,
qguando esta for devedora de um titulo de crédito ou de um outro
documento de divida sujeito ao protesto.

Quando a Procuradoria-Geral do Distrito Federal protesta um
titulo, busca provar publicamente o atraso do devedor a fim de

resguardar o direito de crédito. O protesto do titulo leva a inclusdao

do nome do devedor em cadastros de inadimplentes
(negativacao).
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Opcoes de pagamento de débitos protestados em cartério

O pagamento de débitos protestados em cartorio pode ser feito a
vista ou parcelado, caso ndo haja dbice legal.

A notificacdo emitida pelo cartorio € o documento utilizado para
realizar o pagamento até a data de vencimento. No protesto consta
o valor devido ao Distrito Federal e o valor das custas cartorarias.

Apods o vencimento, em se tratando de divida ativa, € possivel emitir,
para pagamento do débito protestado, o Documento de
Arrecadacao - DAR, diretamente na pagina eletrénica da Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC, na area
destinada a emissdo de segunda via da divida ativa (informar no

campo “numero da Divida Ativa” - CDA, o numero do objeto
descrito no protesto do cartério).

Pagamento a vista de débitos protestados em cartério

1. Para os protestos de débitos administrativos (sentenca
referente a ressarcimento ao erario) ou honorarios de sucumbéncia,
apos o vencimento do documento, solicitar atendimento na
Geréncia Geréncia de Composicao Extrajudicial e Atendimento,
GECOMP, na pagina da PGDF na internet, espaco "Agendar
atendimento”.

A partir do agendamento eletrénico, o servidor responsavel ird
iniciar a anadlise da solicitacdo, reunindo o processo
administrativo/judicial e a legislacdo pertinente, bem como ird
atualizar o valor da divida, caso necessario.
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O interessado recebera todas as informacdes preliminares no e-mail
cadastrado no agendamento eletrénico do Distrito Federal “Agenda
DF” e, no dia e hora marcados, o atendimento sera realizado,
preferencialmente, no modo presencial, podendo ocorrer de
maneira remota, isto &, por telefone ou e-mail.

2. Recebimento do DAR - Documento de Arrecada¢cdao, com 0sS
valores atualizados (no DAR ndo consta o valor das custas
cartoriais), encaminhado via e-mail pela GECOMP.

3. Pagamento do documento na rede bancaria

4. Nos casos de pagamento de honorarios de sucumbéncia, é
obrigatdria a apresentacdo de comprovante de pagamento a
GECOMP, via e-mail (gecomp.suop@pg.df.gov.br).

5. Envio de autorizacdo da PGDF para o cartdério cancelar o
protesto apods a quitacao dos emolumentos cartoriais.

6. Pagamento das emolumentos no cartdrio correspondente, por
parte do interessado, para baixa definitiva do protesto.
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Pagamento parcelado de débitos protestados em cartério

1. Solicitacdo de atendimento na Geréncia de Protesto de Titulos
de Crédito, GEPROT, na pagina da PGDF na internet, espaco
"Agendar atendimento”.

A partir do agendamento eletrénico, o servidor responsavel ird
iniciar a analise da solicitacdo, reunindo o0 processo
administrativo/judicial e a legislacdo pertinente, bem como ird
atualizar o valor da divida, caso necessario.

O interessado recebera todas as informacdes preliminares no e-mail
cadastrado no agendamento eletrénico do Distrito Federal “Agenda
DF” e, no dia e hora marcados, o atendimento sera realizado,

preferencialmente, no modo presencial, podendo ocorrer de
maneira remota, isto &, por telefone ou e-mail.

2. Depdsito do sinal no montante minimo de:

5% do total do débito consolidado

10% para novo parcelamento em razao do cancelamento do anterior

25% para o segundo e demais reparcelamentos

O pagamento do sinal é condicdo prévia para a abertura do
parcelamento e serd deduzido do valor total da divida.

O parcelamento do débito poderad ser efetuado em até 60 meses,
de acordo com o art. 12 do Decreto 33.239/2011, desde que o valor
da parcela ndo seja inferior a R$ 172,78. Para o caso de débitos de
tributos diretos devidos por pessoa fisica, o valor minimo da parcela
é de R$ 51,84 (valores minimos atualizados para 2021 pelo Ato
Declaratério n? 26 de 11/12/2020).
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Dados para depésito do sinal

Fundo Prdé-Juridico: CNPJ 04.117.005/0001-50
Banco 070 - BRB - Banco de Brasilia
Agéncia 125, Conta Corrente 002.696-0

3. Envio do comprovante original do depdsito bancario a GEPROT,
por e-mail (geprot.suop@pg.df.gov.br) para ser anexado ao
processo de parcelamento.

4. Cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEl para
acompanhar o processo eletrénico do parcelamento realizado.

5. Assinatura do Termo de Parcelamento no SEI de acordo com
instrucdes da PGDF.

6. Envio de autorizacdo da PGDF para o cartdrio cancelar o
protesto.

7. Pagamento dos emolumentos no cartorio correspondente, por
parte do interessado, para baixa do protesto.

8. Quitacdo dos boletos a serem obtidos no portal da Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal -SEEC ou depdsito dos
valores, previamente acordados, na conta do Fundo Pro-Juridico,
supracitada, quando se tratar de honorarios de sucumbéncia.

9. Finalizacdo do financiamento, baixa da divida e solicitacdo da
extincdo do feito para arquivamento do processo apds o pagamento
da ultima parcela.
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Documentos necessarios

 |dentificacdo do interessado

Pessoa Fisica

a) identidade original com foto
b) CPF

Advogado

a) carteira da OAB

b) procuracao

Representante ou procurador

a) procuracao publica ou particular, contendo poderes especificos, com
assinatura reconhecida em cartorio do Distrito Federal

b) documentos pessoais do representante ou do procurador
Inventariante

a) copia da sentenca judicial de inventario ou certiddo de o&bito
acompanhada de prova da situacao de sucessor

Pessoa Juridica

a) certiddo simplificada emitida pela Junta Comercial, atualizada,
expedida no maximo 30 dias da data da solicitacdo do parcelamento

b) CNPJ/MF - cartdo de inscricdo do contribuinte no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda

c) documento probatdério da nomeacdo de sindico ou administrador da
massa falida, no caso de faléncia

d) documentos pessoais do representante ou administrador
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Prazo

Quitacao imediata apos o pagamento total da divida, desde que
efetuado no BRB, durante o expediente. Caso o pagamento seja
realizado de outra forma, é necessario aguardar a confirmacdo do
ingresso dos valores (até 5 dias).

Ressalta-se que o cartdrio realiza a baixa do protesto apds o
pagamento das custas cartoriais.

Atualiza¢ao do valor

A quantia a ser paga informada na notificacdo é valida até o prazo
descrito no documento. Apds a data de vencimento, o processo sera
encaminhado ao setor de calculos para nova atualizacao.

O valor dos emolumentos cartoriais é gestdo do cartdrio
extrajudicial, no qual o titulo foi protestado.

Legislagdao e normas

Para saber mais sobre protesto de titulos acesse a "Cartilha de
Cartdrios Extrajudiciais” no site do TJDFT. As duvidas mais

frequentes estdo respondidas pelo Tribunal, em linguagem clara e
direta.
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Modo de prestacdao do servico para regularizacdo de débitos
protestados em cartoério:

O atendimento na GEPROT serd

presencial, realizado com horario qll Agenda DF

marcado na plataforma agenda.df.gov.br

Setor responsavel: Geréncia de Protesto de Titulos de Crédito
(GEPROT/DIREC/SUOP/PGDF)

Localizagao: Edificio-sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal

Enderec¢o: SAM Bloco "I", Térreo - Entrada a direita da principal,
junto ao BRB, CEP: 70.620-090 - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3325-3332
e-mail: geprot.suop@pg.df.gov.br

Horario: dias uteis, das 12h as 18h, mediante agendamento eletrénico
em agenda.df.gov.br, érgao PGDF.

Avalie a presta¢ao dos servi¢cos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e clique no menu Servigos.

No submenu Informagdes ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamacao, sugestdo ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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4. Regularizacao de honorarios de sucumbéncia
Descricao

Prestar informacao ao cidadao sobre a existéncia de condenacdes
que exigem pagamento de honorarios ao Distrito Federal e realizar
os procedimentos necessarios ao pagamento desses honorarios,
nos termos da Resolucdo n? 02, de 24 de outubro de 2017, do
Conselho de Administracao do Fundo Pré-juridico da Procuradoria-
Geral do Distrito Federal.

O interessado deve acessar a pagina da PGDF e agendar
atendimento. A partir do agendamento, o setor responsavel notifica
o devedor, por meio de e-mail, com informacdes sobre a origem do
débito, o valor atualizado e a forma de quitacao.

Honordrios de sucumbéncia sdo valores devidos pela parte
vencida a parte vencedora para que esta seja reembolsada dos
gastos que teve com a contratacdo de um advogado para
defender seus interesses no processo. Assim, quando um cidadao

perde uma acdo para o DF, é condenado ao pagamento de

honorarios de sucumbéncia, em favor do DF.
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Opcdes de pagamento da divida

O pagamento de honorarios pode ser feito a vista ou parcelado,
caso nao haja dbice legal.

Pagamento a vista de honorarios de sucumbéncia
1. Solicitacdo de atendimento na Geréncia de Composicao

Extrajudicial e Atendimento, GECOMP, na pagina da PGDF na
internet, espaco "Agendar atendimento”.

A partir do agendamento eletrénico, o servidor responsavel ird
iniciar a anadlise da solicitacdo, reunindo o processo
administrativo/judicial e a legislacdo pertinente, bem como ird
atualizar o valor dos honorarios, caso necessario.

O interessado recebera todas as informacdes preliminares no e-mail
cadastrado no agendamento eletrénico do Distrito Federal “Agenda
DF” e, no dia e hora marcados, o atendimento sera realizado,
preferencialmente, no modo presencial, podendo ocorrer de
maneira remota, isto &, por telefone ou e-mail.

2. Pagamento do valor por meio de depdsito bancario para:

Fundo Pré-juridico: CNPJ 04.117.005/0001-50
Banco 070 - BRB - Banco de Brasilia
Agéncia 125, Conta Corrente 002.696-0

3. Apresentacdao obrigatdria do comprovante de pagamento a
GECOMP para ser juntado ao processo correspondente, a fim de dar
baixa e arquivamento do feito.
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Pagamento parcelado de honordrios de sucumbéncia

1. Solicitacdo de atendimento na Geréncia de Protesto de Titulos
de Crédito, GEPROT, na pagina da PGDF na internet, espaco
"Agendar atendimento”.

A partir do agendamento eletrénico, o servidor responsavel ird
iniciar a analise da solicitacdo, reunindo o0 processo
administrativo/judicial e a legislacdo pertinente, bem como ird
atualizar o valor da divida, caso necessario.

O interessado recebera todas as informacdes preliminares no e-mail
cadastrado no agendamento eletrénico do Distrito Federal “Agenda
DF” e, no dia e hora marcados, o atendimento sera realizado,
preferencialmente, no modo presencial, podendo ocorrer de
maneira remota, isto &, por telefone ou e-mail.

2. Depdsito do sinal no montante minimo de:

10% do total do débito consolidado;

15% para novo parcelamento em razdo do cancelamento do anterior

25% para o segundo e demais reparcelamentos

O pagamento do sinal é condicdo prévia para a abertura do
parcelamento e serd deduzido do valor total da divida.

O parcelamento do débito poderd ser efetuado em até 60 meses,
de acordo com a Resolucdao n? 02, de 24 de outubro de 2017, do
Conselho de Administracao do Fundo Pro-juridico da Procuradoria-
Geral do Distrito Federal, desde que o valor da parcela ndo seja
inferior a R$ 172,32 (cento e setenta e dois reais e trinta e dois
centavos).
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Condicdes das parcelas:

e até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais e sucessivas, para
débitos inferiores a R$ 15.000,00 (quinze mil reais)

e até 48 (quarenta e oito) parcelas mensais e sucessivas, para
débitos entre R$ 15.000,00 (quinze mil reais) e R$ 30.000,00 (trinta
mil reais)

e até 60 (sessenta) parcelas mensais e sucessivas, para débitos
superiores a R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

Dados para depdsito do sinal e das parcelas mensais

Fundo Pré-juridico: CNPJ 04.117.005/0001-50
Banco 070 - BRB - Banco de Brasilia
Agéncia 125, Conta Corrente 002.696-0

3. Envio do comprovante original do depdsito bancario a GEPROT,
por e-mail (geprot.suop@pg.df.gov.br), para ser anexado ao
processo de parcelamento.

4, Cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEl para
acompanhar o processo eletrénico do parcelamento realizado.

5. Assinatura do Termo de Parcelamento no SEI de acordo com
instrucdes da PGDF.

6. Deposito do valor das parcelas, previamente acordadas, na
conta do Fundo Pré-juridico, supracitada.

7. Finalizacdo do financiamento, baixa da divida e solicitacdo da
extincdo do feito para arquivamento do processo apos o pagamento
da ultima parcela.
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Documentos necessarios

 |dentificacdo do interessado

Pessoa Fisica

c) identidade original com foto
d) CPF

Advogado

c) carteira da OAB

d) procuracao

Representante ou procurador

Cc) procuracado publica ou particular, contendo poderes especificos, com
assinatura reconhecida em cartorio do Distrito Federal

d) documentos pessoais do representante ou do procurador
Inventariante

b) cdépia da sentenca judicial de inventario ou certiddo de obito
acompanhada de prova da situacao de sucessor

Pessoa Juridica

e) certiddo simplificada emitida pela Junta Comercial, atualizada,
expedida no maximo 30 dias da data da solicitacdo do parcelamento

f) CNPJ/MF - cartdo de inscricdo do contribuinte no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda

g) documento probatério da nomeacdo de sindico ou administrador da
massa falida, no caso de faléncia

h) documentos pessoais do representante ou administrador
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Prazo

Quitacao imediata apos o pagamento total da divida, desde que
efetuado no BRB, durante o expediente bancario. Caso o
pagamento seja realizado de outra forma, é necessario aguardar a
confirmacdo do ingresso dos valores (até 5 dias).

Atualiza¢ao do valor
O valor para pagamento informado no e-mail encaminhado pela
PGDF é valido durante o prazo descrito no documento. Apds a data

mencionada, serd necessario atualizar o débito na Geréncia de
Composicao Extrajudicial e Atendimento, GECOMP.
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Legislagdao e normas

Resolucdao n? 02, de 24 de outubro de 2017, do Conselho de
Administracdo do Fundo Proé-juridico da Procuradoria-Geral do
Distrito Federal

Lei Complementar DF n® 833, de 27 de maio de 2011: Parcelamento
dos créditos Distrito Federal

Decreto Distrital n? 33.239 de 04 de outubro de 2011: Regulamenta
a Lei Complementar n? 833

Modo de prestacdao do servico para quitacdo de honordrios de
sucumbéncia:

O atendimento na GECOMP sera T
. . . % "M Agenda DF
presencial, realizado com horario | —

marcado na plataforma agenda.df.gov.br
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Setor responsavel: Geréncia de Composicdo Extrajudicial e
Atendimento (GECOMP/DIREC/SUOP/PGDF)

Localizagao: Edificio-sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal

Enderec¢o: SAM Bloco "I", Térreo - Entrada a direita da principal,
junto ao BRB, CEP: 70.620-090 - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3325-3333
e-mail: gecomp.suop@pg.df.gov.br

Hordrio: dias Uteis, das 12h as 18h, mediante agendamento eletrénico
em agenda.df.gov.br, 6rgao PGDF.

Avalie a presta¢ao dos servi¢cos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e clique no menu Servigos.

No submenu Informagdes ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamac¢ao, sugestao ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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5. Requerimentos Eletronicos
Descricao

Os requerimentos eletrénicos disponibilizados na Procuradoria-
Geral do Distrito Federal apresentam-se como um instrumento para
garantir a acessibilidade aos cidadaos do Distrito Federal,
permitindo que suas demandas sejam tratadas de forma eletrdnica,
sem a necessidade de comparecimento fisico, prezando pela
celeridade e eficiéncia na prestacao dos servicos publicos.

O acesso ao servico digital sera liberado
mediante conta cadastrada no portal gov.br.

Os pedidos disponiveis no formato digital possuem requerimento

especifico para cada assunto, ndo devendo ser utilizado para
demandas diversas.

Avalie a prestac¢ao dos servi¢gos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e cliqgue no menu Servigos.

No submenu InformagGes ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamacao, sugestdo ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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Requerimentos eletrénicos da PGDF
Suspensao de Acdo Judicial

. Extincdo de Acao Judicial

. Alteracdo/Extincdo de Polo Passivo de Acdo Judicial

. Alteracao de Titularidade de Débitos Tributarios

. Cancelamento de Parcelamento Administrativo

. Juncao de Parcelas de Parcelamento Administrativo

. Desbloqueio de Bens e/ou Valores

. Consulta de Débitos e/ou Emissdo de Certiddo de Débitos
. Retirada de Protesto de Titulos

10. Retirada de Negativacao

Os servicos digitais ndo sao realizados no
atendimento presencial.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informacdes ao cidadao > Requerimentos eletrénicos
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5.1 Pedido de suspensao de a¢ao judicial
Descricao

Requerimento eletrdénico para solicitar a suspensao de uma acédo
judicial oriunda da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

O pedido pode ser apresentado caso tenha sido realizado o
parcelamento administrativo de todos os débitos executados na
acao judicial relacionada.

No caso de existirem débitos em aberto que ndo foram
pagos/parcelados/cancelados, o processo N3o serd suspenso e
continuara, com relacao a esses débitos.

Desta forma, a Procuradoria-Geral do Distrito Federal informara ao
tribunal o parcelamento dos débitos e solicitard a suspensao do
processo judicial enquanto perdurar o parcelamento administrativo,
sendo que uma vez quitados os débitos, a acao judicial sera
devidamente extinta.

Caso tenha ocorrido o pagamento integral de todos os débitos
executados, deve ser utilizado o servico digital:

Extincdao de Ac¢ao Judicial
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Documentos necessarios

¢ Documento de identificacdo oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

e Comprovante de parcelamento dos débitos ou certiddo de
débitos emitida em:

https://wwl.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao

Prazo

A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apods a
solicitacdo do interessado e sera encaminhada para o e-mail
cadastrado no protocolo do requerimento eletrdénico.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informac¢des ao cidadao > Requerimentos eletrénicos >
Pedido de Suspensao de Acao Judicial
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5.2 Pedido de extingao de acao judicial
Descricao

Requerimento eletrénico para solicitar a extingdo de uma acédo
judicial oriunda da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

O pedido pode ser apresentado caso tenha sido realizada a
quitacdo e/ou o cancelamento de todos os débitos executados na
acao judicial relacionada.

No caso de existirem débitos em aberto que ndo foram
pagos/cancelados, o processo ndo serd extinto e continuard, com
relacao a esses débitos.

Em seguida, a Procuradoria-Geral do Distrito Federal informara ao
tribunal o pagamento e/ou cancelamento dos débitos e solicitara a
extincdo do processo judicial.

Caso tenha ocorrido o parcelamento administrativo dos débitos
executados, deve ser utilizado o servico digital:

Suspensdo de Ac¢ao Judicial
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Documentos necessarios

¢ Documento de identificacao oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

e Comprovante de quitacdo e/ou cancelamento dos débitos ou
certiddo de débitos emitida em:

https://wwl.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao

Prazo

A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apods a
solicitacdo do interessado e serd encaminhada para o e-mail
cadastrado no protocolo do requerimento eletrdénico.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informacdes ao cidadao > Requerimentos eletréonicos >
Pedido de Extincdao de Acao Judicial
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5.3 Pedido de alteracdo/extincdo de polo passivo de acado
judicial

Descricao

Requerimento eletrénico para solicitar a alteragao/extingdo do
nome do executado do polo passivo de uma acdo judicial oriunda
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

O pedido pode ser requerido quando for identificada uma
incorrecdo no nome do Executado/Requerido apresentado na acdo
judicial, devendo para tanto ser apresentada a documentacao
comprobatdria, tais como: documento que comprove a alienacao
(venda) de imodvel e/ou veiculo, documento da retirada de
sociedade empresaria, dentre outros, desde que ocorrida antes da
propositura da referida acdo judicial.

Dessa forma, comprovada a referida incorrecdao, a Procuradoria-
Geral do Distrito Federal solicitard ao Tribunal a correcdo/extincdo
do polo passivo do processo judicial.

48



- Carta de Servicos ao Cidadao m

Documentos necessarios

¢ Documento de identificacao oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

¢ Comprovante que demonstre o ndao enquadramento como
devedor dos débitos tributdrios. Ex. comprovante de alienacdo de
imdvel e/ou veiculo, retirada de sociedade empresaria, etc.

Prazo
A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apos a
solicitacdo do interessado e serd encaminhada para o e-mail

cadastrado no protocolo do requerimento eletrénico.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informacdes ao cidadao > Requerimentos eletrénicos >
Pedido de Alteracdo/Extincdo de Polo Passivo de Acdo Judicial
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5.4 Pedido de alteracao titularidade de débitos tributarios
Descricao

Requerimento eletrénico para solicitar a altera¢cao de titularidade
de débitos tributarios devidos ao Distrito Federal.

O pedido pode ser apresentado quando for identificada uma
incorrecao no nome do devedor do débito tributario, devendo, para
tanto, ser apresentada a documentacdo comprobatodria, tal como
documento que comprove a alienacdo (venda) de imdvel e/ou
veiculo, documento da retirada de sociedade empresaria, dentre
outros.

Dessa forma, comprovada a incorrecdo, a Procuradoria-Geral do
Distrito Federal encaminhara a solicitacdo do interessado ao 6érgao
responsavel para realizar a alteracao.
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Documentos necessarios

¢ Documento de identificacao oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

¢ Comprovante que demonstre o ndao enquadramento como
devedor dos débitos tributarios, considerando a alienacao (venda)
de determinado bem (imdvel, veiculo, etc) ou a retirada de
sociedade empresaria, dentre outros.

Prazo
A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apods a
solicitacdo do interessado e serd encaminhada para o e-mail

cadastrado no protocolo do requerimento eletrdénico.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informacdes ao cidaddo > Requerimentos eletréonicos >
Pedido de Alteracdo de Titularidade de Débitos Tributarios
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5.5 Pedido de cancelamento de parcelamento administrativo
Descricao

Requerimento eletrbnico para solicitar o cancelamento de
parcelamento administrativo concedido pela Procuradoria-Geral do
Distrito Federal, com vistas a inscricdo do valor remanescente na
divida ativa do Distrito Federal.

Salienta-se que o requerimento abarca somente as negociacdes
concedidos pela PGDF, sendo que nos parcelamentos realizados na
internet ou nos postos de atendimento, a solicitacdo de
cancelamento deve ser apresentada perante a Secretaria de Estado
de Economia do Distrito Federal.

Por sua vez, quando realizado o pedido de cancelamento pelo
contribuinte, o valor remanescente é inscrito automaticamente na
divida ativa do Distrito Federal, com os acréscimos advindos dessa
inscricdo, no importe de 10% (dez por cento) do seu valor, de acordo
com o artigo 42, §1%, da Lei Complementar n?2 904, de 28 de
dezembro de 2015.
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Documentos necessarios

¢ Documento de identificacao oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

Prazo

A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apods a
solicitacdo do interessado e serd encaminhada para o e-mail
cadastrado no protocolo do requerimento eletrénico.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informac¢des ao cidadao > Requerimentos eletrénicos >
Pedido de Cancelamento de Parcelamento Administrativo
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5.6 Pedido de jungcao de parcelas de parcelamento
administrativo

Descricao

Requerimento eletrénico para solicitar a jun¢cao de parcelas de
parcelamento administrativo concedido pela Procuradoria-Geral do
Distrito Federal, com vistas a quitacao antecipada do parcelamento.

Salienta-se que o reguerimento abarca somente as negociacdes
concedidas pela PGDF, sendo que nos parcelamentos realizados na
internet ou nos postos de atendimento, a solicitacdo de
cancelamento deve ser apresentada perante a Secretaria de Estado
de Economia do Distrito Federal - SEEC.

Alerta-se que, apos efetivada a juncdo das parcelas, esta operacao
ndo pode ser desfeita e 0 ndo pagamento da parcela unica implica
no cancelamento do parcelamento e inscricdo do valor
remanescente na divida ativa do Distrito Federal, com os acréscimos
advindos dessa inscricdo, no importe de 10% (dez por cento) do seu
valor, de acordo com o artigo 42, §18, da Lei Complementar n2 904,
de 28 de dezembro de 2015.
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Documentos necessarios

¢ Documento de identificacao oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

Prazo

A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apods a
solicitacdo do interessado e serd encaminhada para o e-mail
cadastrado no protocolo do requerimento eletrénico.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informac¢des ao cidadao > Requerimentos eletrénicos >
Pedido de Juncao de Parcelas de Parcelamento Administrativo
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5.7 Pedido de desbloqueio de bens e/ou valores
Descricao

Reqguerimento eletrénico para solicitar o desbloqueio de bens e/ou
valores realizados no ambito de acado judicial oriunda da
Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

O pedido pode ser apresentado caso tenha sido realizado o
parcelamento/pagamento e/ou cancelamento dos débitos que
ensejaram o blogueio judicial.

Dessa forma, comprovada a referida situacdo, a Procuradoria-Geral
do Distrito Federal informara ao tribunal o)
parcelamento/pagamento e/ou cancelamento dos débitos que
motivaram o bloqueio judicial para as providéncias adequadas a
liberacao dos bens ou valores.
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Documentos necessarios

¢ Documento de identificacao oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

e Comprovante do blogueio de bens e/ou valores

e Comprovante que demosntre o pagamento/parcelamento e/ou
cancelamento do débito que ensejou o bloqueio judicial.

Prazo

A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apos a
solicitacdo do interessado e sera encaminhada para o e-mail
cadastrado no protocolo do requerimento eletrdénico.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informacdes ao cidadao > Requerimentos eletréonicos >
Pedido de Desbloqueio de Bens e/ou Valores
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5.8 Pedido de consulta de débitos e/ou emissdo de certidao
de débitos

Descricao

Requerimento eletrénico para solicitar a consulta sobre existéncia
de débitos oriundos da Procuradoria-Geral do Distrito Federal e/ou
para emissao de Certiddao de Débitos, inscritos ou ndao na divida
ativa do Distrito Federal.

Documentos necessarios

¢ Documento de identificacao oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

Prazo

A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apos a
solicitacdo do interessado e sera encaminhada para o e-mail
cadastrado no protocolo do requerimento eletrdénico.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informacdes ao cidadao > Requerimentos eletrénicos >
Pedido de Consulta de Débitos e/ou Emissdo de Certiddo de
Débitos
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5.9 Pedido de retirada de protesto de titulos
Descricao

Reqguerimento eletrénico para solicitar a baixa de protesto oriundo
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal, tendo em vista o
parcelamento, pagamento, cancelamento e/ou alteracdo dos
débitos protestados.

Documentos necessarios

¢ Documento de identificacao oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

Prazo

A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apos a
solicitacdo do interessado e sera encaminhada para o e-mail
cadastrado no protocolo do requerimento eletrdénico.

O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informacdes ao cidadao > Requerimentos eletrénicos >
Pedido de Retirada de Protesto de Titulos
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5.10 Pedido de retirada de negativacao (SERASA)
Descricao

Requerimento eletrénico para solicitar a retirada de negativacdao na
empresa “SERASA Experian” oriunda da Procuradoria-Geral do
Distrito Federal, tendo em vista o parcelamento, pagamento,
cancelamento e/ou alteracdo dos débitos que encontravam-se
negativados.

Documentos necessarios

e Documento de identificacao oficial do requerente, com foto, em
formato PDF

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, se o(s) credor(es) for(em)
pessoa fisica, em formato PDF

e Comprovante de pagamento, parcelamento e/ou cancelamento
do(s) débito(s) negativado(s) ou certiddo de débitos emitida em:

https://wwl.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao

Prazo
A resposta ao pedido é fornecida em até 30 (trinta) dias apods a

solicitacdo do interessado e sera encaminhada para o e-mail
cadastrado no protocolo do requerimento eletrdénico.
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O protocolo do requerimento eletronico esta disponivel no Portal
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal: pg.df.gov.br

Servicos > Informacdes ao cidadao > Regquerimentos eletrénicos >
Pedido de Retirada de Negativacao

Observacao

Anotacdes lancadas na SERASA quanto a existéncia de acdes
judiciais ndo sao realizadas pela Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, motivo pelo qual inexistem providéncias que possam ser
adotadas por esta instituicao para sua retirada.

Desta forma, repassamos as orientacdes da SERASA quanto as
anotacodes referentes a acdes judiciais:

Esclarecemos que a inclusdo das anotacdes de acdes de execucao

de titulos extrajudicial, fiscais municipal, estadual e/ou federal e

busca e apreensdao, acao de faléncia, recuperacao judicial e
extrajudicial ocorre diariamente, por meio de informacdes obtidas
através de publicacdes nos didrios oficiais (Didrio da Justica) e
tribunais.

Importante frisar que as informacdes decorrentes do Distribuidor
Judicial sdo dotadas de ampla publicidade, nos termos do artigo
189 do Codigo de Processo Civil e artigo 59 inciso XXXIIl, da
Constituicao Federal, e possibilita que qualquer interessado dela
tenha conhecimento, podendo ser consultadas indistintamente,
inclusive, mediante acesso aos sites dos Tribunais de Justica.
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Para retirar da SERASA uma anotacdo de ac¢ao judicial:

Nos casos em que uma acao judicial foi extinta, ou houve acordo
entre as partes protocolado pelo juiz e ndo foi dado baixa na
anotacado, é necessario informar a empresa SERASA Experian.

1) Procurar o forum distribuidor em que tramita a acao para obter
O numero, o valor e os dados da pessoa ou da empresa que
realizou o processo.

2) Consultar o processo e, caso ja tenha havido acordo entre as
partes, este tenha sido protocolado ou homologado pelo juiz ou a
acao tenha sido extinta, encaminhar documento que comprove o
fim do litigio para a empresa SERASA, via online ou pelos Correios.

Nos casos de faléncia, deverdo constar os CPFs dos sdécios.

Online: enviar os documentos por meio da Central de Ajuda, no
site da SERASA (Central de Ajuda - Serasa).

Correios: redigir uma carta simples contendo nome, endereco,
CPF, RG e o motivo do envio dos documentos. As copias dos
documentos enviados devem ser autenticadas e com firma
reconhecida. Assinar o pedido e enviar para:

Avenida Doutor Heitor Jose Reali, n. 360
Distrito Industrial Miguel Abdelnur
CEP 13571-385 - Sao Carlos-SP

Apods o recebimento da documentacdo, a SERASA dara baixa na

informacao negativa, caso nao haja obice.

Fonte: https://ajuda.serasa.com.br/hc/pt-br/articles/360004834212-Tenho-uma-
A% CINAT7%C3%A30-judicial-Como-tirar-da-Serasa-
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6. Emissao de certidao de titularidade de precatério
Descricao

A emissdo da certiddo de titularidade de precatdrio pela
Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF, destina-se a informar
o valor originario do precatorio referente ao titular do crédito, como
consta na sentenca judicial. De acordo com a Lei Complementar n®
52, de 23 de dezembro de 1997, a certidao € um dos documentos
necessarios para a compensacao de débitos com precatorio.

Precatdrio € uma ordem judicial para pagamento de débitos dos
orgaos publicos federais, estaduais, municipais ou distritais. Esses
débitos recaem sobre esses dérgdos publicos por terem sido
condenados judicialmente. O inicio do processo de precatodrio se
da pelo tribunal de origem apds o transito em julgado da acéao, isto

€, quando a acao judicial ndo comporta mais qualquer tipo de

recurso.
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A PGDF é o 6rgao responsavel pela prestacdo desse servico
realizado por meio da Geréncia de Registro de Precatdrios e
Requisicdes de Pequeno Valor - GEPREC, sob a fiscalizacdo da
Corregedoria da Procuradoria-Geral do Distrito Federal e da
Controladoria-Geral do Distrito Federal.

As etapas de processamento da emissdao de Certiddao de
Titularidade compreendem o recebimento do requerimento,
validacdo dos documentos e lavratura da certiddo. A forma de
comunicacdo com o0s interessados dar-se-a por meio de
correspondéncia eletrénica ou contato telefénico, se necessario.

Todas as certiddes emitidas pela GEPREC sao igualmente
prioritarias e, para fins de estabelecimento de ordem cronoldgica de
execucdo, considera-se a data de recebimento da correspondéncia
eletrénica.
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Documentos necessarios

* Copia da certidao de titularidade expedida pelo tribunal de origem
do precatodrio

* Requerimento de expedicdo da certiddo, enderecada a PGDF.
 |dentificacdo do titular do crédito

Pessoa Fisica

a) identidade original com foto
b) CPF

Advogado

a) carteira da OAB

b) procuracao

Representante ou procurador

a) procuracado publica ou particular, contendo poderes especificos, com
assinatura reconhecida em cartorio do Distrito Federal

b) documentos pessoais do representante ou do procurador
Inventariante

a) copia da sentenca judicial de inventario ou certiddo de obito
acompanhada de prova da situacao de sucessor

Pessoa Juridica

a) Ultima alteracdo contratual registrada em cartério
b) procuracdo, se for o caso, e documentos pessoais do procurador.

c) documentos pessoais do representante ou administrador
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Prazo

Apds a entrega do requerimento e da documentacdo completa, a
certiddo é emitida em até 15 dias uteis. Havendo irregularidade na
documentacdao ou necessidade de complementacdao, a GEPREC
informara o interessado. O prazo para emissao da certiddao é
contado a partir do recebimento da documentacao completa e sua
validacdo. O documento serd entregue, preferencialmente, em
formato digital, via e-mail.

Legislacdo e normas

Lei Complementar n° 52, de 23 de dezembro de 1997
Art. 100 da Constituicdao Federal.

Para saber mais sobre precatorios, acesse as informacodes disponibilizadas
pela pagina eletrbnica do TJDFT, na secdo de perguntas-mais-

frequentes/precatorios.

Modo de prestacao do servico: presencial ou digital

O atendimento presencial na GEPREC —
é realizado com hordrio marcado na 2% 'l Agenda DF

plataforma agenda.df.gov.br.

A certiddo pode ser solicitada, via digital, por e-mail direcionado a
Geréncia de Registro de Precatdrios e Requisicbes de Pequeno
Valor - GEPREC, (geprec.suop@pg.df.gov.br) pelo interessado ou

seu representante legal (advogado ou procurador com procuracao
registrada em cartorio).
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Setor responsavel: Geréncia de Registro de Precatdrios e RPVs
(GEPREC/DIREC/PGDF)

Localizagao: Edificio-sede da Codeplan (ao lado do Edificio-sede da
PGDF) - térreo

Endereco: SAM, Bloco "H", térreo - Entrada independente, a direita
da portaria principal da Codeplan. CEP: 70.620-080 - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3325-3308
e-mail: geprec.suop@pg.df.gov.br

Horario: dias Uuteis, das 12h as 18h, por telefone, e-mail ou

presencialmente com hora marcada em agenda.df.gov.br, érgao
PGDF.

Avalie a presta¢ao dos servi¢cos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e clique no menu Servigos.

No submenu Informagdes ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamacao, sugestdo ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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7. Registro de escritura publica de cessdao de precatdrio
Descricao

O registro da escritura publica de cessdao de direitos creditdrios na
Procuradoria-Geral do Distrito Federal é realizado para que conste
nos autos do precatdrio a transferéncia do crédito a terceiros.
Assim, o valor cedido sera descontado do titular na época do
pagamento do precatorio.

Escritura publica de cessdo de direitos creditorios € o documento

lavrado por um cartério de notas que atesta a transferéncia de

créditos oriundos de um precatoério a terceiros.
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A PGDF é o 6rgao responsavel pela prestacdo desse servico
realizado por meio da Geréncia de Registro de Precatdrios e
Requisicdes de Pequeno Valor - GEPREC, sob a fiscalizacdo da
Corregedoria da Procuradoria Geral do Distrito Federal e da
Controladoria Geral do Distrito Federal.

As etapas de processamento do Registro de Escritura Publica de
Cessao de Direitos compreendem o recebimento do requerimento,
validacdo dos documentos e lavratura da certiddo. A forma de
comunicacdo com o0s interessados dar-se-a por meio de
correspondéncia eletrénica ou contato telefénico, se necessario.

Todas as certiddes emitidas pela GEPREC sdao igualmente
prioritarias e, para fins de estabelecimento de ordem cronoldgica de
execucdo, considera-se a data de recebimento da correspondéncia
eletrénica.
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Documentos necessarios

e Escritura publica de cessao de crédito original

e Copia de toda a cadeia sucessodria nos casos em que o cedente
ndo é o titular do precatodrio

e CoOpia da certiddao de titularidade expedida pelo tribunal de
origem do precatdrio na qual consta o nome completo do titular do
crédito que estd sendo transferido

¢ Requerimento de expedicdo da certiddao de registro, enderecada
a PGDF.

e |dentificacdo do titular do crédito

Pessoa Fisica

a) identidade original com foto
b) CPF

Advogado

a) carteira da OAB

b) procuracao

Representante ou procurador

a) procuracado publica ou particular, contendo poderes especificos, com
assinatura reconhecida em cartdrio do Distrito Federal

b) documentos pessoais do representante ou do procurador
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Inventariante

a) copia da sentenca judicial de inventdrio ou certiddo de &bito
acompanhada de prova da situacdo de sucessor

Pessoa Juridica

a) ultima alteracdo contratual registrada em cartoério

b) procuracao, se for o caso, e documentos pessoais do procurador.
c) documentos pessoais do representante ou administrador

Prazo

Apods a entrega do requerimento e da documentacdo completa, a
certiddo é emitida em até 15 dias uteis. Havendo irregularidade na
documentacdao ou necessidade de complementacdo, a GEPREC
informara o interessado. O prazo para emissao da certiddao é
contado a partir do recebimento da documentacao completa e sua
validacdo. O documento serd entregue, preferencialmente, em
formato digital, via e-mail.

Legislacao e normas
Lei Complementar n° 52, de 23 de dezembro de 1997
Modo de prestacdao do servico: presencial ou digital

O atendimento presencial na GEPREC —_—
é realizado com horario marcado na i% I Agenda DF

plataforma agenda.df.gov.br.
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A certiddo pode ser solicitada, via digital, por e-mail direcionado a
Geréncia de Registro de Precatdrios e Requisicdes de Pequeno

Valor - GEPREC, (geprec.suop@pg.df.gov.br) pelo interessado ou
seu representante legal (advogado ou procurador com procuracao
registrada em cartorio).

Setor responsavel: Geréncia de Registro de Precatdérios e RPVs
(GEPREC/DIREC/PGDF)

Localizagao: Edificio-sede da Codeplan (ao lado do Edificio-sede da
PGDF) - térreo

Endereco: SAM, Bloco "H", térreo - Entrada independente, a direita
da portaria principal da Codeplan. CEP: 70.620-080 - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3325-3308
e-mail: geprec.suop@pg.df.gov.br

Hordrio: dias Uuteis, das 12h as 18h, por telefone, e-mail ou

presencialmente com hora marcada em agenda.df.gov.br, érgao
PGDF.

Avalie a prestac¢ao dos servi¢cos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e cligue no menu Servigos.

No submenu Informag¢des ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamacéao, sugestao ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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8. Emissao de certidao de "objeto e pé” de processo de
compensa¢ao com precatodrio

Descricao

A emissdo da certiddo de objeto e pé é providenciada na
Procuradoria-Geral do Distrito Federal a fim de oferecer
esclarecimentos a respeito dos processos de compensacdo de
dividas junto ao Distrito Federal com a utilizacdo de créditos
provenientes de precatdrios. A certiddo informa as partes, o objeto
e a situacao atual do processo de compensacao, valor do
parcelamento, precatdérios oferecidos, bem como a quitacdo do
titulo judicial e a disponibilizacao do saldo para compensacao.

A certiddo de objeto e pé (também denominada certiddo
narrativa) € um documento oficial que resume o processo.

Contém dados tais como a descricdo da natureza da acao,

partesenvolvidas, principais atos praticados, movimentacao,

intimacdes e fases processuais, isto €, informa a situacao atual do
processo, a respeito dos atos ja praticados.
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A PGDF é o 6rgao responsavel pela prestacdo desse servico
realizado por meio da Geréncia de Analise de Compensacdo com
Precatdrios - GECOPRE, sob a fiscalizacdo da Corregedoria da
Procuradoria Geral do Distrito Federal e da Controladoria-Geral do
Distrito Federal.

As etapas de processamento na emissao da certiddao de “objeto e
pé&” compreendem o recebimento do requerimento, validacdo dos
documentos, comprovacdo de interesse nos autos e lavratura da
certiddo. A forma de comunica¢cao com os interessados dar-se-a por
meio de correspondéncia eletrbnica ou contato telefénico, se

necessario.

Todas as certiddbes emitidas pela GECOPRE sdao igualmente
prioritarias e, para fins de estabelecimento de ordem cronoldgica de
execucao, considera-se a data de recebimento da correspondéncia
eletrdénica.
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Documentos necessarios

e Comprovacao de interesse nos autos

Pessoa Fisica

a) identidade original com foto
b) CPF

Advogado

a) carteira da OAB

b) procuracao

Representante ou procurador

a) procuracdo publica ou particular, contendo poderes especificos, com
assinatura reconhecida em cartoério do Distrito Federal

b) documentos pessoais do representante ou do procurador
Inventariante

a) cdépia da sentenca judicial de inventario ou certiddo de o&bito
acompanhada de prova da situacdo de sucessor

Pessoa Juridica

a) Ultima alteracdo contratual registrada em cartério
b) procuracado, se for o caso, e documentos pessoais do procurador.

c) documentos pessoais do representante ou administrador
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Prazo

Apds a entrega do requerimento e da documentacdo completa, a
certiddo é emitida em até 15 dias uteis. Havendo irregularidade na
documentacdao ou necessidade de complementacdo, a GECOPRE
informara o interessado. O prazo para emissao da certiddao é
contado a partir do recebimento da documentacao completa e sua
validacdo. O documento serd entregue, preferencialmente, em
formato digital, via e-mail.

Legislacao e normas
Lei Complementar n° 52, de 23 de dezembro de 1997
Modo de prestacao do servico: presencial ou digital

O atendimento presencial na GECOPRE —_
é realizado com horario marcado na iC\I Agenda DF

plataforma agenda.df.gov.br.

A certidao pode ser solicitada, via digital, por e-mail direcionado a
Geréncia de Analise de Compensacao com Precatorios - GECOPRE,
(gecopre.suop@pg.df.gov.br) pelo interessado ou seu representante

legal (advogado ou procurador com procuracdo registrada em
cartorio).
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Setor responsavel: Geréncia de Andlise de Compensacdo com
Precatdérios (GECOPRE/DIREC/PGDF)

Localizagao: Edificio-sede da Codeplan (ao lado do Edificio-sede da
PGDF) - térreo

Endereco: SAM, Bloco "H", térreo - Entrada independente, a direita
da portaria principal da Codeplan. CEP: 70.620-080 - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3325-3308
e-mail: gecopre.suop@pg.df.gov.br

Horario: dias Uuteis, das 12h as 18h, por telefone, e-mail ou

presencialmente com hora marcada em agenda.df.gov.br, érgao
PGDF.

Avalie a presta¢ao dos servi¢cos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e clique no menu Servigos.

No submenu Informagdes ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamacao, sugestdo ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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9. Realizagao de acordo direto para pagamento de
precatodrio

Descricao

O acordo direto decorre da autorizacdo constitucional do
pagamento antecipado de precatdrios, mediante negociacao direta
com o ente publico devedor e aplicacao de desagio de até 40% do
valor atualizado, desde que, em relacdo ao crédito, ndo penda
recurso judicial ou defesa judicial e que sejam observados os
requisitos definidos na regulamentacdo editada pelo ente federado
(art. 102, §1°, da Constituicao Federal).

As regras para celebracdo de acordo direto de pagamento de

precatdorio sao divulgadas, periodicamente, em edital de
chamamento e definem os prazos e as demais condicdes.

Precatorios cedidos, total ou parcialmente, ou oferecidos para
compensacado tributdria, ndo serdo aceitos nas propostas de
acordo.

/8



- Carta de Servicos ao Cidadao m

Documentos necessarios

e Requerimento para acordo obtido no endereco eletrénico
http://www.acordoprecatorio.pg.df.gov.br/

Pessoa Fisica

a) identidade original com foto
b) CPF

Advogado, representante ou procurador

a) carteira da OAB ou identidade original com foto

b) procuracdo publica ou particular com assinatura reconhecida em
cartorio, que atribua poderes especificos para a celebracdo de acordo
perante a Cadmara de Conciliacdo de Precatodrios da Procuradoria-Geral do
Distrito Fedral, lavrada ha ndo mais de 60 dias da data de apresentacao
da proposta.

Herdeiros
a) identidade original com foto.
b) CPF

c) decisdo judicial de habilitacdo dos herdeiros expedida no juizo da
execucao, com individualizacdo do(s) respectivo(s) quinhdo(des).

Pessoa Juridica

a) certiddo simplificada emitida pela Junta Comercial (Cartério ou OAB),
da qual conste o nome do representante subscritor da proposta, expedida
no maximo 30 (trinta) dias da data da apresentacdo do requerimento, se
o credor for pessoa juridica.
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Prazo

O prazo para a apresentacao da proposta de acordo direto é
definido a cada rodada no edital de chamamento correspondente.
A habilitacdo das propostas serd divulgada apods a finalizacdo da
verificacdao dos documentos apresentados. Durante os trabalhos de
analise dos requerimentos, os autos registrados no Sistema SEI sdo
considerados sigilosos, impossibilitando o acesso dos usuarios
externos e requerentes.

Apds manifestacdao da PGDF, o Tribunal de Justica adotard as
providéncias necessarias a homologacao judicial do acordo direto e
posterior pagamento,

Legislacdo e normas

Art. 102, §1 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias -
ADCT

Decreto n® 38.642, de 23 de novembro de 2017

Portaria n° 454, de 15 de agosto de 2018

Edital n° 1/2021, edicdo n° 165/2021, Diadrio da Justica/TIJDFT

Modo de prestacao do servico

O atendimento na CAMEC para realizacdo de acordo direto para
pagamento de precatdrio é realizado de modo digital, via chat, no

endereco eletrébnico www.acordoprecatorio.pg.df.gov.br, nos dias
Uteis, das 9 as 19h.
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Setor responsavel: Cdmara de Mediacado e Conciliacdo - CAMEC
Localiza¢ao: Edificio-sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Enderec¢o: SAM Bloco "I", 2° andar. CEP: 70.620-090 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3325-3318

e-mail: camec.pgcont@pg.df.gov.br

Hordrio: dias uteis, das 12h as 18h, por telefone ou por meio
eletrénico (e-mail). Durante o periodo de apresentacdo das
propostas, o “chat” da pagina www.acordoprecatorio.pg.df.gov.br,
fica disponivel nos dias uteis das 9h as 19h.

Avalie a presta¢ao dos servi¢cos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e clique no menu Servigos.

No submenu Informagdes ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamac¢ao, sugestao ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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10. Pesquisa de legislacao e atos normativos do Distrito
Federal e treinamento para o uso do sistema SINJ-DF

Descricao

Realizacdo, por meio dos servidores da Biblioteca da PGDF, de
pesquisa especifica e disponibilizacdo de atos normativos do
Distrito Federal (Leis, Decretos, Instrucdes Normativas, Pareceres
normativos, Portarias, Portarias Conjuntas, Ordens de Servico,
Resolucdes).

A Biblioteca da PGDF oferece treinamento para os usuarios do
SINJDF e demais interessados. A solicitacdo de treinamento é feita
por email biblioteca.legislacao@pg.df.gov.br ou por meio do
telefone 3025-9654 ou 3025-9697.

A pesquisa é feita no Sistema Integrado de Normas Juridicas do
Distrito Federal - SINJ-DF, um sistema cooperativo que tem por
escopo reunir atos normativos distritais em um banco de dados
Unico para registrar, controlar, indexar e disseminar as normas
juridicas e atos emanados pelo Executivo, Legislativo, TCDFT e
PGDF. O Comité Gestor do SINJ-DF é composto por servidores da
CLDF, PGDF, SEEC e TCDF. O sistema esta disponivel para
consultas na internet em www.sinj.df.gov.br.

<> SINJ-DF
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Prazo

Em média, as pesquisas sao encaminhadas por e-mail, no prazo de
até dez dias uteis apds a solicitacao.

Legislacdo e normas

Portaria n° 22/2008-PGDF - Aprova o regulamento interno da
Biblioteca Juridica Onofre Gontijo Mendes da Procuradoria-Geral do
Distrito Federal.

Portaria Conjunta n2 02/2010 - PGDF/TCDF/SEPLAG/CLDF: Institui
e regulamenta no ambito do Distrito Federal o Sistema Integrado de
Normas Juridicas do Distrito Federal - SINJ/DF.

Modo de prestacao do servico: presencial ou digital

O acesso ao SINJ-DF é livre, basta acesso a pagina
www.sinj.df.gov.br. Na plataforma, esta disponivel o "Guia de Uso do
SINJ-DF" para orientacdes quanto ao uso do sistema.

O servico de pesquisa pode ser solicitado aos servidores da
biblioteca por meio do e-mail biblioteca.legislacao@pg.df.gov.br ou
por meio do preenchimento do formuldrio eletrénico
disponibilizado pela biblioteca:

Solicitacdo de

Pesquisa de Legislacao
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O atendimento na BIBLIOTECA pode ser —
presencial, realizado com horario “N"M Agenda DF

marcado na plataforma agenda.df.gov.br

Setor responsavel: Biblioteca Juridica Onofre Gontijo Mendes
Localiza¢ao: Edificio-sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Endereco: SAM Bloco "I" - cobertura. CEP: 70.620-090 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3025-9697 e 3025-9654

e-mail: biblioteca.legislacao@pg.df.gov.br

Horario: dias Uuteis, das 12h as 18h, por telefone, e-mail ou

presencialmente com hora marcada em agenda.df.gov.br, érgao
PGDF.

Avalie a prestac¢ao dos servigos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e cligue no menu Servigos.

No submenu Informagées ao cidaddo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamacéao, sugestdo ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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1. Pesquisa de Pareceres da PGDF e treinamento para o uso
do sistema de pesquisa

Descricao

Realizacdo, por meio dos servidores da Biblioteca da PGDF, de
busca especifica na base de dados do Sistema de Pesquisa de
Pareceres da PGDF, disponivel na pagina da PGDF.

A Biblioteca da PGDF oferece treinamento para a utilizacdo do
Sistema de Pesquisa. A solicitacdao de treinamento é feita por e-mail
enderecado a biblioteca.pareceres@pg.df.gov.br. ou por meio do
telefone 3025-9696.

Os pareceres emitidos pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal
(PGDF) orientam a atuacao do gestor publico ante determinada
duvida juridica especifica e concreta e, dessa forma, tém carater

meramente opinativo.

Parecer normativo: S3o as diretrizes e conclusdes adotadas pela
PGDF que passaram a ser vinculantes por determinacdo do
Governador do Distrito Federal e devem ser observadas por toda
a Administracao Publica distrital em qualquer caso concreto que

seja compativel com a questdo tratada em um determinado

Parecer Normativo.

Parecer Referencial: S3o0 as orientacdes a serem seguidas nos
processos e expedientes administrativos que tratam de situacao
idéntica ao paradigma, sob o ponto de vista das recomendacdes
juridicas ali tracadas.
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Prazo

Em média, as pesquisas sao encaminhadas por e-mail, no prazo de
até dez dias uteis apds a solicitacao.

Legislacdo e normas

Portaria n° 22/2008-PGDF - Aprova o regulamento interno da
Biblioteca Juridica Onofre Gontijo Mendes da Procuradoria-Geral do
Distrito Federal.

Modo de prestacao do servico: presencial ou digital

O acesso ao SINJ-DF é livre, basta acesso a pagina
www.sinj.df.gov.br. Na plataforma, esta disponivel o "Guia de Uso do
SINJ-DF" para orientacdes quanto ao uso do sistema.

O servico de pesquisa pode ser solicitado aos servidores da
biblioteca por meio do e-mail biblioteca.legislacdo@pg.df.gov.br ou
por meio do preenchimento do formulario eletrénico
disponibilizado pela biblioteca:

Solicitagao de

Pesquisa de Pareceres da PGDF
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O atendimento na BIBLIOTECA pode ser ——
presencial, realizado com horério i 'l Agenda DF

marcado na plataforma agenda.df.gov.br

Setor responsavel: Biblioteca Juridica Onofre Gontijo Mendes
Localiza¢ao: Edificio-sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Endereco: SAM Bloco "I" - cobertura. CEP: 70.620-090 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3025-9696

e-mail: biblioteca.legislacao@pg.df.gov.br

Horario: dias Uuteis, das 12h as 18h, por telefone, e-mail ou

presencialmente com hora marcada em agenda.df.gov.br, érgao
PGDF.

Avalie a prestac¢ao dos servigos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e cligue no menu Servigos.

No submenu Informagées ao cidaddo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamacéao, sugestao ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br

87


http://www.agenda.df.gov.br/
http://www.agenda.df.gov.br/
http://www.agenda.df.gov.br/
http://www.agenda.df.gov.br/
https://agenda.df.gov.br/login.html
https://agenda.df.gov.br/login.html
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=RCTbb9RTFkCCeo5anAJFetHQtcOhv9RHpoRBiRUgPjhUN01LRzlUSUs1Ujg3VkI4MVlORTNRRjVHSi4u&qrcode=true
http://www.agenda.df.gov.br/
http://www.agenda.df.gov.br/
http://www.agenda.df.gov.br/
http://www.agenda.df.gov.br/
https://www.ouv.df.gov.br/#/

- Carta de Servicos ao Cidadao m

12. Pesquisa de doutrina juridica
Descricao

Realizacdo, por meio dos servidores da Biblioteca da PGDF, de
pesquisa doutrinaria em bibliotecas digitais e bases de dados
assinadas pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal. Os registros
das referéncias bibliograficas das publicacdes e o envio de artigos
serao enviados por e-mail. A consulta aos livros fisicos devera ser
realizada no ambito da Biblioteca Juridica da PGDF. A Biblioteca
oferece treinamento para a utilizacdo das bases de dados assinadas
pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal. A solicitacdao de
treinamento é feita por e-mail enderecado a biblioteca@pg.df.gov.br
ou por meio dos telefones 3025-9679 e 3025-9678.

THOMSON REUTERS Plataforma de leitura de livros da Editora Revista

PI’O\/ieV\/ dos Tribunais. S8do mais de 1300 obras juridicas nas
mais diversas areas do direito.

FORUM Artigos doutrinarios, legislacdo comentada,
CONHECIMENTO JURIDICO atualizada. Especializada em Direito Publico.

Especializada em contratacdes e licitacdes publicas.

@ Contempla doutrina, jurisprudéncia e informacoes

ZENITE FACIL sobre a nova lei de licitacdes, entre outros.

Mais de 1400 livros e mais de 140 periddicos

eletrénicos que contemplam varios temas do

Direito.

Plataforma de periddicos da Editora Revista dos
EOES\O;EU-E-EK DOS Tribunais, especializada em tributario, financeiro,
TRIBUNAIS processual, ambiental e outras areas.
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Prazo

Em média, as pesquisas sao encaminhadas por e-mail, no prazo de
até dez dias uteis apds a solicitacao.

Legislacdo e normas

Portaria n° 22/2008-PGDF: aprova o regulamento interno da
Biblioteca Juridica Onofre Gontijo Mendes da Procuradoria-Geral do
Distrito Federal.

Lei n® 9.610, de 19 de fvereiro de 1998: altera, atualiza e consolida a
legislacdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

Modo de prestacao do servico: presencial ou digital

O acesso ao SINJ-DF é livre, basta acesso a pagina
www.sinj.df.gov.br. Na plataforma, esta disponivel o "Guia de Uso do
SINJ-DF" para orientacdes quanto ao uso do sistema.

O servico de pesquisa pode ser solicitado aos servidores da
biblioteca por meio do e-mail biblioteca.legislacao@pg.df.gov.br ou
por meio do preenchimento do formulario eletrénico
disponibilizado pela biblioteca:

Solicitagao de

Pesquisa de doutrina
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O atendimento na BIBLIOTECA pode ser ——
presencial, realizado com horério i 'l Agenda DF

marcado na plataforma agenda.df.gov.br

Setor responsavel: Biblioteca Juridica Onofre Gontijo Mendes
Localiza¢ao: Edificio-sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Enderec¢o: SAM Bloco "I" - cobertura. CEP: 70.620-090 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3025-9696

e-mail: biblioteca.legislacao@pg.df.gov.br

Hordrio: dias Uuteis, das 12h as 18h, por telefone, e-mail ou

presencialmente com hora marcada em agenda.df.gov.br, érgao
PGDF.

Avalie a presta¢ao dos servi¢cos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e clique no menu Servigos.

No submenu Informagdes ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamac¢ao, sugestao ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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13.Servico de Informag¢ao ao Cidadao: SIC

O Servico de Informacdes ao Cidaddo - SIC &€ mais um servico
prestado pelas Ouvidorias do GDF. No sistema é possivel solicitar
informacdes sobre as acdes, gastos, documentos, processos e tudo
mais que for de competéncia do Governo do Distrito Federal.

Tipos de Informacgao

= \\(%

T

Canais de atendimento disponiveis para vocé cidadao

Caso nao encontre a informag¢ao que esta procurando no Portal da
Transparéncia ou nas paginas oficiais dos 6rgdos e entidades do

Governo do Distrito Federal, registre e acompanhe o andamento do
pedido de informacao via internet ou va pessoalmente a Ouvidoria
do érgdo responsavel pelo assunto de seu interesse.

L Ie

@

=
WWW.E-SIC.DF.GOV.BR/SISTEMA/ PRESENCIAL
Utilize a internet Edificio-sede da PGDF
) Marque horario no sistema
Acesse o sistema e-SIC Agenda-DF

o1
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Pedido de acesso devera conter:

*Nome do requerente

*Apresentacdo de documento de identificacdo valido (Carteira de
identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas - CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira
de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitacdo (modelo
novo) e Certificado de Reservista).

*Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida.
*Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de
comunicacdes ou da informacao requerida.

Importante

Ndo serd atendido pedido de acesso genérico, desproporcional,
desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise, interpretacao,
consolidacdo de dados e informacdes, servicos de producdo ou
tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgao ou
entidade.

Normas e Regulamentacoes

http://www.ouvidoria.df.gov.br/legislacao-normativos-decretos/

Avalie a presta¢ao dos servi¢cos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e clique no menu Servigos.

No submenu Informagdes ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamac¢ao, sugestao ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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14. Atendimento ao cidadao: OUVIDORIA

O que é Ouvidoria

A Ouvidoria € um espaco de comunicacdao entre o cidaddo e o
governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre os servicos
publicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

Vocé pode fazer denuncia, reclamacao, sugestao e elogio.

Tipos de demanda

¢ A D o N
ol ol ol anll ol o

O que NAO é considerada manifestaciao de Ouvidoria para o GDF

Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de
servidor ou 6rgao publico.
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Canais de atendimento ao Cidadao

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema OUVDF ou

ainda ser atendido presencialmente na Ouvidoria-Geral.

Canais de Atendimento

A Ouvidoria € um espaco de comunicacdo entre o cidadédo e o

governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre os servicos

publicos.

5l

@

L Is

=1 =
CENTRAL 162 WWW.OUV.DF.GOV.BR/#/ PRESENCIAL
Ligacdo gratuita Utilize a internet Edificio-sede da PGDF
(fixo ou celular)
Dias uteis: Acesse o sistema Margue hordrio no sistema
das 7 as 21h OUV-DF Agenda-DF
Fins de semana e
feriados:
das 8 as 18h
94
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Quais os prazos para responder a uma solicitacao do cidadao

Sdo 10 (dez) dias a contar da data do registro para informar as
primeiras providéncias adotadas (Art. 24, Decreto n? 36.462/2015).

Sdo 20 (vinte) dias a contar da data de registro para apurar e
informar o resultado (Art. 25, Decreto n? 36.462/2015).

Qual o prazo para responder dentincias

O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de 20 (vinte)
dias (Art. 25, Paragrafo 12, Decreto n236.462/2015)

Garantias

e Seguranca
e Restricdo de acesso a dados pessoais

e Comunicacdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento
da manifestacdo conforme prazos legais

¢ Atendimento por equipe especializada

10 DIAS Informar as primeiras providéncias adotadas
A contar da data (Art. 24 do Decreto n° 36.462/2015)

de registro

20 DIAS Apurar e informar o resultado

A contar da data (Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015)
de registro
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Elementos fundamentais para o registro de uma denuncia:

NOMES de pessoas e empresas envolvidas
QUANDO ocorreu o fato

ONDE ocorreu o fato

Quem pode TESTEMUNHAR

Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Tratamento especifico para dentincias

Avaliacdo, classificacdo e encaminhamento realizados pela
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

Registro Identificado

Apresentacdo do documento de identificacdo valido (Carteira de
Identidade; Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF; Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas - CNPJ; Titulo de Eleitor; Passaporte; Carteira
de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional de Habilitacdao
(modelo novo) e Certificado de Reservista).

Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n®
36.462/2015.
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Registro Anénimo

Havera analise preliminar para confirmar se os fatos presentados sao
verdadeiros.

A Ouvidoria-Geral é a 22instancia
para os servicos de ouvidoria

Caso o0s servicos de ouvidoria ndao tenham sido prestados

de forma satisfatodria e no prazo da lei, procure a Ouvidora-
geral no Anexo do Palacio do Buiriti, 12° andar, sala 1.203.

Normas e Regulamentacdes

http://www.ouvidoria.df.gov.br/legislacao-normativos-decretos/

Avalie a presta¢ao dos servi¢cos da PGDF!

Acesse www.pg.df.gov.br e clique no menu Servigos.

No submenu Informagdes ao cidadéo, selecione Pesquisa de satisfagdo do contribuinte.

Para registar reclamac¢ao, sugestao ou elogio referente ao
servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria: www.ouv.df.gov.br
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Mapa de acesso a Procuradoria-Geral do Distrito Federal
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