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“Se existe uma ideia sobre lideranca que tenha inspirado as organizacdes durante milhares
de anos foi a capacidade de ter uma imagem compartilhada do futuro que buscamos criar.

E dificil pensar em alguma organizacdo que tenha se mantido em uma posicdo de grandeza
na auséncia de metas, valores e missdes profundamente compartilhadas na organizacdo”.

Peter Senge
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Indubitavelmente, a estratégia ¢é mecanismo de
exercicio da governanca publica gue compreende a
definicdo de diretrizes, objetivos, planos e acdes, além
de critérios de priorizacdo e alinhamento entre
organizacdo e partes interessadas, para que 0S servicos
e produtos de responsabilidade da organizacdo
alcancem o resultado pretendido, consoante consagra a
Portaria PGDF n2 250, de 31 de maio de 2019.

Faz-se mister salientar que o Plano Estratégico
Institucional da Procuradoria-Geral do Distrito Federal -
PEI-PGDF 2020-2025 - foi aprovado em 2020 e, neste
ano de 2021, passou pelo primeiro processo de revisdo,
nos termos do art. 92 da Portaria PGDF n2 60, de 10 de
fevereiro de 2020. A revisdo decorreu, ainda, de
decisdo do Comité Interno de Governanca Publica da
PGDF - CIG-PGDF - adotada na 62 Reunido Ordinaria e
ratificada na 12 Reunido de Avaliacdo Estratégica, e
visou, precipuamente, a adequacdo metodoldgica do
plano e a elaboracdo de indicadores de desempenho.

As atividades para revisdo do PEI-PGDF foram
realizadas no ambito do Grupo de Trabalho instituido
pela Portaria PGDF n? 102, de 29 de marco de 20217,
alterada pela Portaria PGDF n2 92, de 14 de abril de 2021
e pela Portaria PGDF n® 137, de 29 de abril de 20217,
tendo sido o resultado final dos trabalhos aprovado por
decisdao do CIG-PGDF, nos termos do Acodrdao
65167527 proferido no Processo SEI  00020-
00011580/2021-29.

Cumpre registrar que a atuacdo do Grupo de Trabalho
foi precedida da capacitacdo em "Gestdo Estratégica -
Bases metodoldgicas na gestdo publica e suas
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aplicabilidades praticas”, que preparou oS
integrantes do GT para a aplicacao adequada das
metodologias utilizadas na construcao do PEI-PGDF:
OKR ("Objectives and Key-Results") e MWB ("Must
Win Battles").

Produto do processo revisional, verificou-se a
reducdo do numero de Batalhas, de 13 para 5, do
numero de Resultados-Chave, de 30 para 19, e do
numero de Iniciativas, de 68 para 57, tornando o
instrumento de planejamento metodologicamente
adequado para o alcance dos objetivos estratégicos
da PGDF. Importante ressaltar que foram
elaborados e aprovados 19 indicadores de
desempenho estratégico, sendo marco historico da
PGDF, que até entdo, ndo os possuia. Os indicadores
de desempenho possibilitarédo o monitoramento e a
avaliacdo do Plano Estratégico, garantindo o
exercicio de uma gestdo publica voltada a
resultados.

E com grande alegria e satisfacdo que apresento o
PEI-PGDF 2020-2025, 18 Revisdo, como guia seguro
e sustentdvel da Procuradoria-Geral do Distrito
Federal no cumprimento de sua missdo e alcance de
seus objetivos estratégicos na defesa dos interesses
publicos do Distrito Federal e da sociedade
brasiliense.

Ludmila Lavocat Galvao
Procuradora-Geral do Distrito Federal
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1. A Procuradoria-Geral do Distrito Federal

A Procuradoria-Geral do Distrito Federal é o o¢rgéo
central do sistema juridico do Distrito Federal. Integra
a Administracdo Direta do Poder Executivo, possui
natureza permanente, e é responsavel por representar o
DF judicial e extrajudicialmente e por prestar
consultoria juridica aos demais orgdos do Poder
Executivo do DF.

Essencial a Justica e a Administracdo, é dotada de
autonomia funcional, administrativa e financeira. Sua
organizagdo e estrutura estdo previstas na Lei
Complementar n? 395, de 31 de julho de 2001 e no
Decreto n2 40.408, de 23 de janeiro de 2020.

A Procuradoria-Geral do DF é dotada de um Sistema de
Governanca Publica (SGP-PGDF), instituido pela
Portaria n? 250/2019, caracterizado como o conjunto de
praticas gerenciais voltadas a entrega de valor publico
para a sociedade, com a finalidade de estabelecer a
governanca publica, integridade, gestdo de riscos e
controles internos, bem como auxiliar o Procurador-
Geral nas decisdes estratégicas.

Integram o SGP-PGDF (i) o Comité Interno de
Governanca Publica (CIG-PGDF), formado pelo
Procurador-Geral do DF, pelos Procuradores-Gerais
Adjuntos do Contencioso, do Consultivo e da
Fazenda Distrital, pelo Secretario-Geral, pelo
Procurador-Corregedor da PGDF e pelo Procurador-
Chefe de Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacéao;
(i) a Comissao Técnica do Comité Interno; (iii) o
Nucleo Especial de Governanca e Integridade
Publica da PGDF e (iv) os Nucleos de Governanca
da Procuradoria-Geral do DF, nas seguintes areas:
Contencioso; Consultivo; Cobranca e Recuperacdo
de Crédito; Pessoas, Orcamento e
Aquisicdes; e Digital.
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2. Planejamento Estratégico Institucional

A Estratégia foi alcada a mecanismo de Governanca
Publica no dmbito da Administracdo Publica Direta,
Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo do
DF pelo Decreto n2 39.736, de 28 de marco de 2019,
gue confere competéncia a alta administracdo para
elaborar e implementar o planejamento estratégico
dos érgédos e entidades distritais.

Ao dispor sobre a Politica de Governanca Publica
e Compliance, a norma define Estratégia como o
conjunto de “diretrizes, objetivos, planos e aces, além
de critérios de priorizacdo e alinhamento entre os
orgaos e entidades e as partes interessadas, de maneira
gue o0s servicos e produtos de responsabilidade do
orgdo ou entidade alcancem o resultado pretendido”.

A Portaria PGDF n® 60, de 10 de fevereiro de 2020,
institui o processo de planejamento estratégico da
PGDF, e estabelece no art. 92 que “o planeamento
estratégico podera ser revisto anualmente ou por ocasiao
de alteracbes na estrutura ou diretrizes da Procuradoria-
Geral do Distrito Federal que impliquem modificacdes em
suas competéncias’.

A 12 revisdo do PEI-PGDF 2020-2025 é fruto de trabalho
gue envolveu os principais 6rgdos e unidades organicas
da PGDF e derivou de determinacdo do Comité Interno de
Governanca Publica. Além da adequacdo metodoldgica, o
processo revisional propiciou a elaboracdo dos
indicadores de desempenho estratégico e a definicdo dos
coordenadores de resultados-chaves, conferindo maior
efetividade ao monitoramento e avaliacao da execugao da
Estratégia.
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2.1. Processo de Planejamento Estratégico

Elaboracao do Plano Estratégico (2019)

Secretaria

Missé&o ) Alinhamento as
Adjunta de A
) ; Batalhas do s Comité Interno
Cadeia Planejamento cixo gestso e Batalhas e Iniciativas de Governanca
de Valor SEEC-DF / GT gest Resultados-Chave Estratégicas ¢
SErelEmeEio e_:str_ategla do PGDF CIG-
Visdo Estratégico Distrito Federal PGDF

1 Revisdao e Implantacao do Plano Estratégico PEI-PGDF 2020 - 2025

Elaboracado e
proposta e Aprovacao Execuc¢do da Monitoramento
GT Revisao Revisdo do processo | = da Carteira Estratégia e Avaliacdo
0 hprovacédo pelo CIG .
PEI-PGDF revisional PGDE de Projetos

Instituicdo de Capacitacdo do
CIG - GT de GT para o

Submisséo da
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3. Missao, Visao e Valores

O ponto de partida do processo de planejamento estratégico é a propria instituicdo, sua missao, visdo e
valores. A missdo € uma afirmacéo duradoura de propodsito, que demonstra a razdo de ser da organizacao.

Ja a visdo é uma imagem instigante do futuro desejado, que define de forma ampla a direcdo a ser seguida.

A missdo e a visdo da Procuradoria-Geral do Distrito Federal foram estabelecidas por meio da Portaria n? 483,
de 8 de outubro de 2019.

Missdo: Atuar de maneira proativa e inovadora na representacdo judicial e extrajudicial do Distrito
Federal, priorizando a prevencao de litigios, e na orientacao juridica dos 6rgaos da Administracdo Publica,
para resguardar a legalidade, assegurar a impessoalidade e promover o interesse publico.

Visdo: Até 2025, ser referéncia em resolutividade judicial e reducdo da litigiosidade, com exceléncia
técnica, e ser reconhecida na Administracdo Publica do Distrito Federal como instituicdo estratégica,
integra, parceira e inovadora, por meio de consultoria juridica eficiente e tempestiva, que promova
solucdes legais, éticas e propositivas.

Os Valores sdo os principios e os padrées éticos da organizacdo, que guiam todas as atividades e refletem
o comportamento diario da maioria das pessoas que a compdem.



Interesse publico: promover o bem-estar coletivo,
mediante utilizacdo eficiente dos recursos publicos,
buscando atender da melhor forma possivel as
necessidades dos cidadaos.

Legalidade: estrita obediéncia a lei. Nenhum resultado
podera ser considerado consistente e nenhuma gestao
podera ser reconhecida como de exceléncia a revelia
da lei.

ndo fazer acepcdo a pessoas. O
restringe-se  aos casos

Impessoalidade:
tratamento  diferenciado
previstos em lei.

Integridade: agir com ética, respeito, honestidade e
zelo no trato do interesse publico, do patriménio
material e imaterial da Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, confirmando diariamente os valores e padrdes
de conduta preconizados pela organizacao.

Transparéncia: disponibilizar e divulgar informacdes
completas, precisas, claras e tempestivas a sociedade,
aos orgdos de controle e as partes relacionadas ao
negocio da Procuradoria-Geral do Distrito Federal,
ressalvadas aguelas cujo sigilo seja determinado por lei.

Interacéo: atuar mutua, compartilhada e
transversalmente com os demais 6rgdos publicos que
compdem a Administracdo Publica do Distrito Federal,
de forma a propiciar o exercicio de suas competéncias,
desenvolver sinergias e permitir a entrega de valor
agregado as partes relacionadas ao negdcio da
Procuradoria-Geral do Distrito Federal.
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Integracao: estimular o compromisso com as
pessoas para que elas se realizem profissional e
humanamente, maximizando seu desempenho por
meio do comprometimento, de oportunidades para

desenvolver competéncias, com incentivo e
reconhecimento.
Inovacdo: promover ambiente favoravel a

criatividade, a experimentacdo e a implementacdo
de novas ideias que possam gerar diferencial para a
atuacdo da organizacédo.

Exceléncia técnica: assumir postura profissional
direcionada a credibilidade e ao aperfeicoamento
permanente da organizacdo, mediante o alcance de
resultados consistentes, assegurando o aumento do
valor tangivel e intangivel na prestacdo do servico
publico, de forma sustentada, para todas as partes
relacionadas ao negdcio da Procuradoria-Geral do
Distrito Federal.

Proatividade: adaptar-se e adiantar-se  as
mudancas, de forma agil, atuando com foco na
solugao.



4. Cadeia de Valor

Toda organizacdo possui grandes conjuntos de
atividades para gerar resultados de valor e cumprir sua
missdo. Essas atividades - ou macroprocessos - estdo
presentes na Cadeia de Valor.

Ao estudar a cadeia de valor de uma instituicdo, busca-
se eficiéncia na geracdo de valor em cada etapa do
processo. Nesse sentido, a Cadeia de Valor pode ser
compreendida como a representacdo grafica do
alinhamento da estratégia com a operacao.

A Cadeia de Valor ¢ um instrumento de gestdo que
oferece a PGDF a oportunidade de compreender como
0S seus processos de trabalho estdo estruturados,
assim como externar para a sociedade, de maneira
integrada, como a organizacao atua, de ponta a ponta,
para o cumprimento de sua missdo institucional.

Dentre as varias aplicacdes desse instrumento para a
PGDF, pode-se destacar o alinhamento dos
macroprocessos com o planejamento estratégico, o
que fornece insumos para futuras revisbes ou novas
formulacdes, o aprimoramento dos processos de
trabalho e o aperfeicoamento da estrutura
organizacional.
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A Cadeia de Valor da PGDF é ferramenta de gestdo
que estimula reflexdes para que a orientacdo por
processos com foco em resultados seja internalizada
na organizacao.

A estruturacdo de uma cadeia de valor apresenta
trés elos basicos: processos primarios (finalisticos),
processos de gerenciamento (estratégicos) e
processos de suporte (sustentacdo). A seguir,
apresentamos a Cadeia de Valor da PGDF, seguida
de figuras gue relacionam 0s grupos de processos
e eixos em que se inserem no ambito da atuacao
da Procuradoria-Geral do DF.



| Processos Finalisticos
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4.1. A Cadeia de Valor da PGDF

| Processos Estratégicos i

& @

Governanga e Comunicac¢do Corregedoria
Gestao Estratégica Institucional

N [©)
:‘\ =
Entrega de
Suporte Jurdico a0 Contencioso Contencioso | Valor Publico

Coordenagio Estratégica Geral Tributario
do Contencioso e
Consultivo

Apoio Técnico-Cientifico e Operacional

Cidadao

Administragao Geral

Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo

| Processos de Suporte |




Processos de gerenciamento: ESTRATEGICOS

S&o processos estratégicos, de monitoramento e controle
das atividades. Administram o presente e o futuro da
organizacao, para que esta atue de acordo com seus
objetivos e metas de desempenho.

Processos primarios: FINALISTICOS

Sao processos finalisticos, que agregam valor
diretamente para o cidadao.

Representam as atividades essenciais que a
PGDF executa para cumprir sua missao.

Processos de suporte: SUSTENTACAO

S&0 processos que agregam valor para outros processos, € ndo
diretamente para o cidaddo. Podem ser fundamentais e
estratégicos para a operacao, na medida em que aumentam sua
capacidade de efetivamente realizar os processos primarios.
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000

Eixos

Governanca e Gestdo Estratégica
Comunicacao Institucional
Integridade Publica

@600

Suporte Juridico ao Governo e Coordenacdo
Estratégica do Contencioso e Consultivo
Contencioso Geral

Contencioso Tributario

Consultoria Juridica

Eixo
Suporte a Operacdo
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Processos de gerenciamento: ESTRATEGICOS

Governanca e Gestao Estratégica

Elaborar e acompanhar o planejamento estratégico Coeréncia e
diregdo
Gerir projetos estratégicos e processos de trabalho organizacional

Monitorar e avaliar resultados de programas

Comunicacao Institucional

Promover a comunicagdo interna e externa Comunicacio
com os publicos
Gerir relacionamento com a imprensa T EES @
externos

Manter atualizados os canais de informagdo

Realizar eventos

Integridade Publica

Controle
Controlar a atuagdo de disciplina e ética disciplinar e

Fomento ético
Gerenciar o Sistema de Integridade Publica



Processos primarios: FINALISTICOS

Suporte Juridico ao Governo e Coordenacao Estratégica do Contencioso e Consultivo

Apoiar juridicamente o Governo do Distrito Federal e colaborar para a implementagdo de politicas publicas

Atuar na jurisdi¢do constitucional e no patrocinio das agdes judiciais estratégicas de singular relevancia econémica ou politica

Zelar pelo cumprimento das fungGes institucionais

Contencioso Geral

Representar o DF, suas autarquias e fundagdes publicas, em processos judiciais e administrativos de natureza contenciosa

Orientar o cumprimento das decisdes judiciais

Contencioso Tributario

Recuperar judicialmente os créditos inscritos em divida ativa
Efetuar a cobranga administrativa e judicial da divida ativa do DF
Defender os interesses do DF em contencioso tributdrio

Representar a Fazenda Publica perante o Tribunal de Recursos Fiscais

Consultoria Juridica

Prestar consultoria juridica do Distrito Federal, suas autarquias e fundagdes

Prestar orientagdo juridico-normativa para Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal
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Suporte
Juridico e
Eficiéncia
Institucional

Defesa do DF
no contencioso
geral

Recuperagdo de
crédito
tributario e
defesa do DF no
contencioso
tributdrio

Seguranga
juridica e
economicidade
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Processos de suporte: SUSTENTACAO

Suporte a Operacgédo

Apoio Técnico-Cientifico e Operacional Administracdo Geral Tecnologia de Informagao e Comunicagao
Gerir processos judiciais Gerir contas, finangas e orgamentos Promover governanga de TIC
Pesquisar dados e buscar informag&es Gerir e capacitar pessoas

Prover infraestrutura e
seguranca da informagdo

Dar suporte técnico-cientifico Gerir licitagdes e contratos Suporte 3
N . . _ s - = operacéo
Apoio Técnico-Cientifico e Operacional Realizar composi¢do extrajudicial Desenvolver, manter e evoluir solugdes
Gerir célculos Gerir precatdrios Gerir documentos e logistica Gerir banco de dados

Gerir alvaras Gerir biblioteca Gerir engenharia e infraestrutura predial Atender usudrio
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5. Alinhamento ao Plano Estratégico do DF

5.1. Metodologia

O Plano
2060,

Federal 2019-
maio de

Estratégico do Distrito
aprovado em 30 de

2019, foi elaborado a partir de duas principais
metodologias, que serviram de pilares
conceituais:  Objectives and Key Results (OKR)

e Must Win Battles (MWB).

Os Opjectives and Key Results (Metas e Resultados-
chave) sdo um modelo de gestdo agil de desempenho
com foco nos resultados. Nessa modelagem, as metas
sdo ageis porque possuem ciclos curtos e possibilitam
mudancas adaptativas céleres, e sdo também
bidirecionais, isto &, simultaneamente bottom-up e top-
down, gerando abordagem organizacional sistémica. Ja
os resultados-chaves sdo de facil entendimento e
permitem transparéncia e publicidade frente aos
resultados pretendidos.

Ja a metodologia Must Win Battles (Batalhas que
Precisam ser Vencidas) visa garantir a assimilacdo
facilitada dos principais focos de atuacdo da
organizacdo. As batalhas representam um salto de
desempenho em toda a extensdo de sua cadeia de
valor e ndo simples processos de melhoria continua,
ou seja, sdo de grande impacto, orientadas ao
cliente (cidad&o), especificas e tangiveis e devem
promover o comprometimento.

As metodologias foram utilizadas na elaboracao do
PEI—PGDF 2020-2025 e aprimoradas na 1 Revisédo
deste Plano Estratégico.
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5.2. A PGDF no Plano Estratégico do DF

O Plano Estratégico do Distrito Federal 2019-2060 foi elaborado a partir de oito Eixos Tematicos, com a
definicdo de batalhas, resultados-chave, iniciativas e tendéncias.

A PGDF integra o Eixo Tematico “Gestdo e Estratégia”, na Batalha “Garantir a sustentabilidade fiscal de longo
prazo do DF’, com a iniciativa CONTRIBUINTE LEGAL.

No ano de 2020, por ocasido da reyiséo d,o PE-DF 2019-2060, a PGDF incluiu duas novas iniciativas
estratégicas institucionais: o PRECATORIO RAPIDO, vinculado ao Eixo Gestdo e Estratégia, e a CAMEDIS,
vinculada ao Eixo Saude.

A seguir, explicitamos as iniciativas da PGDF para o alcance dos resultados-chave previstos no Plano
Estratégico do DF.
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DL
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Eixo
Gestao e Estratégia - Plano Estratégico do DF

-
-
)

Batalha:
Garantir a sustentabilidade fiscal de longo prazo do DF

Resultado-chave Impactado:

Executar uma politica de resultados financeiros positivos de forma a restabelecer o equilibrio das financas
publicas e permitir a retomada do investimento do Estado.

Iniciativas PGDF: CONTRIBUINTE LEGAL

¢ Desenvolvimento de servico a ser disponibilizado em site web e no APP e-GDF para acesso de informacdes
do processo judicial e da situacdo da divida;

¢ Desenvolvimento de segmentacao de devedores e outros meios de acionamentos;
« Institucionalizacdo de rotina de trabalho para negativacdo de devedor em cadastro de inadimplentes;

¢ Elaboracdo e implementacdo de Politica de Educacao Fiscal para o Contribuinte.
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Eixo

~, -
-
)

Gestao e Estratégia - Plano Estratégico do DF

Batalha:
Garantir a sustentabilidade fiscal de longo prazo do DF

Resultado-chave Impactado:

Reduzir a quantidade de Precatdrios e Requisicdes de Pequeno valor inscritos na Divida Consolidada Liquida,
na mesma proporcdo do estipulado no Plano de Pagamento de Precatodrios.

Iniciativas PGDF: PRECATORIO RAPIDO

¢ Desenvolvimento de sistema integrado de gestdo de precatdrios (com portal e aplicativo mobile para acordo
direto em precatoério);

¢ Atuacdo judicial estratégica em relacdo aos 10 principais precatdérios impugnados, para os quais o valor total
caucionado supera o valor de R$%$1,2 bilhdo;

* Revisdo de calculos de precatdérios de Planos Econdmicos;

¢ Sistematizacdo, aprimoramento e reforco do processo de trabalho para compensacdo de precatoério.
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Eixo
Saude - Plano Estratégico do DF

Batalha:
Garantir que a populagao tenha acesso ao medicamento certo na hora certa

Resultado-chave Impactado:

Aumentar para 100% a disponibilidade de medicamentos a populacdo do DF

Iniciativas PGDF: CAMEDIS

* Reestruturacdo juridica da Cadmara Permanente Distrital de Mediacdo em Saude e implantacdo dos servicos
aos usuarios do SUS;

* Desenvolvimento de painel de judicializacdo dos litigios de saude no Distrito Federal.



Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

6. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Ao seguir a linha metodoldgica do Plano Estratégico do Distrito Federal, o Plano Estratégico da PGDF também
busca integrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) aos seus Eixos Tematicos.

A Agenda 2030 é a materializacdo do compromisso mundial formado pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, que devem ser implementados por todos os paises do mundo durante os proximos 11 anos.

O Conselho Nacional de Justica estabeleceu para 2020 a Meta 9, que busca “Integrar a Agenda 2030 ao Poder
Judiciario” (aprovada pelo STJ e pelas Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho e Justica Militar).

Em se tratando de ODS, o objetivo relacionado a Procuradoria-Geral do Distrito Federal € o de n? 16, que trata
da Paz, Justica e Instituicbes Eficazes:
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ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

ERRADICAGAO DME ZER( SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUA POTAVEL

DAPOBREZA AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO

1]

TRABALHO DECENTE
ECRESGIMENTD
ECONOMICO

i

1 REDUGAODAS 11 CIDADESE 1 CONSUMOE
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Nesse sentido, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para a PGDF sao:

Promover sociedades pacificas e inclusivas implica buscar a prevencao de
litigios e a adog¢ao de solucdes consensuais para conflitos.

Proporcionar o acesso a justica para todos passa por garantir a razoavel
duracao dos processos judiciais e a sua efetiva produtividade, resultados
consubstanciados na expressao “eficiéncia processual”.

Construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis requer o aprimoramento de governanca e da estratégia e o
enfrentamento a corrupcao em todas as suas formas.

Todos esses sdo desafios que integram o ODS n? 16 aos Eixos Tematicos, as Batalhas e aos Resultados-
Chaves estabelecidos no Plano Estratégico da PGDF.
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7. Batalhas, Resultados-chave e Iniciativas

Na 12 Revisdo do PEI-PGDF 2020-2025, o Comité Interno de Governanca da PGDF aprovou a
alteracdo da estrutura do Plano, antes baseada em eixos tematicos, a luz dos macroprocessos da
cadeia de valor, para ser pautada em 3 EIXOS ESTRUTRANTES, os quais consubstanciam as grandes

diretrizes de atuacdo da PGDF:

Governanga, Gestao

l.ll e Inovagéao

Contencioso [©)
'NF' e Consultivo
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

12 Batalha:
Promover a cultura de governanga, integridade e gestdo estratégica

Descricdao da Batalha

A Governanca € o conjunto de praticas voltadas a entrega de valor publico ao cidadao.

Os mecanismos da boa governanca - lideranca, estratégia e controle - quando postos em pratica ddo norte a
alta administracdo para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo da PGDF.

Nesse cenario, a promocdo da cultura de governanca, integridade e gestdo estratégica é essencial para
realizar, também, acdes inovadoras na busca de resultados para a sociedade.

Os objetivos estratégicos voltados ao incremento da produtividade, ao incentivo a transparéncia publica, a
estruturacdo de procedimentos internos de integridade e ao uso da comunicacdo institucional como
ferramenta estratégica serdo alcancados com as boas praticas de governanca.
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Eixo Estruturante
Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representacao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

Descricao da Batalha

A PGDF tem a importante funcdo de representar judicialmente o Distrito Federal e de exercer a consultoria, a
fim de garantir a conformacéo juridica das politicas publicas. E funcdo essencial a Justica, e como tal, reclama
condi¢cdes materiais e humanas adequadas ao cumprimento de sua tarefa.

A advocacia publica enfrenta desafios diarios em sua atividade contenciosa, sendo necessaria a busca de
solucdes voltadas a eficiente gestdo do contencioso de massa e dos processos judiciais estratégicos. Para
tanto, deve-se incentivar o uso da ciéncia de dados e da automacao com vista a otimizacdo da estrutura
operacional da PGDF.

Ademais, o significativo estoque de processos demanda a ado¢cdo de uma nova cultura voltada a pacificacdo
social com a utilizacdo de métodos ndo-adversariais de resolucdo dos conflitos.

Em esséncia, a atividade consultiva define o entendimento juridico na consecucdo da politica publica, razdo
pela qual deve primar pela clareza dos pareceres e pela padronizacdo da orientacao juridico-normativa,
apontando solucdes que assegurem a legalidade na decisdo politica do Governo.
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Cobranca

32 Batalha:

A PGDF, como érgdo participe da gestdo fiscal do Distrito Federal, deve promover estratégias voltadas a
racionalizacdo do processo executivo fiscal e a priorizacdo da cobranca extrajudicial, para aumentar a
efetividade na recuperacado da divida ativa ajuizada com vista a promocao da justica fiscal.

Ademais, o significativo estoque de processos executivos fiscais impacta diretamente na atuacdo da PGDF,
gue demanda vultuosos recursos humanos e materiais.

Para o incremento na recuperacdo da divida ativa € necessaria a institucionalizacdo de um novo modelo de
gestdo estratégica de cobranca da divida, com foco na priorizacdo da cobranca administrativa, na analise de
evidéncias comportamentais dos contribuintes e na utilizacdo de controle do ciclo de vida da divida.
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

42 Batalha:
Gerar a transformacao digital para a entrega de valor publico ao cidaddo

Descricao da Batalha

O proposito da transformacao digital € tornar o servico publico agil e préximo ao cidadédo, utilizando-se das
tecnologias digitais em beneficio da sociedade com o aumento da produtividade e eficiéncia da
administracdo publica, por meio da desburocratizacdo, da simplificacdo, da inovacdo e da mudanca cultural.

Além disso, a transformacéao digital auxilia a transparéncia na execucdo dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servicos, assim como incentiva a participacdo social no controle e na
fiscalizacdo da Administracao Publica.

No contexto desta Batalha, os objetivos a serem alcancados incluem a oferta de solu¢cdes digitais, simples e
intuitivas, e o aperfeicoamento dos processos de trabalho da PGDF para melhoria do desempenho publico.



Eixo Estruturante
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52 Batalha:
Modernizar e humanizar a gestao de pessoas

Descricao da Batalha

O capital humano é o ativo mais importante de uma instituicao.

A gestdo de pessoas € o conjunto de praticas e metodologias para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes da forca de trabalho. E uma atividade essencial para que se alcancem os objetivos
organizacionais, buscando o aprimoramento continuo da instituicao.

Modernizar e humanizar a gestdo de pessoas consiste em adotar acdes estratégicas voltadas para a
qualificacdo, motivacdo e valorizacdo da forca de trabalho, mantendo um clima institucional saudavel, com
foco na colaboracédo, na inovacado, no fortalecimento da governanca e no alcance dos resultados que a
sociedade espera da PGDF.
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

12 Batalha:
Promover a cultura de governanga, integridade e gestao estratégica

12 Resultado-Chave

Aumentar o indice de maturidade de governanca e integridade da PGDF

22 Resultado-Chave

Aumentar de O para 1 a producdo anual de relatério de gestdo de cada Procuradoria Especializada

32 Resultado-Chave

Aumentar em 20% a eficiéncia dos canais internos e externos de comunicacao institucional

4° Resultado-Chave

Aumentar de O para 2 a disponibilizacdo de conjunto de dados no portal de dados abertos do Distrito Federal
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Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representacao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

12 Resultado-Chave

Reduzir em 12% o acervo de Precatodrios, anualmente

22 Resultado-Chave

Aumentar a eficiéncia e efetividade na resposta aos 6érgaos consulentes da PGDF

32 Resultado-Chave

Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de solucdo consensual de conflitos nas Procuradorias
Especializadas

4° Resultado-Chave

Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de gestdo de processos judiciais de litigdncia de massa nos
Nucleos Repetitivos

52 Resultado-Chave

Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de gestdo de processos judiciais estratégicos nos Nucleos
Estratégicos
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Cobranca

32 Batalha:

Aumentar de 0,3% para 1% a taxa de recuperacdo dos valores inscritos em divida ativa ajuizada

Ampliar de 1 para 3 os métodos de cobranca extrajudicial

Reduzir em 30% o estoque de processos de execucao fiscal

Aumentar para 10% o numero de contribuintes monitorados dentro de um modelo de gestdo estratégica da
divida ativa ajuizada
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

42 Batalha:
Gerar a transformacao digital para a entrega de valor publico ao cidadao

12 Resultado-Chave

Aumentar de 2 para 14 o nimero de servicos digitalizados da Carta de Servicos da PGDF

22 Resultado-Chave

Aumentar de 8 para 20 a producao diaria de calculos por servidor

32 Resultado-Chave

Aumentar para 75% o grau de satisfacdo do usuario do sistema de automacéao judicial

4° Resultado-Chave

Automatizar 80% da classificacdo de documentos juridicos em execucdo fiscal e litigdncia de massa com
sugestdo de modelos



Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

¢

Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

52 Batalha:
Modernizar e humanizar a gestao de pessoas

12 Resultado-Chave

Ampliar em 20% o indice de capacitagcdo e desenvolvimento na PGDF

22 Resultado-Chave

Reduzir em 15% o indice de absenteismo na PGDF
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

12 Batalha:
Promover a cultura de governanca, integridade e gestao estratégica

12 Resultado-Chave: Aumentar o indice de maturidade de governanca e integridade da PGDF

Iniciativas
* Aprimoramento da atuag¢do das instancias de governanc¢a da PGDF;
¢ Elaboracao e implementacao da sistematica de mapeamento de processos de trabalho;

« Instalacdo da Comissdo de Etica da PGDF e estabelecimento das normas de funcionamento e dos fluxos de
trabalho.
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

12 Batalha:
Promover a cultura de governanga, integridade e gestdo estratégica

22 Resultado-Chave: Aumentar de O para 1 a producao anual de relatério de gestdao de cada
Procuradoria Especializada

Iniciativas
¢« Aprimoramento da gestdo das Procuradorias Especializadas;

¢ Evolucdo de painel de Gestdo Estratégica.
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12 Batalha:
Promover a cultura de governanga, integridade e gestdo estratégica

32 Resultado-Chave: Aumentar em 20% a eficiéncia dos canais internos e externos de
comunicac¢ao institucional

Iniciativas
e Elaboracdo e implementacdo do Plano de Comunicacao Institucional da PGDF;
* Aprimoramento da interface entre a ASCOM e as demais dreas da PGDF;

¢ Maximizacao do uso dos recursos das redes sociais da PGDF.
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

12 Batalha:
Promover a cultura de governanca, integridade e gestao estratégica

4° Resultado-Chave: Aumentar de O para 2 a disponibilizacdo de conjunto de dados no portal de
dados abertos do Distrito Federal

Iniciativas

¢ Elaboracdo do Plano de Dados Abertos da PGDF.
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Eixo Estruturante
Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representacao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

12 Resultado-Chave: Reduzir em 12% o acervo de Precatérios, anualmente

Iniciativas

¢ Desenvolvimento de sistema integrado de gestdo de precatdrios (com portal e aplicativo mobile para acordo
direto em precatodrio);

* Atuacdo judicial estratégica em relacdo aos 10 principais precatdérios impugnados, para os quais o valor total
caucionado supera o valor de R$1,2 bilhao;

¢ Revisdo de calculos de precatdrios de Planos Econémicos;

e Sistematizacdo, aprimoramento e reforco do processo de trabalho para compensacdo de precatorio.
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Eixo Estruturante
Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representacao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

22 Resultado-Chave: Aumentar a eficiéncia e efetividade na resposta aos 6érgaos consulentes da PGDF

Iniciativas
¢ Desenvolvimento de sistema de avaliacdo com instrumento (questionario), temas de avaliacdo e publico-alvo;

¢ Adaptacdo das minutas de editais e de ajustes, bem como os pareceres normativos e referenciais a Lei n®
14.133/2021;

¢ Criacdo de Ementario da Consultoria Juridica da PGDF;
* Aprimoramento do sistema de pesquisa de pareceres;

* Capacitacdo dos publicos interno e externo para a correta utilizacdo dos instrumentos disponibilizados pela
Consultoria Juridica.
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Eixo Estruturante
Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representac¢ao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

32 Resultado-Chave: Ampliar de 0% para 100% a utilizagdo de modelo de solugdo consensual de
conflitos nas Procuradorias Especializadas

Iniciativas

¢ Implementacdo das diretrizes normativas e acdes atinentes a solucdo consensual de conflitos que envolvam
o Distrito Federal,

¢ Elaboracdo de proposta de projeto de lei e normativos para viabilizacdo e ampliacdo das conciliacdes
(mutirdes e acordos por adesdo);

* Reestruturacédo juridica da Camara Permanente Distrital de Mediacdo em Saude e implantagcdo dos servigcos
aos usuarios do SUS;

¢ Desenvolvimento de painel de judicializacdo dos litigios de saude no Distrito Federal.
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Eixo Estruturante
Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representacao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

4° Resultado-Chave: Ampliar de 0% para 100% a utilizacdao de modelo de gestao de processos
judiciais de litigancia de massa nos Ntuicleos Repetitivos

Iniciativas
* Definicdo de temas prioritdrios para atuacao na litigancia de massa;
» Criacado de fluxos de controle de processos judiciais repetitivos;

¢ Aprimoramento da automacéo de processo de trabalho do contencioso de massa.
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Eixo Estruturante
Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representacao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

52 Resultado-Chave: Ampliar de 0% para 100% a utilizacdao de modelo de gestao de processos
judiciais estratégicos nos Nuicleos Estratégicos

Iniciativas
* Definicdo de temas prioritarios para atuacdo estratégica;

e Criacao de fluxos de controle de processos judiciais estratégicos.
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Cobranca

32 Batalha:

* Execucdo de protesto em massa das dividas ativas ajuizadas;

» Elaboracdo e implementacdo de Politica de Educacéo Fiscal para o Contribuinte.
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Cobranca

32 Batalha:

« Aumento para 15.000 a emissao de protestos de titulos da divida ativa por més;
« Institucionalizacdo de rotina de trabalho para negativacdo de devedor em cadastro de inadimplentes;

* Desenvolvimento de segmentacdo de devedores e outros meios de acionamentos.
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Cobranca

32 Batalha:

* Implementacao da politica de desjudicializacao;

¢ Implementacao da rotina de peticionamento em massa.



Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Cobranca

32 Batalha:

* Desenvolvimento de modelo automatizado de gestdo da divida ativa;

* |nstituicdo de fluxo de cobranca da divida ativa (Ciclo de Vida);

« Elaboracdo de projeto de lei para proposicdo de padrdes de recuperabilidade e identificacdo de créditos
irrecuperaveis (RATING) e adequacdo do patamar minimo de ajuizamento ao CMEF (Custo Médio da

Execucédo Fiscal);

* Aperfeicoamento institucional da PGFAZ.
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42 Batalha:
Gerar a transformacado digital para a entrega de valor publico ao cidaddo

12 Resultado-Chave: Aumentar de 2 para 14 o niimero de servicos digitalizados da Carta
de Servicos da PGDF

Iniciativas

* Disponibilizacdo de requerimento via Sistema de Peticionamento Eletrénico;
e Criacdo da Agenda de Servicos ao Cidadao;

¢ Criacdo do Portal de Servicos ao Cidadao;

¢ Desenvolvimento de servico a ser disponibilizado em site web e no APP e-GDF para acesso de
informacdes do processo judicial e da situacdo da divida.
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

42 Batalha:
Gerar a transformacao digital para a entrega de valor publico ao cidadao

22 Resultado-Chave: Aumentar de 8 para 20 a producao diaria de calculos por servidor

Iniciativas
¢ Implantacdo do SAPRE;
¢ Implantacdo do moédulo de célculos do sistema de automacao judicial;

¢ Desenvolvimento de sistema de calculos.
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42 Batalha:
Gerar a transformacdo digital para a entrega de valor publico ao cidaddo

32 Resultado-Chave: Aumentar para 75% o grau de satisfacdo do usuario do sistema de
automacao judicial

Iniciativas
* Desenvolvimento da Integracdo do Processo Administrativo (SEI) com o processo judicial;
¢ Inclusdo da PGCONS e da Corregedoria no sistema de automacéo judicial;

¢ Evolucdo do sistema de automacao judicial.
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

42 Batalha:
Gerar a transformacao digital para a entrega de valor publico ao cidadao

4° Resultado-Chave: Automatizar 80% da classificacdo de documentos juridicos em execuc¢ao
fiscal e litigancia de massa com sugestao de modelos

Iniciativas
¢ Desenvolvimento do projeto de Inteligéncia Artificial em Execucédo Fiscal;

¢ Desenvolvimento do projeto de Inteligéncia Artificial em Litigdncia de Massa.
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

52 Batalha:
Modernizar e humanizar a gestao de pessoas

12 Resultado-Chave: Ampliar em 20% o indice de capacitacdo e desenvolvimento na PGDF

Iniciativas

* Internalizacdo da gestdo por competéncia para capacitacdo profissional, nos termos do Decreto n? 39.468, de 2018;

* Aprimoramento da comunicacao institucional para as acdes de desenvolvimento e capacitacao.
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

52 Batalha:
Modernizar e humanizar a gestao de pessoas

2° Resultado-Chave: Reduzir em 15% o indice de absenteismo na PGDF

Iniciativas
¢ Implantacdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, nos termos do Decreto n? 39.587, de 2018;
¢ Realizacdo do dimensionamento da forca de trabalho;

e Elaboracdo de Programa de Valorizacdo e Reconhecimento do Servidor.
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 1.1: Aumentar o indice de maturidade de governanca e integridade da PGDF

Indicador: indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas

Visa medir a capacidade de Governanca e Integridade da PGDF, aferir o nivel
D . - de implementacéo de boas praticas de lideranca, integridade, estratégica e
ESLCEE controle, assim como das praticas de governanca de tecnologia da
informacéao, pessoas e contratacoes.
Srmula indice Integrado de Governanca e Gestao Publicas (IGG - Pesquisa TCU)
Periodicidade da apuracéo Bianual
Unidade de medida Nivel
ea responsavel pela apuragcao PROGEI e Corregedoria
Fonte de coleta IGG (TCU)
. Linha de
Periodo base (2021) 2022 2023 2024 2025
Meta 12 avaliacgéo .. 22 avaliacédo ... 32 avaliacéo
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Resultado-Chave 1.2: Aumentar de O para 1 a producao anual de relatério de gestdao de cada Procuradoria Especializada

Indicador: Total de relatérios de gestdo anual elaborados pelas Procuradorias Especializadas

Descricao

Foérmula

Periodicidade da apuracao
Unidade de medida

Visa medir a quantidade de relatorios de gestao anual elaborados pelas
Procuradorias Especializadas

SRG, O<SRG<15, onde:

SRG = Quantidade de relatorios de gestéo elaborados por cada
Procuradoria Especializada, por ano.

Anual

Numero absoluto

PROGEI
SEI
Linha de
base (2021) 2022 2023 2024 2025
0 15 15 15 15
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Resultado-Chave 1.3: Aumentar em 20% a eficiéncia dos canais internos e externos de comunicacao institucional

Indicador: indice de eficiéncia dos canais de comunicacao institucional

Descricao

Foérmula

rea responsavel pela apuracéo

Visa aferir o alcance e eficiéncia das acdes de comunicacéo, a partir do

percentual de pessoas que visualizaram uma agcdo em comparagcdo com o

publico alvo (PA) almejado.

lac = (AmJan + AmFev + AmMar + AmAbr + AmMai + AmJun + AmJul +

AmAgo + AmSet + AmOut + AmNov + AmDez) / 12, onde:

Aa: Alcance Anual médio, medido a partir da média dos alcances mensais

no periodo.

Am: Alcance Mensal médio, medido a partir da média dos alcances das
acdes de comunicacdo (interna ou externa) ocorridas ao longo do més.

Aci = (Vpro + Vser ) / Pa, onde:

Aci: Alcance por agcdo de comunicag¢do interna
VPro: Visualizacdo por parte de Procuradores do DF
VSer: Visualizacdo por Servidores da PGDF

Ace = (Vseg + Vnao) / Pa, onde:

Ace: Alcance por acdo de comunicac&o externa

Vseg: Visualizac&o por seguidores do perfil
Vnao: Visualizacdo por ndo seguidores do perfil

Anual

Porcentagem

ASCOM

Sharepoint, Wordpress e redes sociais da PGDF

Linha de
base (2021) 2022 2023 2024
0 1% > 2021 3% > 2022 6% > 2023

2025

10% > 2024
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Resultado-Chave 1.4: Aumentar de O para 2 a disponibilizacdo de conjunto de dados no portal de dados abertos do
Distrito Federal

Indicador: Total de conjunto de dados abertos publicados no Portal de Dados Abertos do DF

Descricao

Periodicidade da apuracao
Unidade de medida

Visa medir a quantidade de conjunto de dados abertos publicados no
Portal de Dados Abertos do DF.

SCDA, 0 < SCDA <1, onde:

SCDA = Quantidade de conjunto de dados abertos publicados

Bianual

Numero absoluto

OUVIDORIA

Portal de Dados Abertos DF

Linha de

base (2021) 2022 2023 2024 2025

© | T 1
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Resultado-Chave 2.1: Reduzir em 12% o acervo de Precatdrios, anualmente

Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Indicador: Percentual de reducdo do acervo de precatdrios do DF

Descricao

Foérmula

Periodicidade da apuracao
Unidade de medida

Visa medir o percentual de reducdo do acervo de precatorios pagos

anualmente

PAC = PAP/VLDP*100, onde:

PAC = Percentual de acervo de precatorios
PAP = Pagamento anual de precatdérios

VDLP = Valor da Divida Liquida de Precatoérios

Anual

Porcentagem

CAMEC / PROPREC

COORPRE / TJDFT
Linha de
base (2021) 2022 2023 2024
12% 12% 12% 12%

2025

12%
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 2.2: Aumentar a eficiéncia e efetividade na resposta aos 6rgdos consulente

Visa medir o grau de eficiéncia e efetividade na resposta aos érgaos
consulentes da PGDF
Sera elaborada a partir da proposta de questionario

.......... A definir A definir A definir A definir
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 2.3: Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de solugcdo consensual de conflitos nas
Procuradorias Especializadas

Indicador: Percentual de Procuradorias Especializadas que utilizam modelo de solu¢do consensual de conflitos

Descricio Visa medir o percentual de Procuradorias Especializadas do Contencioso
¢ que utilizam um modelo de solucdo consensual de conflitos

PUMscc = Tpeu/Tpe*100, onde:
Foérmula Tpeu = Total de Procuradorias Especializadas que utilizam o modelo
Tpe = Total de Procuradorias Especializadas (9)
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 2.4: Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de gestdo de processos judiciais de litigadncia de
massa nos Nucleos Repetitivos.

Indicador: Percentual de Nucleos Repetitivos que utilizam modelo de gestdo de processos judiciais na litigancia de massa

Descricio Visa medir o percentual de Nucleos Repetitivos que utilizam modelo de
¢ gestao de processos judiciais na litigdncia de massa

PUMgIm = Tpeu/Tnr*100, onde:
PUMglm = Percentual de utilizacdo de modelo de gestao de litigancia de
. massa
Formula
Tpeu = Total de Procuradorias Especializadas que utilizam o modelo
Tnr = Total de Nucleos Repetitivos (6)
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 2.5: Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de gestdo de processos judiciais estratégicos nos
Nucleos Estratégicos

Indicador: Percentual de Nucleos Estratégicos que utilizam modelo de gestdo de processos iciais estratégicos

.~ Visa medir o percentual de Nucleos Estratégicos que utilizam modelo de
Descricao gestao de processos judiciais estratégicos

PUMgpe = Tpeu/Tnr*100, onde:

PUMgpe = Percentual de utilizacdo de modelo de gestdo de processos
Bl judiciais estratégicos

Tpeu = Total de Procuradorias Especializadas que utilizam o modelo

Tne = Total de Nucleos Estratégicos (9)
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 3.1: Aumentar de 0,3% para 1% a taxa de recuperacdo dos valores inscritos em divida ativa ajuizada

Indicador: Percentual de recuperacdao dos valores inscritos em divida ativa ajuizada

S Visa medir a taxa de recuperacdo dos valores inscritos em divida ativa
Descricao N — S Cie

TR = VR/EDAA*100, onde:
TR = Taxa de recuperagcao

Férmula VR = Valor recebido, negociado ou penhorado apds o ajuizamento
9situacdes que indiqguem pagamentos, quitacédo de parcelamento e
suspensao de eigibilidade)
EDAA = Estoque da divida ativa ajuizada

Linha
Periodo biie 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(2019)

Meta 0,31 0,31 0,5 0,5 0,75 0,75 1
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 3.2: Ampliar de 1 para 3 os métodos de cobran¢a extrajudicial

Indicador: Total de métodos de cobranca extrajudicial praticados na PGDF

Descricio ;/;sgggeﬁir a quantidade de métodos de cobranca extrajudicial praticados

SMCE, 1< SCME<3, onde:
Fdérmula
SMCE = Quantidade de métodos de cobranc¢a extrajudicial praticados

Periodicidade da apuracao Anual
Unidade de medida Numero absoluto

Area responsavel pela apuracdo DIREC

Sistema de automacéo judicial e ferramenta de cobranca extrajudicial do
Fonte de coleta o
débito
: Linha de

>I=YdeYo o) base (2021) 2022 2023 2024 2025
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 3.3: Reduzir em 30% o estoque de processos de execucao fiscal

Indicador: Percentual de estoque de processos de execucao fiscal
i = Visa medir a quantidade de processos de execucdo fiscal extintos no
Liegeilge e i i

PEPEF = TPEXE/TPEF*100, onde:

PEPEF = Percentual de estoque de processos de execucdo fiscal
Formula TPEXE = Total de processos de execug¢ao fiscal extintos

TPEF = Total de processos de execug¢do fiscal em cursos no ano de

referéncia

Sistema de automacéo judicial (A ser apurada no final do ano)

A ser
Meta apurado no 5% 10% 20% 30%
final do ano
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 3.4: Aumentar para 10% o nimero dos executados monitorados dentro de um modelo de gestdo
estratégica da divida ativa ajuizada

Indicador: Percentual de executados nitorados da divida ativa ajuizada

Descricio Visa medir o percentual de monitoramento dos executados no dmbito do
¢ modelo de gest&o estratégica da divida ativa ajuizada

PM = TEM/TEDA*100, onde:

PM = Percentual de monitoramento
Férmula

TEM = Total de executados monitorados

TEDA = Total de executados da divida ativa




Indicadores de Desempenho Estratégico
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Resultado-Chave 4.1: Aumentar de 2 para 14 o niumero de servicos digitalizados da Carta de Servicos da PGDF

Indicador: Total de servicos digitalizados na Carta de Servicos da PGDF

Descricao
Foérmula

Periodicidade da apuracdo
Unidade de medida

Area responsavel pela apuracdo

Fonte de coleta

Visa medir o niumero de servicos digitalizados da Carta de Servicos da
PGDF.

SD, 2<§D<14, onde:

SD = Quantidade de servicos digitalizados e disponibilizados no sitio
eletrénico institucional da PGDF.

Anual

Numero absoluto

SEGER

Sitio eletronico institucional da PGDF

Linha de
base (2021) 2022 2023 2024 2025
% 2 8 12 14
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 4.2: Aumentar de 8 para 20 a producao didria de cdlculos por servidor

Indicador: Desempenho didrio em calculos judiciais e administrativos

.~ Visa medir a quantidade de célculos elaborados diariamente por servidor,
Descricao no setor de calculos judiciais e administrativos

P=C/S, onde:
Foérmula P = Produtividade Diaria

C = Quantidade de calculos elaborados diariamente
S = NUmero de servidores

Periodicidade da apurag¢ao Anual
Unidade de medida Numero absoluto
Area responsavel pela apuracdo DIOPE
Fonte de coleta SAPRE, SEI, Sistema de automacao judicial
Periodo b:;gh(azg;) 2022 2023 2024 2025

8 10 12 18 20



Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 4.3: Aumentar para 75% o grau de satisfacdo do usuario do sistema de automacdo judicial

Indicador: Grau de satisfacdo do usudrio do sistema de automacéo judicial

Descricao Visa medir o grau de satisfacdo do usuario do sistema de automagao
¢ judicial por meio de pesquisa de satisfacdo

NSU=(/n'y_1"nx_i )/5, onde:
NSU = Nivel de satisfacdo do Usuério;
ES | n = Quantidade de usuarios que responderam a pesquisa de satisfacéo
Ol x = Nota individual, de O a 5
i = identificador do usuério
VERIFICAR ACORDAO




Indicadores de Desempenho Estratégico
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Resultado-Chave 4.4: Automatizar 80% da classificacdo de documentos juridicos em execucdo fiscal e litigancia de massa
com sugestdo de modelos

Indicador: Percentual de documentos juridicos recebidos classificados automaticamente

Descricao

Foérmula

Periodicidade da apuracao

Visa medir a quantidade relativa de documentos juridicos recebidos que
sdo classificados automaticamente, em execucéao fiscal e litigancia de
massa

[CLAT)_%=n_CLAT/n_rec , onde:

CLAT% = Classificacdo automatizada (percentual)

NCLAT = Numero de documentos juridicos em execucdo fiscal e litigancia
de massa classificados automaticamente

nrec = Numero de documentos juridicos em execucao fiscal e litigancia de
massa recebidos

Anual

Porcentagem

GT IACD/PGFAZ/PGCONT/DIPROJ

Sistema de automacéo judicial

SleTelE 2021 2022 2023 2024 2025
base
0 0 0 30 50 80
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Resultado-Chave 5.1: Ampliar em 20% o indice de capacitacdo e desenvolvimento na PGDF

Indicador: indice de capacitacdo e desenvolvimento

Descricao
Foérmula

Periodicidade da apuracdo
Unidade de ida

Visa medir a quantidade de capacitacdo média anual de servidores da
PGDF

IC = NC/CO

IC= indice de capacitacdo

NC= numero de capacitacdes registradas junto a GECAP
CO= numero de colaboradores

Anual

Numero de capacitagdes registradas junto a GECAP

GECAP

Processos de AQ e processos de contratagdo (dispensa e inexigibilidade)

Linha de
base (2020) 2021 2022 2023 2024 2025
157/814 =
019 19 20 21 23 23
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 5.2: Reduzir em 15% o indice de absenteismo na PGDF

Indicador: indice de duracdo do afastamento dos servidores da PGDF
D A Visa medir o ausentismo de servidores da PGDF no que tange aos
€scricao afastamentos por adoecimento de servidor

ID=ND/NS, onde:
Fé | ID= indice de duracdo do afastamento
ormula ND: numero de dias de afastamento
NS: niumero de servidores ativos
Periodicidade da apuracdo Anual
Unidade de dida Unidade
Area responsavel pela apuracdo GECAP
Fonte de coleta SIAPMED / SIGRH
, Linha de
Periodo base (2020) 2021 2022 2023 2024 2025
Meta 10,84 10,84 10,84 10,3 98 9,2
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8. Painel de Batalhas

Governanca, Gestao e Inovacao 3 10
Contencioso e Consultivo 1 5
Cobranca 1 4
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9. Coordenadores de Resultados-Chave

Resultado Chave Coordenador do Resultado-Chave

1.1: Aumentar o indice de maturidade de governanca e integridade da
PGDF.

1.2: Aumentar de O para 1 a producao anual de relatério de gestédo de
cada Procuradoria Especializada.

1.3: Aumentar em 20% a eficiéncia dos canais internos e externos de
comunicacao institucional.

1.4: Aumentar de O para 1 a disponibilizacdo de conjunto de dados
abertos no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal.

2.1 Reduzir em 12% o acervo de precatorios, anualmente.

2.2: Aumentar a eficiéncia e efetividade na resposta aos orgados
consulentes da PGDF.

2.3: Ampliar de O para 100% a utilizacdo de modelo de solucdo
consensual de conflitos nas Procuradorias Especializadas.

2.4: Ampliar de O para 100% a utilizacdo de modelo de gestdo de
processos judiciais na litigancia de massa nos Nucleos Repetitivos.

2.5. Ampliar de O para 100% a utilizacdo de modelo de gestdo de
processos judiciais estratégicos nos Nucleos Estratégicos.

Procurador-Corregedor

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacdo

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestao Estratégica, Estudos e Inovacéo

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacado

Procurador-Geral Adjunto do Consultivo

Procurador-Geral Adjunto do Contencioso

Procurador-Geral Adjunto do Consultivo

Procurador-Geral Adjunto do Contencioso

Procurador-Geral Adjunto do Contencioso

Procurador-Geral Adjunto do Contencioso
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Resultado Chave Coordenador do Resultado-Chave

3.1: Aumentar de 0,3% para 1% a taxa de recuperacao dos valores inscritos

em divida ativa ajuizada.

3.2: Ampliar de 1 para 3 os métodos de cobranca extrajudicial.

3.3: Reduzir em 30% o estoque de processos de execucao fiscal.

3.4: Aumentar para 10% o numero de contribuintes monitorados dentro

de um modelo de gestdo estratégica da divida ativa ajuizada.

4.1: Aumentar de 2 para 14 o numero de servicos digitalizados da Carta de

Servicos da PGDF.

4.2: Aumentar de 8 para 20 a producéao diadria de calculos por servidor.

4.3: Aumentar para 75% o grau de satisfacdo do usuario do sistema de

automacéo judicial.

4.4. Automatizar 80% da classificacdo de documentos juridicos em

execucdo fiscal e litigancia de massa com sugestdo de modelos.

5.1: Ampliar em 20% o indice de capacitacdo e desenvolvimento na PGDF.

5.2: Reduzir em 15% o indice de absenteismo na PGDF.

Procurador-Geral Adjunto da Fazenda Distrital

Secretario-Geral

Procurador-Geral Adjunto da Fazenda Distrital

Procurador-Geral Adjunto da Fazenda Distrital

Secretario-Geral

Secretario-Geral

Secretario-Geral

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacdo

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacéao

Secretario-Geral



Expediente

Ludmila Lavocat Galvao
Procuradora-Geral do Distrito Federal

Ana Virginia Christofoli
Procuradora-Corregedora

Idenilson Lima da Silva
Procurador-Geral Adjunto do Contencioso

Sarah Guimaraes de Matos
Procuradora-Geral Adjunta do Consultivo

Carlos Augusto Valenza Diniz
Procurador-Geral Adjunto da Fazenda Distrital

Helder de Arautjo Barros
Secretario Geral

Izabela Frota Melo

Procuradora-Chefe de Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacao

¢
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Coordenac¢ao e Texto

Grupo de Trabalho

Ana Cristina Alves de Nébrega

Anna Karina Vieira da Silva
Ana Virginia Christofoli
Augusto César Camara
Bruna Queiroz Gurgel

Bruno Coelho Moreira

Diego Jorge Tendrio Tavares
Helder de Araujo Barros
Izabela Frota Melo

Jordana Cavalcante Barros

Leisa Sarmento Barbosa

Projeto Grafico

Diagramac¢ao
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Izabela Frota Melo

Lucas Terto Ferreira Vieira

Luciane Rissato

Marcelo Raso de Paiva

Mariangela Gama dos Santos Dias

Marcel Carvalho de Souza Vasconcelos
Matheus Teixeira de Oliveira

Pedro Guilherme Rodrigues Alves Martins
Riane de Oliveira Torres Santos

Ricardo Andrea Contini

Sarah Guimaraes de Matos

Tatiana Ferreira Tamer Lyrio
Marcel Carvalho de Souza Vasconcelos

Daniel Natan Ferreira e Silva
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