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OUVIDORIA

[ﬁgl DESCRIGAO 2

 E um espaco destinado para vocé!
Utilize o seu direito de colaborar 4 .,_c
com o Governo do DF, registrando » CPF. -
a sua sugestao, reclamacao, e Cartao Nacional do SUS T" ‘
elogio, denuincia ou solicitacdo de (Cartao SUS).
informacdes de carater geral

sobre servi¢os da administracao
publica.

SERVICOS D@ ACESSO

e Central 162, ou

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Leide Acesso a Informacao e Site
( LA!)- ) www.participa.df.gov.br, ou a—

» Registros de sugestao, e Presencialmente em @ QR CODE
solicitacdo, reclamacao, quaisquer ouvidorias do

elogio, denuncia e
informacdes de carater

Governo do Distrito
Federal: de segunda a
geral. sexta, das 9h as 12h e das
14h as 17h.

Secretaria
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https://www.saude.df.gov.br/en/ouvidoria
https://www.participa.df.gov.br/

ATENDIMENTO EM UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS)

ﬁ‘%l DESCRICAO

e As Unidades Basicas de
Saude (UBS) sao locais de
atendimento primario de
saude que cuidam de
vocé e de sua familia com
base no seu endereco.

SERVICOS

Cada UBS tem:

» Equipe Multiprofissionais

Que pode conter: Médico da
familia, Enfermeiro, Odonto,
Nutricionista, Psiclogo, Agente
comunitario de saude, técnico
em saude, Fisioterapeuta, etc.
Verifique os servicos
disponiveis na sua UBS de
referéncia.

95 HORARIO DE ATENDIMENTO

» Verifique aqui o
horario de
funcionamento da sua
UBS de referéncia
clicando aqui.

7al
£S5  ACEssO

Qualquer pessoa pode ser
atendida em uma UBS.
CPF, ou

Cartdo Nacional do SUS
(Cartao SUS), ou
Documento com foto para
gerar cartao SUS.
Mantenha seu cadastro
atualizado, para facilitar
contato.

@i QR CODE

Secretaria
de Salude



https://info.saude.df.gov.br/sala-de-situacao/painel-infosaude-atencao-primaria-siga-aps/
https://www.saude.df.gov.br/unidades-basicas
https://info.saude.df.gov.br/busca-saude-ubs/
https://www.saude.df.gov.br/unidades-basicas
https://www.saude.df.gov.br/unidades-basicas

SERVICOS DA UNIDADE BASICA DE SAUDE

SERVICOS

Acolhimento a demanda

espontanea.
Saude da
Adolescente:
Puericultura;
Saude do Adolescente;

Doencas e Agravos mais

Crianca e

comuns na crianca e
adolescente;
Promocdo da saude e

prevencao de doencas;
Atencdo Integral a Saude.
Saude da Mulher.

Saude do Homem.

Saude do Idoso.
Planejamento Sexual e
Reprodutivo.

Acdes de Rastreamento.
Promocao da Saude e
Prevencao de Doencas.
AcOes Tansversais em
Vigilancia em Saude.
Saude Mental.

Condigoes
Agudas/Cronicas
Transmissiveis.
Condi¢des Cronicas nao-
transmissiveis.
Populacboes em situacao
de vulnerabilidade:
Populacdo em Situacdao de
Rua;

Populacdo LGBTQIA+;
Populacdao Negra;
Populac¢ao Indigena;
Populacdo Cigana;
Popula¢ao do Campo;
Populacdo  Migrante e
Refugiada;

Populacdo Beneficiaria do
Programa Bolsa Familia;
Saude Prisional.

Praticas Integrativas em
Saude (PIS).
Saude Bucal.
Saude da
puérpera.

gestante e

Saude da
puérpera.

(UBS)

Saude Bucal.

gestante

Triagem Neonatal.
Imunizacao (Vacinacgao).
Centro de Referéncia para

Imunobiolégicos Especiais
(CRIE), clique aqui.
Local de vacinacdo aqui.
e Suplementacao.

e E outros.

Secretaria
de Salude
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento_demanda_espontanea_cab28v1.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento_demanda_espontanea_cab28v1.pdf
https://www.saude.df.gov.br/en/praticas-integrativas-em-saude
https://www.saude.df.gov.br/en/centro-de-referencia-para-imunobiologicos-especiais-crie
https://www.saude.df.gov.br/en/centro-de-referencia-para-imunobiologicos-especiais-crie
https://www.saude.df.gov.br/en/web/guest/locais-de-vacinacao

ATENDIMENTO EM POLICLINICAS

ﬁ‘%l DESCRICAO

e As Policlinicas sao locais

que oferecem atendimento
ambulatorial especializado
e atuam como suporte as
Unidades Basicas de Saude
(UBS) em casos que nao
sao de urgéncia e
emergéncia.

SERVICOS

Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia

Geriatria
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

Psiquiatria

Pneumologia

Ortopedia e outras.
Consulte os servicos e locais
de atendimento das
Policlinicas clicando aqui.

CPF.
Cartdo Nacional do
SUS (Cartao SUS).
Chave de regulacao.
Guia de
encaminhamento.
Atualize o cadastro na
UBS de referéncia para
facilitar contato.

7a
rS,  ACESSO

 ApGs 0 encaminhamento
pelo servico de saulde,
vocé deve aguardar o
contato do Complexo
Regulador  informando
data, hora e local da
consulta. Logo, é
fundamental manter os
dados atualizados.

e Vocé pode acompanhar a
posicdo na fila aqui.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

EQ: QR CODE

Secretaria
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https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-policlinicas
https://info.saude.df.gov.br/sala-de-situacao/painel-infosaude-atencao-primaria-siga-aps/
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-policlinicas
https://www.mpdft.mp.br/acompanhamento-sus-df/

CENTROS ESPECIALIZADOS

[ﬁgl DESCRICAO

Sdo unidades que oferecem
apoio a populacdo em
especialidades especificas,
desde 0 acompanhamento a
Saude da Mulher, a atencao
para situa¢des de violéncia, a
obesidade até reabilitacao.

SERVICOS

Centros de especialidades
para atenc¢do as pessoas
em situacao de violéncia
sexual, familiar e domeéstica
(CEPAV), clique aqui.
Centros de especialidades
odontolégicas, clique aqui.
Casa de parto de Séo
Sebastiao, clique aqui.

e CPF, ou

e Cartdo Nacional do
SUS (Cartao SUS), ou

e Documento com foto
para gerar cartao SUS.

& ACESsO

=2

e Para a maioria dos Centros

Especializados é necessario
0 encaminhamento da UBS
de referéncia (consulte a
sua UBS clicando aqui.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
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https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://www.saude.df.gov.br/en/carta-servicos-violencia
https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://www.saude.df.gov.br/unidades-basicas
https://www.saude.df.gov.br/unidades-basicas
https://info.saude.df.gov.br/sala-de-situacao/painel-infosaude-atencao-primaria-siga-aps/

MAIS SERVICOS DOS CENTROS DE

000 REFERENCIA AQUI!

e Centro especializado em obesidade, diabetes e
hipertensao (CEDOH), clique aqui.

e Centro de atencdo ao diabetes e hipertensao
adulto (CADH) e infantil (CADHIN), clique aqui.

e (Centro especializado em saude da mulher (CESMU),
clique aqui.

e Ambulatério de diversidade de género
(ambulatorio TRANS), clique aqui.

e Centros especializados em reabilitacao, clique aqui.

e Centro especializado em doencas infecciosas
(CEDIN), clique aqui.

e Centro de referéncia em saude do trabalhador
(CEREST), clique aqui.

e Centro de referéncia para imunobiol6gicos
especiais (CRIE), clique aqui.

e E necessario encaminhamento da Unidade Bésica
de Saude (UBS).

e Para saber mais sobre os Centros de Referéncia
clique aqui.



https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://www.saude.df.gov.br/en/centro-de-atencao-ao-diabetes-e-hipertensao-adulto-cadh-e-infantil-cadhin
https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://www.saude.df.gov.br/en/centros-de-referencia
https://info.saude.df.gov.br/busca-saude-ubs/
https://info.saude.df.gov.br/busca-saude-ubs/
https://www.saude.df.gov.br/centros-de-referencia

SAUDE MENTAL - (CAPS)

ﬁ‘%l DESCRICAO & = DOCUMENTOS NECESSARIOS
e Os Centro de Atencao . CPF
Psicossocial (CAPS) atendem . .
essoas com sofrimento mental » Cartdo Nacional do SUS
P (Cartdo SUS).

grave, incluindo questdes
relacionadas ao uso de alcool e
outras drogas, seja em situacdes
de crise ou processos de
reabilitacdo psicossocial.

e Para pessoas em situagao
de rua esses documentos
nao sdo exigidos.

7al
S,  ACESsO

e Funcionamento em regime
de porta aberta, sem
necessidade de
agendamento ou
encaminhamento.

e CAPSI, CAPSII,CAPSADIl e
CAPS i: segunda a sexta, das
7h as 18h.

o CAPSIIl e CAPS AD Ill: 24
horas.

Secretaria
de Salude




SERVICOS

o CAPSI: atende criancgas e
adolescentes com sofrimento
mental grave e persistente, até
18 anos, incluindo aquele
relacionado ao uso de alcool e
outras drogas, até 16 anos.

o CAPS I: atende todas as idades
com sofrimento mental grave, \
incluindo questdes relacionadas
ao uso de substancias.

o CAPS Il e o CAPS III: atende
adultos acima de 18 anos que
apresentam sofrimento mental
grave e persistente.

e CAPSAD Ileo CAPSADII: a
partir de 16 anos que
apresentam sofrimento mental
grave decorrente de uso nocivo
de alcool e outras drogas

e Para saber mais clique aqui.

EQ: QR CODE

Secretaria
de Salude



https://info.saude.df.gov.br/busca-saude-caps/
https://www.saude.df.gov.br/carta-caps

SAMU-DF 192

ﬁ‘%l DESCRICAO & = DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Servico de Atendimento

Movel de Urgéncia -  Qualquer pessoa pode

SAMU 192 é 0 .
atendimento pré- éirl\/lu atendida  pelo

hospitalar em casos de
Urgéncias.

SERVICOS E ACESSO

e Funciona 24h e realiza o

atendimento de . 1ngtral telefonica |
urgéncia e emergéncia ' |‘0 QR CODE
em qualquer lugar: . E do ch '
residéncias, locais de SA(Ia/IUSn ° cdamarb °
trabalho e vias publicas. o escubra
: aqui.
e Para saber mais sobre
0s servi¢os, clique aqui. -
+ @A

Secretaria
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https://www.saude.df.gov.br/en/samu-192-df
https://www.saude.df.gov.br/samu-192-df
https://www.saude.df.gov.br/samu-192-df

ATENDIMENTO EM UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPAS)

ﬁ@ DESCRICAO & = DOCUMENTOS NECESSARIOS
4

e As Unidades de Pronto

Atendimento (UPAS) sido * Documento de

locais que oferecem identificacdo.

atendimento de urgéncia  Cartdo Nacional do

e emergéncia 24 horas. SUS (Cartao SUS).
SERVICOS &5 ACESSO

e Qualquer pessoa pode

e Clinica Médica ser atendida em uma a
e Pediatria UPA. EE QR CODE

» Para saber mais clique aqui. -
e Para saber mais clique

aqui

Secretaria
de Salude



https://www.saude.df.gov.br/en/upa-24h
https://www.saude.df.gov.br/upa-24h
https://www.saude.df.gov.br/upa-24h
https://www.saude.df.gov.br/upa-24h
https://www.saude.df.gov.br/upa-24h
https://igesdf.org.br/unidades/
https://igesdf.org.br/unidades/
https://igesdf.org.br/unidades/

ATENDIMENTO EM UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPAS)

Ceilandia Samambaia Para saber mais,

clique nos nomes
dos hospitais!

)
m
| I
Iy

Sobradinho

Paranoa

Recanto das Emas

Secretaria
de Salude



https://igesdf.org.br/unidades/gama/
https://igesdf.org.br/unidades/paranoa/
https://igesdf.org.br/unidades/planaltina/
https://igesdf.org.br/unidades/recanto-das-emas/
https://igesdf.org.br/unidades/brazlandia/
https://igesdf.org.br/unidades/ceilandia/
https://igesdf.org.br/unidades/ceilandia-ii/
https://igesdf.org.br/unidades/nucleo-bandeirantes/
https://igesdf.org.br/unidades/planaltina/
https://igesdf.org.br/unidades/paranoa/
https://igesdf.org.br/unidades/recanto-das-emas/
https://igesdf.org.br/unidades/riacho-fundo-ii/
https://igesdf.org.br/unidades/sobradinho/
https://igesdf.org.br/unidades/vicente-pires/
https://igesdf.org.br/unidades/brazlandia/
https://igesdf.org.br/unidades/ceilandia/
https://igesdf.org.br/unidades/ceilandia-ii/
https://igesdf.org.br/unidades/nucleo-bandeirantes/
https://igesdf.org.br/unidades/riacho-fundo-ii/
https://igesdf.org.br/unidades/samambaia/
https://igesdf.org.br/unidades/sao-sebastiao/
https://igesdf.org.br/unidades/sobradinho/
https://igesdf.org.br/unidades/vicente-pires/
https://igesdf.org.br/unidades/gama/
https://igesdf.org.br/unidades/samambaia/
https://igesdf.org.br/unidades/sao-sebastiao/

ATENDIMENTO EM HOSPITAIS

[ﬁgl DESCRICAO

e Os hospitais do Distrito
Federal sdo locais que
oferecem  atendimento
de urgéncia e emergéncia
24 horas, internacdo e
cirurgia.

SERVICOS

Atendimentos de Urgéncias
e Emergéncias.
Ambulatérios Médicos;
Anatomia Patoldgica;

Banco de sangue;

Cirurgia;

Diagndstico por Imagem;
Exames Laboratoriais;
Internacado;

Saude Mental.

&= DOCUMENTOS NECESSARIOS
e CPF, ou
e Cartao Nacional do
SUS (Cartao SUS).

7ay
rS,  ACESsO

e Qualquer pessoa pode
ser atendida em um
Hospital.

Para saber sobre
mais servicos,
consulte os Hospitais
do DF clicando aqui. !

@i QR CODE

Secretaria
de Salude



https://www.saude.df.gov.br/infos-hospitais
https://www.saude.df.gov.br/infos-hospitais

HOSPITAL TELEFONE QR CODE

Hospital Regional da (61) 3449-
Asa Norte - HRAN 4650/4651
| T |
Hospital Regional de (61) 3449-
Brazlandia - HRBZ 6318/6319
Hospital Regional de (61) 3449-
Ceilandia - HRC 6027/6028/6029
: : (61) 3449-
Hosg;arLS‘?gﬁlc’Rrgl do || 2152/7153/7154/
- 7155
Para saber mais,
Hospital Regional do (61) 3449- [B1E E_! C“que nos nomes
Guara - HRGu 4943/4944 it dos hospitais!
g || s || B8
HRP 5213/5214/5215 &
Hospital Regional de (61) 3449-
Planaltina - HRPL 5752/5752

Secretaria
de Salude



https://www.saude.df.gov.br/carta-servicos-hran
https://www.saude.df.gov.br/carta-servicos-hran
https://www.saude.df.gov.br/carta-servicos-hran
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-brazlandia
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-brazlandia
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-brazlandia
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-de-ceilandia
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-de-ceilandia
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-de-ceilandia
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-do-gama
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-do-gama
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-do-gama
https://www.saude.df.gov.br/hospital-do-guar%C3%A1
https://www.saude.df.gov.br/hospital-do-guar%C3%A1
https://www.saude.df.gov.br/hospital-do-guar%C3%A1
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regiao-leste
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regiao-leste
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regiao-leste
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regiao-leste
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-de-planaltina
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-de-planaltina
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-de-planaltina
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-brazlandia
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-de-ceilandia
https://www.saude.df.gov.br/hospital-regional-do-gama
https://www.saude.df.gov.br/carta-servicos-hran
https://www.saude.df.gov.br/en/hospital-do-guar%C3%A1
https://www.saude.df.gov.br/en/hospital-regiao-leste
https://www.saude.df.gov.br/en/hospital-regional-de-planaltina

HOSPITAL TELEFONE QR CODE HOSPITAL TELEFONE QR CODE /

Hospital Regional de (61) 3449 Hospital Regional de (61) 3449-
Samambaia - 4650/4651 Santa Maria - HRSM 4650/4651
HRSAM
Hospital Regional de (61) 3449- _El : Ej
Hospital Regional de (61) 3449- Sobradinho - HRS 6810/6811/6812 ‘EI
o | | 6534/6535/6536/ :
~agualing 6537
Hospital de Base - 1) 3550.8900 Para saber mais,
HBDF (e1) ) clique nos nomes
dos hospitais!
Hospital de Apoio (61) 3449-
de Brasilia - HAB 7522/7523
Hospiltal MaterAng (61) 3449
Infantil DR. Anténio 2573/7574 b
Lisboa - HMIB
Hospital da Crianca
de Brasilia - HCB (61) 3025-8350
Hospital Sao Vicente (61) 3449-
de Paulo 7788/7789

Secretaria
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https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-hrsam
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-hrsam
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-hrsam
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-hrsam
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-taguatinga
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-taguatinga
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-taguatinga
https://igesdf.org.br/unidades/hospital-de-base/
https://igesdf.org.br/unidades/hospital-de-base/
https://igesdf.org.br/unidades/hospital-de-base/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-apoio-de-brasilia/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-apoio-de-brasilia/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-apoio-de-brasilia/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-materno-infantil-hmib/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-materno-infantil-hmib/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-materno-infantil-hmib/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-da-crianca
https://www.saude.df.gov.br/hospital-da-crianca
https://www.saude.df.gov.br/hospital-da-crianca
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-hsvp
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-hsvp
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-hsvp
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-taguatinga
https://igesdf.org.br/unidades/hospital-de-base/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-apoio-de-brasilia/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-materno-infantil-hmib
https://www.saude.df.gov.br/hospital-da-crianca
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-hsvp
https://igesdf.org.br/unidades/hospital-de-santa-maria/
https://igesdf.org.br/unidades/hospital-de-santa-maria/
https://igesdf.org.br/unidades/hospital-de-santa-maria/
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-sobradinho
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-sobradinho
https://www.saude.df.gov.br/hospital-de-sobradinho
https://igesdf.org.br/unidades/hospital-de-santa-maria/
https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-hrsam
https://www.saude.df.gov.br/en/hospital-de-sobradinho

FARMACIAS E MEDICAMENTOS

ﬁl DESCRICAO AE DOCUMENTOS NECESSARIOS
e A Secretaria de Saude do e CPF, ou
Distrito Federal dispde de e Cartao Nacional do SUS
uma relacdo de (Cartao SUS).
medicamentos que sdo » Receita original (fisica ou
adquiridos e entregues a digital) e copia receita
populacao. fisica.
» Atende o publico em geral,  Meu SUS digital.
sdo divididas em trés tipos:
* Farmacias das Unidades Basicas 8
de Saude, SZ ACESSO
* Farmacias da atencao
secundadria (Policlinicas, CAPS e * Para alguns medicamentos
Farmacia Escola), é exigida documentacao
* Farmacias do componente especifica. @ QR CODE
especializado (conhecidas como * Para saber mais sobre as
“Farmacias de Alto Custo”). farmacias, clique aqui.

Secretaria
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https://info.saude.df.gov.br/saude-do-cidadao/painel-infosaude-farmacias-das-ubs/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://www.saude.df.gov.br/en/farmacias
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://meususdigital.saude.gov.br/login
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-unidade-basica-de-saude/
https://meususdigital.saude.gov.br/login

SERVICOS

Medicamentos entregues nas
farmacias das UBS, consulte aqui.
Medicamentos entregues nas
Farmacias da Atencdo Secundaria
- Policlinicas, CAPS e Farmacia
Escola, consulte aqui.
Medicamentos entregues nas
farmacias de Alto Custo, consulte
aqui.

“Relagao de Medicamentos do
Distrito Federal” (REME-DF),
consulte aqui.

Estoque Diario de Medicamentos
nas Farmacias Especializadas (Alto
Custo) - Asa Sul/ Ceildndia/ Gama
- (Info Saude-DF), consulte aqui.
Farmacias Vivas - Fitoterapicos,
clique aqui.
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https://info.saude.df.gov.br/busca-saude-ubs/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-atencao-secundaria/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-atencao-secundaria/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-atencao-secundaria/
https://www.saude.df.gov.br/en/guia-de-medicamentos
https://www.saude.df.gov.br/en/componente-especializado/
https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/0/REME-DF+-+atualiza%C3%A7%C3%A3o+2024+%283%29.pdf/4d15ab95-c702-ba1a-c6f1-066522543004?t=1736769036591
https://info.saude.df.gov.br/saude-do-cidadao/painel-infosaude-farmacias-de-alto-custo/estoque-de-medicamentos/
https://info.saude.df.gov.br/saude-do-cidadao/painel-infosaude-farmacias-de-alto-custo/estoque-de-medicamentos/
https://info.saude.df.gov.br/saude-do-cidadao/painel-infosaude-farmacias-de-alto-custo/estoque-de-medicamentos/
https://info.saude.df.gov.br/saude-do-cidadao/painel-infosaude-farmacias-de-alto-custo/estoque-de-medicamentos/
https://info.saude.df.gov.br/saude-do-cidadao/painel-infosaude-farmacias-de-alto-custo/estoque-de-medicamentos/
https://www.saude.df.gov.br/farmacias-vivas-fitoterapicos/
https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/0/UBS+fito.pdf/bfcbc34a-0963-c0d3-c400-7c78ef8d9c8d?t=1727458149563

BANCO DE LEITE HUMANO

[ﬁgl DESCRICAO Q\ IMPORTANTE

e Doadora é toda mulher

e Servico de referéncia em saudavel, com excesso de
amamentacdo, coleta e leite disposta a doar
distribuicdo de leite voluntariamente.
humano para bebés e O Banco de Leite em
prematuros parceria com os Bombeiros
hospitalizados. realiza coleta no Distrito

Federal e entorno.

SERVICOS D@ ACESSO

e Cadastro doadora:

e Disque 160, opcao 4.

e Site Amamenta Brasilia,
clique aqui.

e Telefones Banco de leite
humano (BLH), clique
aqui.

e Orientagao em
amamentacgao.

e Coleta de leite humano.

@i QR CODE
E -
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https://www.saude.df.gov.br/en/banco-de-leite
http://amamentabrasilia.saude.df.gov.br/
https://www.saude.df.gov.br/en/banco-de-leite

ATENCAO DOMICILIAR

ﬁ‘%l DESCRICAO & = DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Documento oficial de

identificagdo com foto.

Cartao Nacional do SUS

(Cartao SUS).

o Comprovante de residéncia e
domicilio no DF.

e Termo de Responsabilidade e
Esclarecimento, assinado pelo

e Euma modalidade de
atencdo a saude que
complementa e substitui a
internacgao hospitalar.

paciente ou responsavel legal.
SERVICOS e Relatério Médico Atualizado.
e PID (Programa de Internacao &8
Domiciliar). =’ ACESSO

e POD (Programa de
Oxigenoterapia Domiciliar).

e SAD-AC (Servico de Atencdo
Domiciliar de Alta
Complexidade).

e clique aqui para saber mais.

e Clique aqui, para saber as
formas de acesso.
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https://www.saude.df.gov.br/en/atencao-domiciliar
https://www.saude.df.gov.br/en/atencao-domiciliar
https://www.saude.df.gov.br/en/atencao-domiciliar

CUIDADOS PALIATIVOS

ﬁ‘%l DESCRICAO &= DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Euma “abordagem que
melhora a qualidade de
vida de pacientes (adultos e
criancas) e suas familias,
que enfrentam problemas
associados a doencas que
ameacam a vida.

SERVICOS &> ACESSO

e Avalia¢cBes de equipes assistenciais

e Documento oficial de
identificagcdo com foto.

e Cartdo Nacional do SUS
(Cartao SUS).

multidisciplinares em cuidados e Por meio de pedido de
paliativos nos hospitais HAB, HBDF, parecer de qualquer ‘
HRAN, HRC, HRP, HRSAM, HRT para profissional da equipe @ QR CODE
adultos, e HMIB para infantil. assistente do paciente,
» Atendimento ambulatorial de pacientes desde que especificada a
que necessitem de abordagem em demanda.

Cuidados Paliativos, em especial casos
oncolégicos e da medicina fetal.
e Para saber mais clique aqui.
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https://www.saude.df.gov.br/en/cuidados-paliativos
https://www.saude.df.gov.br/en/cuidados-paliativos

DOACAO E TRANSPLANTE DE ORGAOS

DESCRICAO &
ﬁ@ S ACESSO

e A Central Estadual de
Transplantes do Distrito
Federal (CET-DF) é
responsavel pela coordenacao
das atividades de transplantes
no ambito do DF, abrangendo
a rede publica e particular de
saude.

e Saiba mais clicando aqui.

SERVICOS

» No Distrito Federal sé@o realizados transplantes pelo SUS dos EE QR CODE
seguintes orgaos e tecidos: Coracdo, Rim, Figado, Corneas e
Medula éssea.

e Para acompanhar os transplantes realizados no Distrito
Federal clique aqui.

e Para saber sobre doac¢do de 6rgaos clique aqui.

e Por meio de lista de
espera.

e Saiba mais sobre os
dados estatisticos da lista
de espera clique aqui.
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https://www.saude.df.gov.br/en/doacao-de-orgao
https://www.saude.df.gov.br/en/transplante
https://info.saude.df.gov.br/sala-de-situacao/painel-infosaude-transplantes/
https://www.saude.df.gov.br/en/doacao-de-orgao
https://info.saude.df.gov.br/sala-de-situacao/painel-infosaude-transplantes/

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

ﬁ‘%l DESCRICAO

e Euma das formas de
tratamento para pessoas
com faléncia da funcao
renal, cuja funcao é
remover impurezas e
excesso de liquido do
sangue.

SERVICOS

e Implantacdo de cateteres
Tenckoff;

e Treinamento e manutenc¢ao
de didlise peritoneal
automatica; ou

e Treinamento e manutencao
de didlise peritoneal
ambulatorial continua;

e Para saber mais clique aqui.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e CPF.
e Cartao Nacional do SUS
(Cartao SUS).

7a
rS,  ACESSO

o E necessarioo
encaminhamento da UBS
de referéncia (consulte a
sua UBS clicando aqui).

EQ: QR CODE
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https://www.saude.df.gov.br/en/terapia-renal-substitutiva
https://www.saude.df.gov.br/en/terapia-renal-substitutiva
https://www.saude.df.gov.br/unidades-basicas
https://www.saude.df.gov.br/unidades-basicas
https://info.saude.df.gov.br/busca-saude-ubs/

VIGILANCIA EM SAUDE

ﬁ‘%l DESCRIGAO L acesso
 AVigilancia em Saude » Central 162.
trabalha na prevencao, * Site
promocao, reducdo e www.participa.df.gov.br.
eliminac¢do dos riscos e e Presencialmente em
agravos a salde da quaisquer ouvidorias do
populacdo. Sua atuacgdo Governo do Distrito
envolve a monitorizacdo Federal: de segunda a
continua da distribuicdo e sexta, das 9h as 12h e das
tendéncias das doencas, 14h as 17h.

por meio da coleta,
consolidacao e avaliagcao

de dados sobre morbidade Denuncie casos de
e mortalidade, além de dengue, doencas de |
outros dados relevantes. animais e outros E;O, QR CODE

Também é responsavel
pela disseminacdo regular
dessas informacdes para
todos que necessitam
delas.

A problemas coletivo.
Ay
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https://www.saude.df.gov.br/en/health-surveillance
https://www.participa.df.gov.br/

VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICOS

» Doencas e agravos, clique
aqui.

e Laboratorio Central de
Saude Publica, clique aqui.

e Rede de vigiléncia p VIGILANCIA SANITARIA
epidemiolégica hospitalar
(REVEH), clique aqui. |

* Vigilancia ambiental, clique p= I 5 VIGILANCIA VIGILANCIA EM SAUDE
a_q m . 1 Y EM VIOLENCIA DO TRABALHADOR

 Vigilancia epidemioldgica,
clique aqui. _

 Vigilancia em violéncia, & LA;‘:';’:L?,';'%:SI?L £ﬂn§5?§f§§!\é§:ﬁagg}?ﬂm
clique aqui.

» Vigildncia em saude do
trabalhador, clique aqui.
 Vigilancia sanitaria, clique

aqui.

r O VIGILANCIA AMBIENTAL % DOENGAS E AGRAVOS

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
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https://www.saude.df.gov.br/servicos-dival
https://www.saude.df.gov.br/divisa
https://www.saude.df.gov.br/pt/web/guest/vigilancia-em-violencia
https://www.saude.df.gov.br/lacen
https://www.saude.df.gov.br/doencas-e-agravos
https://www.saude.df.gov.br/divep
https://www.saude.df.gov.br/disat
https://www.saude.df.gov.br/reveh
https://www.saude.df.gov.br/doencas-e-agravos
https://www.saude.df.gov.br/lacen
https://www.saude.df.gov.br/reveh
https://www.saude.df.gov.br/servicos-dival
https://www.saude.df.gov.br/divep
https://www.saude.df.gov.br/pt/web/guest/vigilancia-em-violencia
https://www.saude.df.gov.br/disat
https://www.saude.df.gov.br/divisa

ORTESE E PROTESE

[ﬁ@ DESCRIGAO & = DOCUMENTOS NECESSARIOS

e O Nucleo de Producao de * Documento com foto.

Orteses e Préteses (NUPOP) * CPF‘~ ,
e o0 Nucleo de Atendimento * Carta~o Nacional do SUS
Ambulatorial de Orteses, (Cartao SUS).

, " e comprovan residénci
Proteses e Materiais comprovante de residencia

Especiais (NAOPME), s&o e laudo r.ne.dlco ou s,oI|C|ta<;ao
de profissional da area de

responsaveis pela avaliacao,

acompanhamento e saude.
encf'ammhamento de ) ER ACESSO
pacientes para a confec¢ao =

e fornecimento de oérteses, .
proteses e outros produtos,

como cadeiras de rodas,

cadeiras de banho,

palmilhas, calcados

especiais, andadores,

bengalas, proteses

mamarias e aparelhos de

CPAP e BIPAP.

O cidadao deve comparecer ao
NAOPME com os documentos
necessarios para realizar o a—
cadastro. Apds o cadastro, o @
paciente passara por uma avaliacao
e, caso o material esteja disponivel,
recebera os produtos conforme a
ordem de inscricao. Todos os itens
fornecidos sao gratuitos.

QR CODE
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https://www.saude.df.gov.br/en/ortese-e-protese-1

Entendendo um
pouco de
Libras!

ATENDIMENTO EM LIBRAS

A @B CEEC @ﬂD (e WF G
AXHEANN
@oﬁPﬁ%ﬁg @S@T@U

gf}v%w L/XVY@
f‘% 2 Wﬁ% %
M
¢

W
oy
Referéncia:
https://profi | erno.word m/2021/10/
27/passo-1-aprender-o-alfabeto-manual-e-os-numeros/



https://br.pinterest.com/pin/69946600456388175/
https://br.pinterest.com/pin/69946600456388175/

ATENDIMENTO EM LIBRAS

BOM DiA BOA TARDE BOA NOITE

=
NG
(4 3 Y
L¢ ! 4 Ii
I |
BOA SORTE COM LICENCA COMO VAI VOCE | ESTA
= 11 =2
i
S
it
; i |
DESCULPE FELIZ ANIVERSARIO
P

Referéncia:
https://professoruesleipaterno.wordpress.com/2021/10/27/

passo-1-aprender-o-alfabeto-manual-e-os-numeros/

Para saber
mais, clique no
QR Code!

"0} QR coDE

Secretaria
de Salude



https://br.pinterest.com/pin/4503668364652611/
https://br.pinterest.com/pin/4503668364652611/
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

@ https://lwww.saude.df.gov.br/

)
k\ (61) 3449-4055

Setor de Radio e TV Norte (SRTVN) — 701 Norte
v — Via W5 Norte, lote D

dministracdo Central — Edificio PO 700 — (1° e 2°

andar)

CEP: 70.719-040

Q
o

Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br
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