Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
Secretaria Execuva de Gestao Administrava
Subsecretaria de Logistica em Saude
Diretoria de Assisténcia Farmacéutica

CARTEIRA DE SERVICOS DO
CUIDADO FARMACEUTICO
NA SES-DF

Brasilia
2025




GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL
Ibaneis Rocha Barros Junior

SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
Juracy Cavalcante Lacerda Junior

SECRETARIO EXECUTIVO DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Valmir Lemos de Oliveira

SUBSECRETARIO DE LOGISTICA EM SAUDE
Matheus de Moura Carvalho

DIRETORA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Sara Cristina Lins Ramos



A colecdo institucional da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal pode
ser acessada, na integra, no endereco saude.df.gov.br

Elaboracdo, distribui¢cdo e informacdes:

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL. Subsecretaria de
Logistica em Saude. Diretoria de Assisténcia Farmacéutica. Edificio PO 700 (1° e 2°
andar). Setor de Radio e TV Norte (SRTVN), 701 Norte, via W5 Norte, Lote D CEP:
70.719-040. Brasilia -DF

Home page: saude.df.gov.br

Supervisdo-geral:
Diretoria de Assisténcia Farmacéutica

Organizacgao:
Camara Técnica do Cuidado Farmacéutico

Colaboracao:

Andressa Bezerra Costa Jardeson Saraiva Jorge

Antonio Joaquim Bonfim Jessica Tolentino Souza

Celiane Severino Neiva José Reinaldo Silva Costa

Cicero Nunes Abiorana Juliana Romano Troncoso Chaves
Danielle Alves de Melo Leticia Farias Gerlack

Eloa Fatima Ferreira de Medeiros Leticia Santana da Silva Soares
Evelin Soares de Brito Liana Holanda Leite

Everton Macédo Silva Lucas Magedanz

Fernanda Duarte de Andrade Marcelo Alves de Paula Moura
Fernanda Lima Subrinho Nathasha Stella Reis

Fernando Araujo Rodrigues de Oliveira Nicole Menezes de Souza

Gabriel Gongalves Okamoto Nilton Luz Netto Junior

Gabriela Goncalves da Silva Renata Costa Dias

Gabrielle Kefrem Alves Gomes Ricardo Marcelino da Silva Junior
Giselly de AlImeida Dos Santos Rodrigo Souza Silva Valle dos Reis
Hugo Carvalho Barros Goncalves Sarah Martins Machado Silva
Isabella Rodrigues Sconetto Vanessa Barros Freire

Isis Sivinski Petry

Ficha Catalografica

Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal. Secretaria Executiva de Gestdo
Administrativa. Subsecretaria de Logistica em Saude. Diretoria de Assisténcia Farmacéutica.
Carteira de Servicos do Cuidado Farmacéutico na SES-DF / Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal, Subsecretaria de Logistica em Saude, Diretoria de Assisténcia Farmacéutica.
Coordenacado. - 1. Ed. - Brasilia: Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, 2025.



Lista de Siglas

CAT-CuidaFar - CAmara Técnica do Cuidado Farmacéutico
DIASF - Diretoria de Assisténcia Farmacéutica

MHMP - Melhor Histérico de Medicamentos Possivel

MIP - Medicamentos Isentos de Prescricao

PIS - Praticas Integrativas em Saude

PTM - Problema de Terapia Medicamentosa

RAS - Rede de Atencdo a Saude

SES-DF - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal



APRESENTACAO

A Carteira de Servicos de Cuidado Farmacéutico da Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal (SES-DF) é uma iniciativa estratégica da Diretoria
de Assisténcia Farmacéutica (DIASF), elaborada pela Cémara Técnica de
Cuidado Farmacéutico (CAT-CuidaFar), com representantes dos trés niveis
de atencdo a saude. Este documento visa consolidar, qualificar e padronizar
a pratica do cuidado farmacéutico no ambito da SES-DF, promovendo a
integracdo das acdes clinicas farmacéuticas ao modelo assistencial vigente,
com foco na resolutividade, seguranca e racionalidade do uso de
medicamentos.

A elaboracdo desta carteira esta alinhada aos principais instrumentos
oficiais de planejamento da SES-DF, como o Plano Distrital de Saude (PDS
2024-2027) e ao Plano Anual de Saude (PAS 2025), que priorizam a
ampliacdo do acesso e a qualificacdo da Assisténcia Farmacéutica. Entre as
metas estabelecidas, destaca-se o compromisso de expandir a oferta de
cuidado farmacéutico na rede publica até 2027, o que exige a
institucionaliza¢do e uniformizacao da pratica profissional na rede.

O documento também incorpora as Diretrizes Nacionais do Cuidado
Farmacéutico, da Portaria GM/MS n°® 4.379, de 14 de junho de 2024, e a
Politica Distrital de Assisténcia Farmacéutica, instituida pela Resolu¢ao n°
602, do Conselho Nacional de Saude, de 12 de dezembro 2023. Nesse
sentido, reforcam o papel do farmacéutico como agente clinico e pedagégico
nos servicos de saude. Ao adotar uma abordagem centrada na pessoa, na
familia e na comunidade, as diretrizes valorizam a pratica clinica
farmacéutica, promovem o uso racional de medicamentos e integram o
farmacéutico nas equipes multiprofissionais, consolidando o cuidado
farmacéutico como eixo estruturante da atencdo integral a saude.



Estdo descritos na Carteira 20 (vinte) servicos clinicos farmacéuticos, e,
nesse primeiro momento estao apresentados com sua definicdo conceitual,
requisitos técnicos e clinicos e atividades principais. Apds essa primeira
etapa, serao discutidos os niveis de atencdo, atividades obrigatérias para
caracterizacdo do servico e indicadores, dentre outros.

Sua estrutura padronizada permite aplicacdo em diferentes niveis de
atencdo, promovendo a adog¢do de protocolos e guias, e contribuindo para
consolidar o papel do farmacéutico no cuidado continuo, o uso seguro de
medicamentos e a efetiva gestao dos servicos farmacéuticos.

A publicacdo deste documento € um passo fundamental para fortalecer a
pratica farmacéutica na SES-DF, estabelecendo um marco importante para
a construcao de documentos normativos subsequentes.

Com foco na integracdo das ac¢des farmacéuticas ao modelo assistencial
vigente, a carteira contribui para a ampliacdo do cuidado farmacéutico na
rede publica, assegurando a qualificacdo continua da pratica e promovendo
a comunica¢ao entre os setores da rede de saude. A clareza conceitual e
metodoldgica que embasa esta carteira permitira ndo apenas avaliar a
oferta de servicos nas unidades, mas também identificar lacunas e
oportunidades para qualificar a pratica clinica farmacéutica.
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SERVICOS DO CUIDADO FARMACEUTICO

Neste capitulo sdao descritos os servicos ofertados pelo farmacéutico para a
realizacao do Cuidado Farmacéutico.

O objetivo é apresentar, de forma padronizada, os principais servicos que
compdem esta Carteira, facilitando sua implementacdo e a compreensao
do escopo de atuacgao profissional.

Para cada servico, sao detalhados os seguintes elementos:
e Nome - denominag¢do do servi¢o a ser descrito;
Definicdo - descricdo conceitual do servico;
Pré-requisitos - servicos ou condi¢des necessarios para sua execucao;
Atividades - lista das a¢des que integram a realizacdao do servico;
Relacdao entre pré-requisitos - representacdo grafica que evidencia os
servicos que dependem deste como pré-requisito e aqueles de que ele
depende.

O farmacéutico podera adequar e organizar as atividades de cuidado
conforme o disposto nesta Carteira, favorecendo a uniformizacdo dos
servicos farmacéuticos prestados a populacao no ambito da SES-DF.



Acompanhamento farmacoterapéutico

Servico pelo qual o farmacéutico realiza o gerenciamento da farmacoterapia, por

meio da analise das condi¢des de saude, dos fatores de risco e do tratamento do

paciente, da implantacao de um conjunto de intervencdes gerenciais, educacionais e

do acompanhamento do paciente, com o objetivo principal de prevenir e resolver

Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRMs), a fim de alcangar bons

resultados clinicos, reduzir os riscos, e contribuir para a melhoria da eficiéncia e da

qualidade da atenc¢do a saude. Inclui, ainda, atividades de prevencdo e protecdo da

salde.

Pré-requisitos

Atividades

Anamnese farmacéutica

Consulta farmacéutica

Revisao da farmacoterapia

1.Monitorar parametros clinicos e laboratoriais;
2.Monitorar os medicamentos quanto a necessidade,
efetividade e seguranca;
3.ldentificar sinais e sintomas de agravamento ou
descompensacdo da condi¢do de saude;
4.Solicitar e/ou avaliar exames laboratoriais para
monitoramento farmacoterapéutico;
5.Propor e realizar intervencdes ;
6.Avaliar a adesdo a terapia medicamentosa e estratégias para
melhora-la;
7.Propor solucdo para os Problemas Relacionados aos
Medicamentos (PRMs);
8.Validar os medicamentos trazidos pelo paciente e/ou
cuidador e/ou acompanhante e/ou familia;
9.Participar ativamente das discussdes multiprofissionais;
10.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou servi¢os
da RAS;
11.Avaliar risco farmacéutico e estabelecimento da frequéncia
de acompanhamento clinico;
12.Realizar a gestao do Plano de Cuidado Farmacéutico,
incluindo definicdo de metas terapéuticas e parametros de
monitoramento;

13.Registrar o servigo.



Acompanhamento farmacoterapéutico

Relagao entre pré-requisitos

Anamnese
A g -~
farmacéutica
Consulta
farmacéutica
Revisao da _J

farmacoterapia

Acompanhamento
farmacoterapéutico

Monitorizagéo
terapéutica de
medicamentos

*Q servico a esquerda serd sempre um pré-requisito do servico a direita



Analise técnica da prescricao

Processo que compreende a revisdo dos itens obrigatérios da prescricao em
relacdo a identificacdo do paciente, dose, posologia, intera¢des, incompatibilidade,
via de administragdo, entre outros, com objetivo de promover a seguranca e
racionalidade da prescricao.

Pré-requisitos Nao se aplica.

1. Verificar os dados obrigatérios conforme normativas
vigentes;

2. Propor e/ou realizar intervencdes;

3. Propor solu¢Bes para os Problemas Relacionados aos
Medicamentos (PRMs);

4. Verificar os itens conforme seguranca e

Atividades

racionalidade;

5. Registrar o servigo.

Relacao entre pré-requisitos
R Dispensagéao

Analise técnica da
prescricéo

“---» Revisédo da farmacoterapia

*Q servico a esquerda serd sempre um pré-requisito do servico a direita
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Anamnese farmacéutica

Procedimento de coleta de informacdes detalhadas e estruturadas sobre o
paciente, por meio de entrevista, para conhecer a sua histéria de saude e habitos
de vida, elaborar o perfil farmacoterapéutico e identificar suas necessidades

relacionadas a saude.

Pré-requisitos Nao se aplica.

1.Acolher o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante
e/ou familia;

2.Realizar entrevista estruturada com o paciente e/ou
cuidador e/ou acompanhante e/ou familia sobre
saude e uso de medicamentos;

3.Coletar dados clinicos e histérico do paciente por
meio de prontuario e entrevista;

4.Coletar o histérico medicamentoso, incluindo
prescricdo e automedicacdo;

Atividades 5.ldentificar sinais e sintomas de agravamento ou

descompensacdo da condicao de saude;

6.Aferir e/ou avaliar sinais vitais;

7.Realizar visitas beira-leito;

8.Documentar a evoluc¢ao clinica com analise continua
das necessidades farmacoterapéuticas;

9.0rientar o paciente e/ou cuidador e/ou
acompanhante e/ou familia sobre saude e uso de
medicamentos;

10.Registrar o servico.

1



Anamnese farmacéutica

Relagao entre pré-requisitos

~» Revisdo da farmacoterapia

Reconciliagao
medicamentosa

-----

-»  Prescricdo farmacéutica

"--,,...........

Anamnese farmacéutica - ", _
[ Manejo de problemas
autolimitados
ey Acompanhamento
: farmacoterapéutico
_____ » Cestéo dacondicdo de

salde

*Q servigo a esquerda sera sempre um pré-requisito do servico a direita
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Consulta farmacéutica

Atendimento realizado pelo farmacéutico, em ambiente privativo, direcionado ao
cuidado integral a pessoa, respeitando os principios éticos e profissionais.
Contempla diversos servicos clinicos farmacéuticos, incluindo a obtencdo das
informacgdes subjetivas e objetivas, identificacdo de Problemas Relacionados aos
Medicamentos (PRMs), levantamento de necessidades e definicdo de condutas ou
plano de intervencdo com a finalidade de obter os melhores resultados terapéuticos

e promover o uso racional de medicamentos e de outras tecnologias em saude.

Pré-requisitos Nao se aplica.

1.Acolher o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante
e/ou familia;

2.Aplicar instrumentos de entrevista validados para
avaliacao clinica;

3.Solicitar e/ou avaliar exames laboratoriais;

4.Indicar medidas farmacoldgicas e/ou ndo
farmacolégicas;

Atividades , . o

5.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou
servicos da RAS;

6.Elaborar Plano de Cuidado Farmacéutico, incluindo
metas terapéuticas, parametros para monitoramento e
programacao de intervencdes;

7.Propor e realizar intervencdes;

8.Registrar o servico.

Relacao entre pré-requisitos

TS Prescricdo farmacéutica

S o Acompanhamento
.. farmacoterapéutico
Consulta farmacéutica === "
SR Manejo de problemas

autolimitados

“d Gestdo da condigdo de salde

*Q servico a esquerda sera sempre um pré-requisito do servico a direita
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Deteccao e notificacao de desvio de qualidade de

medicamentos

Deteccao e notificacdo de alteracbes de propriedades organolépticas ou fisico-
quimicas, presenca de avarias, auséncia de conteudo, volume insuficiente ou outras
caracteristicas, que possam comprometer a qualidade do medicamento ou a

continuidade do tratamento do individuo.

Pré-requisitos Nao se aplica

1.1dentificar a suspeita ou desvio de qualidade do
medicamento;
Atividades 2.Notificar desvio de qualidade de medicamentos;
3.Propor e realizar intervencdes;

4.Registrar o servico.

14



Dispensacao

Servi¢o privativo do farmacéutico, geralmente em cumprimento a uma prescri¢cdao de
profissional habilitado, com o objetivo de promover o acesso, a seguranca do
paciente e o uso racional de medicamentos. Envolve a analise dos aspectos técnicos
e legais da prescricdo, a realizacdo de intervencdes, a entrega de medicamentos e de
outros produtos para a saude ao paciente ou ao seu representante, a orientagao
sobre seu uso adequado e seguro, seus beneficios, sua conservacao e descarte, com

uso de linguagem acessivel.
Pré-requisitos e Analise técnica da prescricao

1.Separar o medicamento (e/ou produtos para saude);
2.Conferir os medicamentos (e/ou produtos para saude),
lote e validade;
3.Entregar os medicamentos (e/ou produtos para saude);
R 4.0Orientar sobre uso adequado, armazenamento e
descarte;
5.Propor e realizar intervencdes;

6.Registrar o servico.

Relagao entre pré-requisitos

Analise técnica da

. PRI S Dispensagéo
pprescricao

*QO servico a esquerda sera sempre um pré-requisito do servico a direita
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Educacao em saude

Servico que compreende diferentes estratégias educativas, as quais integram os
saberes popular e cientifico, de modo a contribuir para aumentar conhecimentos,
desenvolver habilidades e atitudes sobre os problemas de saude e seus
tratamentos. Tem como objetivo a autonomia dos pacientes e o comprometimento
de todos (pacientes, profissionais, gestores e cuidadores) com a promoc¢ao da saude,
prevencdo e controle de doencas, e melhoria da qualidade de vida. Pode ser

desenvolvido de forma individual, coletiva ou por mobilizacdo da comunidade.

Pré-requisitos Nao se aplica.

1.Prover informacdo e educagao em saude ao paciente
e/ou cuidador e/ou acompanhante e/ou familia no
ambito individual;

2.Prover informacao e educacdo em saude ao paciente
e/ou cuidador e/ou acompanhante e/ou familia no
ambito coletivo;

3.0ferecer educacdo continuada e permanente a equipe

Atividades assistencial;

4.Elaborar e divulgar materiais educativos (cartilhas,
folders, acdes em redes sociais, etc.);

5.0rientar o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante
e/ou familia sobre os possiveis efeitos colaterais dos
medicamentos, prevenindo a ndo adesdo ao
tratamento;

6.Registrar o servico.




Elaboracao e revisao de documentos técnicos e normativos

Auxiliar na elaborag¢do e na revisdo de documentos, envolvendo aspectos como
conteudo, forma e a realizacao dos objetivos para garantia do cuidado farmacéutico

as pessoas.
Pré-requisitos Ndo se aplica.

1.Consultar bases de dados cientificas e documentos
oficiais para auxiliar na elaboracdo e atualizacdo de
documentos;

2.Analisar documentos existentes, identificando
oportunidades de aprimoramento e impactos na rotina
dos servicos;

3.Participar de consultas publicas sobre documentos

Atividades técnicos e normativos;

4.Elaborar e revisar documentos técnicos e normativos;

5.Apoiar a implementacao dos documentos técnicos e
normativos na pratica assistencial;

6.Acompanhar os impactos da implementa¢do dos
documentos técnicos e normativos na rotina dos servicos
de saude;

7.Registrar o servico.
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Gestao da condicao de saude

Servico multiprofissional pelo qual se realiza o gerenciamento de determinada
condicdo de saude, ja estabelecida, ou de fator de risco, por meio de um conjunto de
intervencdes gerenciais, educacionais e no cuidado, com o objetivo de alcancar bons
resultados clinicos, reduzir riscos e contribuir para a melhoria da eficiéncia e da

qualidade da ateng¢do a saude.

e Anamnese farmacéutica

e Consulta farmacéutica
Pré-requisitos - ,
q e Educa¢do em saude

e Revisdo da farmacoterapia

1.Participar ativamente das discussdes multiprofissionais;

2.Estruturar e pactuar Plano Terapéutico com a equipe e
o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante e/ou
familia;

Atividades 3.Agendar reavaliagbes para monitoramento e ajustes do

plano;

4.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou
servicos da RAS;

5.Registrar o servico.

Relagao entre pré-requisitos

Anamnese
farmacéutica

Consulta
farmacéutica

Gest&o da condigéo de
saude

Educagao em
saude

Revisdo da
farmacoterapia

e J )

*Q servico a esquerda sera sempre um pré-requisito do servico a direita
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Manejo de problemas autolimitados

Servico farmacéutico ofertado a partir da identificacdo de uma necessidade de

saude do paciente, relativa a problema de saude autolimitado. Envolve a prescricdo,

documentacdo e orientacao quanto a medidas nao farmacoldgicas, medicamentos e

outros produtos com finalidade terapéutica, conforme previsto em protocolos e

documentos de praticas clinicas aprovados pela Secretaria de Estado de Saude do

Distrito Federal, Ministério da Saude ou Conselho Federal de Farmacia, quando

necessario, encaminha o paciente a outro profissional ou servico de saude.

Pré-requisitos

Anamnese farmacéutica
Consulta farmacéutica

Revisdo da farmacoterapia

1.1dentificar sinais e sintomas de agravamento ou

descompensacdo da condicdo de saude;

2.ldentificar a necessidade de terapia complementar;

3.0rientar quanto ao retorno em caso de persisténcia dos

Atividades . )
sintomas;

4.Realizar a¢bes de prevencao, promocao, protecdo e

cuidado a saude;

5.Registrar o servico.

Relagao entre pré-requisitos

Anamnese
farmacéutica )
Consulta
farmacéutica
Revisdo da y

farmacoterapia

Manejo de problemas
autolimitados

*QO servico a esquerda serd sempre um pré-requisito do servico a direita
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Monitorizacao terapéutica de medicamentos

Servico que compreende a orientacdo da coleta, mensuracao e a interpretagao dos
niveis séricos de farmacos, com o objetivo de determinar as doses individualizadas

necessarias para a obtencdo de concentraces plasmaticas efetivas e seguras.

Pré-requisitos e Acompanhamento farmacoterapéutico

1.Solicitar exame para dosagem sérica;
2.0rientar sobre a coleta;

Atividades 3.Avaliar os resultados dos exames;
4.Propor e realizar intervencdes;

5.Registrar o servico.

Relacdo entre pré-requisitos

Acompanhamento Monitorizagéo terapéutica de
farmacoterapéutico medicamentos

*Q servico a esquerda sera sempre um pré-requisito do servico a direita
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Orientacao Farmacéutica de Alta

Servico pelo qual o farmacéutico orienta o paciente e/ou cuidador e/ou
acompanhante sobre a continuidade do cuidado, a adesao ao tratamento e o

autocuidado.

Pré-requisitos e Revisdo de farmacoterapia

1.Elaborar plano de alta;
2.0rientar sobre acesso a rede e sobre a continuidade do
cuidado;
3.0Orientar sobre o uso seguro e racional bem como o
acesso aos medicamentos prescritos e o autocuidado;
BUMICauES 4.Revisar a lista de medicamentos prescritos ao paciente;
5.Encaminhar, quando necessario, a servi¢os de
referéncia e contrarreferéncia;
6.Realizar seguimento farmacéutico pos alta;

7.Registrar o servico.

Relagao entre pré-requisitos

Revisdo da . Orientagao Farmacéutica de
farmacoterapia Alta

*Q servigo a esquerda sera sempre um pré-requisito do servico a direita
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Praticas Integrativas em Saude (PIS)

As praticas integrativas em Saude (PIS) sao entendidas como formas de cuidado que
abordam a saude do ser humano em sua multidimensionalidade. Dessa forma, as PIS
atuam nos aspectos fisico, mental, psiquico, afetivo e espiritual e objetivam

promover, manter e recuperar a saude em sua integralidade.

Pré-requisitos e Consulta farmacéutica

1.Acolher o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante
e/ou familia;
Atividades 2.Definir a pratica a ser realizada;
3.0fertar o servico;

4. Registrar o servico.

Relagao entre pré-requisitos

Consulta

A — Praticas Integrativas em Saldde
farmacéutica

*QO servico a esquerda sera sempre um pré-requisito do servico a direita
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Prescricao farmacéutica

Ato pelo qual o farmacéutico, em decorréncia de uma avaliacao clinica, seleciona e
documenta terapias farmacolégicas e nao farmacologicas, e outras intervencdes
relativas ao cuidado a saude do paciente visando a promog¢do, prote¢ao e
recuperacdo da saude, e a prevencdo de doencas e de outros problemas de saude no
ambito de suas atribuicdes estabelecidas pela Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal, Ministério da Saude ou Conselho Federal de Farmacia.

e Anamnese farmacéutica

Pré-requisitos .
q e Consulta farmacéutica

1.Prescrever tratamentos farmacolégicos e nao
farmacologicos conforme preceitos legais e
regulamentares;

2.Adequar a posologia, aprazamentos e as orientacdes de
prescricdo em caso de auséncia de informac6es ou

Atividades : N

discrepancias;

3.Suspender a prescricdo de medicamentos prescritos pelo
farmacéutico em duplicidade, fora do prazo estabelecido
em protocolo ou que ameacem (ou causem danos) a vida;

4.Registrar o servico.

Relacao entre pré-requisitos

Anamnese
farmacéutica

Prescricdo farmacéutica

Consulta
farmacéutica

*Q servico a esquerda serd sempre um pré-requisito do servico a direita
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Prevencao, deteccao e notificacao de eventos adversos
relacionados aos medicamentos

Prevencdo, deteccdo e notificacao de qualquer evento ou circunstancia relacionado a

medicamentos que poderia ter resultado, ou resultou, em dano ao paciente.

Pré-requisitos e Revisdo de farmacoterapia

1.Participar de treinamento continuo da equipe sobre
temas relacionados a medicamentos;

2.Revisar os medicamentos em uso pelo paciente;

3.ldentificar a suspeita ou o evento adverso;

4.Analisar a probabilidade de o evento adverso estar

Atividades relacionado ao medicamento (algoritmos, métodos

especificos, etc);

5.Notificar o evento adverso relacionado ao medicamento;

6.Monitorar o paciente;

7.Propor e realizar intervencdes;

8.Registrar o servico.

Relagado entre pré-requisitos

Prevencgao, detecgéo e notificagédo de
— eventos adversos relacionados aos
medicamentos

Revis&o da
farmacoterapia

*QO servico a esquerda serd sempre um pré-requisito do servico a direita
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Prevencao e identificacdao de erros de medicacao

Prevencdo e identificacdo de qualquer evento evitavel que potencialmente possa

levar ao uso inadequado de medicamentos.
Pré-requisitos Nao se aplica

1.Avaliar e/ou monitorar parametros clinicos e
laboratoriais;
2.Identificar suspeita de inadequac¢des ou erros
potenciais;
3.Notificar as inadequacfes ou erros potenciais;
4.Propor intervencdes;
SR EE 5.ldentificar e documentar Problemas Relacionados aos
Medicamentos (PRMs);
6.Realizar a gestao dos medicamentos de alto risco;
7.Promover a discussdo multidisciplinar sobre prevencao
e identificacao de erros de medicagao;

8.Registrar o servico.

25



Rastreamento em saude

Servico que possibilita a identificacdao provavel de doenga ou condi¢ao de saude, em
pessoas assintomaticas ou sob risco de desenvolvé-las, pela realizacdo de
procedimentos, exames ou na aplicacdo de instrumentos de entrevista validados,
com subsequente orientacao e possivel encaminhamento do paciente a outro
profissional ou servico de saude para diagndstico e tratamento.

Pré-requisitos Ndo se aplica.

1.Aplicar instrumentos de entrevista validados para
rastreamento de condi¢des de saude;

2.Aferir e/ou avaliar sinais e sintomas sugestivos de
doencas sob suspeita;

3.Realizar testes rapidos conforme recomendacdes

Atividades clinicas oficiais;

4.Solicitar e/ou avaliar exames laboratoriais para
rastreamento;

5.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou
servicos da RAS;

6.Registrar o servico.
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Reconciliacao medicamentosa

Servico pelo qual o farmacéutico elabora uma lista precisa de todos os medicamentos
(nome ou formulacgao, concentracdao/dinamizacao, forma farmacéutica, dose, via de
administracdo e frequéncia de uso, duracao do tratamento) utilizados pelo paciente,
na busca pela conciliacdo das informagdes do prontuario, da prescricao, do paciente,
de cuidadores, entre outras. Este servico é prestado na admissao e nas transicdes de
cuidados ou servigos, com o objetivo de diminuir as discrepancias ndo intencionais e

promover a seguranca e efetividade da terapia farmacolégica.

Pré-requisitos e Anamnese farmacéutica

1.0bter o Melhor Histérico Medicamentoso Possivel
(MHMP),

2.Comparar o MHMP com a prescrigcao vigente;

3.Analisar as discrepancias;

4.Monitorar as discrepancias intencionais;

Atividades 5.Propor e realizar intervencdes;

6.Validar os medicamentos trazidos pelo paciente e/ou
cuidador e/ou acompanhante e/ou familia;

7.Propor soluc¢do para os Problemas Relacionados aos
Medicamentos (PRMs);

8.Registrar o servico.

Relagdo entre pré-requisitos

Anamnese iliaca isa
Reconciliagdo Revisédo da

farmacéutica medicamentosa farmacoterapia

*Q servico a esquerda serd sempre um pré-requisito do servico a direita
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Revisao da farmacoterapia

Servico pelo qual o farmacéutico faz uma analise estruturada e critica sobre os
medicamentos utilizados pelo paciente, com os objetivos de otimizar a
farmacoterapia, minimizar o risco de ocorréncia de problemas relacionados aos

medicamentos, promover a adesao ao tratamento e os resultados terapéuticos.

e Anadlise técnica da prescricao
Pré-requisitos e Anamnese farmacéutica

e Reconciliagdo medicamentosa

1.Analisar as indicacBes e posologias adequadas
conforme recomendacdes clinicas oficiais (protocolos,
manuais, etc);

2.Avaliar os resultados dos exames laboratoriais;

3.Realizar a validacao técnica das doses, vias,
frequéncias, diluicdes, tempo de administracdo,
interacdes e incompatibilidades;

4.Propor e realizar intervencdes;

5.Realizar a gestdo dos medicamentos de alto risco;

6.ldentificar e resolver problemas de terapia
medicamentosa (efetividade, seguranca, adesao,

Atividades acesso);

7.Aferir e/ou avaliar sinais vitais adequados para a
condicdo de saude da pratica clinica farmacéutica;

8.ldentificar a necessidade de acompanhamento
farmacéutico sistematico;

9.Analisar a rotatividade de estoque para otimiza¢do da
prescricao;

10.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou
servi¢os da RAS;
11.Propor solucao para os Problemas Relacionados aos

Medicamentos (PRMs);

12.Registrar o servico.
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Revisao da farmacoterapia

Relagdo entre pré-requisitos

~®Prescricdo farmacéutica
Andlise técnica
da prescrigao ) i ..o Acompanhamento

3 farmacoterapéutico

Anamnese 5 Revisdéoda /iy Manejo de problemas
farmacéutica farmacoterapia autolimitados
..., Gestéo da condigéo de
Reconciliagao ) saude
medicamentosa : : .
Orientagao
~»  farmacéutica de
alta

*QO servico a esquerda serd sempre um pré-requisito do servico a direita
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Relacao entre pré-requisitos

o
D

Anélise Técnica da
Prescricéo

Anamnese
farmacéutica

vY

...................

Consulta
farmacéutica

-------------------------------------------------------

-------------------

-  Dispensagao

Revisdo da
farmacoterapia

>

Reconciliagéo
medicamentosa

.........

Orientagéo
farmacéutica de alta

Prevencéo,
detecgéo e
notificagcéo de
eventos adversos
relacionados aos
medicamentos

Acompanhamento
farmacoterapéutico

o Gestéo da condicéo

de salde

Manejo de
problemas
autolimitados

-------------------------------------------------

Praticas integrativas
em saude

Educacéo em
saude

Prescricéo
farmacéutica

Monitorizagao
terapéutica de
medicamentos

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Deteccéo e
otificagdo de desvio
de qualidade de
medicamentos

>

Elaboragao e revisédo
de documentos
técnicos e
normativos

Legenda

[ ] Servicos sem pré-requisitos
[ ] Servicos transversais

identificagcéo de erros
de medicagéo

Prevecéo e

Rastreamento em
salde

requisitos para outros servigos

[] Servicos que sdo e que possuem pré-requisitos
[] Servicos que possuem pré-requisitos e que ndo sdo pré-
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SERVICOS BASICOS DO CUIDADO FARMACEUTICO

Neste capitulo sdo apresentados os servicos considerados essenciais para
que uma unidade de saude seja reconhecida como ofertante de Cuidado
Farmacéutico.

A definicdo desses servigos basicos tem como objetivo estabelecer um
padrdo minimo de atuacdo, garantindo a integralidade e a qualidade da
atencdo a saude em todos os pontos de cuidado da Rede de Atencdo a
Saude.

Para melhor organizacdo, os servicos estao classificados conforme o nivel
de atenc¢do no qual sao executados:
e Atencao Primaria a Saude (APS);
e Farmacias Ambulatoriais Especializadas (FAE);
e Farmacias do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF);
e Farmacias Hospitalares.

Essa categorizacdo facilita a identificacdo das responsabilidades de cada
nivel e apoia a implementacdo gradativa e padronizada do cuidado
farmacéutico em toda a rede.
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Atencéao Primaria a Saude:

e Analise técnica da prescricdo

e Anamnese farmacéutica

e Consulta farmacéutica

e Deteccéo e notificagdo de desvio de qualidade de
medicamentos

e Dispensacgéao

e Educacdo em saulde

Relacao entre pré-requisitos

Andlise Técnica da PrescriGdo  [r=rrsrmmemresaeees » Dispensacéo

Anamnese farmacéutica

Consulta farmacéutica

Educagao em saude

Deteccgéo e notificacdo de desvio de qualidade de medicamentos

Legenda
[] Servicos sem pré-requisitos [ ] Servicos que sdo e que possuem pré-
[ ] Servicos transversais requisitos



Farmacias ambulatoriais especializadas (FAE):

e Analise técnica da prescricdo

e Anamnese farmacéutica

e Consulta farmacéutica

e Deteccéo e notificagdo de desvio de qualidade de
medicamentos

e Dispensacgéao

e Educacdo em saulde

Relacao entre pré-requisitos

Andlise Técnica da PrescriGdo  [r=rrsrmmemresaeees » Dispensacéo

Anamnese farmacéutica

Consulta farmacéutica

Educagao em saude

Deteccgéo e notificacdo de desvio de qualidade de medicamentos

Legenda
[] Servicos sem pré-requisitos [ ] Servicos que sdo e que possuem pré-
[ ] Servicos transversais requisitos
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Farmacias do componente especializado da
assisténcia farmacéutica (CEAF):

Analise técnica da prescricao

Consulta farmacéutica

Deteccéo e notificagéo de desvio de qualidade de
medicamentos

Dispensacéo

Educagdo em saude

Relacao entre pré-requisitos

Andlise Técnica da Prescricao  fr=rweermmresaeees » Dispensagéo

Consulta farmacéutica

Educacéo em saude

Deteccéo e notificagdo de desvio de qualidade de medicamentos

Legenda

[] Servicos sem pré-requisitos [_] Servigos que sdo e que possuem pré-

[ ] Servicos transversais requisitos
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Farmacias Hospitalares:

e Analise técnica da prescricao

e Consulta farmacéutica

e Deteccédo e notificagdo de desvio de qualidade de
medicamentos

e Prevencéo, deteccgéo e notificacdo de eventos
adversos relacionados aos medicamentos

e Prevencéo e identificagéo de erros de medicacéao

e Reconciliagdo medicamentosa

e Revisdo da farmacoterapia

Relacao entre pré-requisitos

Anélise técnica da . .

. L ~=====p Revisdo da farmacoterap|a .................................. )

prescricéo : H
Prevencéo, detecgéo e
: R liacs notificagéo de eventos

A L : econciliacao .
Anamnese farmacéutica f------s------ »> g ?c adversos relacionados
A0 A2 I L. aos medicamentos

Consulta farmacéutica

Educagdo em saude

Deteccéo e notificagdo de desvio de qualidade de medicamentos

Prevecéo e identificagéo de erros de medicagéo

Legenda
[] Servicos sem pré-requisitos [_] Servicos que sdo e que possuem pré-requisitos

[] Servicos transversais [] Servicos que possuem pré-requisitos e que n&o s&o pré-
requisitos para outros servigos
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