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APRESENTAÇÃO 

A Carteira de Serviços de Cuidado Farmacêutico da Secretaria de Estado de
Saúde do Distrito Federal (SES-DF) é uma iniciativa estratégica da Diretoria
de Assistência Farmacêutica (DIASF), elaborada pela Câmara Técnica de
Cuidado Farmacêutico (CAT-CuidaFar), com representantes dos três níveis
de atenção à saúde. Este documento visa consolidar, qualificar e padronizar
a prática do cuidado farmacêutico no âmbito da SES-DF, promovendo a
integração das ações clínicas farmacêuticas ao modelo assistencial vigente,
com foco na resolutividade, segurança e racionalidade do uso de
medicamentos.

A elaboração desta carteira está alinhada aos principais instrumentos
oficiais de planejamento da SES-DF, como o Plano Distrital de Saúde (PDS
2024–2027) e ao Plano Anual de Saúde (PAS 2025), que priorizam a
ampliação do acesso e a qualificação da Assistência Farmacêutica. Entre as
metas estabelecidas, destaca-se o compromisso de expandir a oferta de
cuidado farmacêutico na rede pública até 2027, o que exige a
institucionalização e uniformização da prática profissional na rede.
  
O documento também incorpora as Diretrizes Nacionais do Cuidado
Farmacêutico, da Portaria GM/MS nº 4.379, de 14 de junho de 2024, e a
Política Distrital de Assistência Farmacêutica, instituída pela Resolução nº
602, do Conselho Nacional de Saúde, de 12 de dezembro 2023. Nesse
sentido, reforçam o papel do farmacêutico como agente clínico e pedagógico
nos serviços de saúde. Ao adotar uma abordagem centrada na pessoa, na
família e na comunidade, as diretrizes valorizam a prática clínica
farmacêutica, promovem o uso racional de medicamentos e integram o
farmacêutico nas equipes multiprofissionais, consolidando o cuidado
farmacêutico como eixo estruturante da atenção integral à saúde.



Estão descritos na Carteira 20 (vinte) serviços clínicos farmacêuticos, e,
nesse primeiro momento estão apresentados com sua definição conceitual,
requisitos técnicos e clínicos e atividades principais. Após essa primeira
etapa, serão discutidos os níveis de atenção, atividades obrigatórias para
caracterização do serviço e indicadores, dentre outros.

Sua estrutura padronizada permite aplicação em diferentes níveis de
atenção, promovendo a adoção de protocolos e guias, e contribuindo para
consolidar o papel do farmacêutico no cuidado contínuo, o uso seguro de
medicamentos e a efetiva gestão dos serviços farmacêuticos.

A publicação deste documento é um passo fundamental para fortalecer a
prática farmacêutica na SES-DF, estabelecendo um marco importante para
a construção de documentos normativos subsequentes. 

Com foco na integração das ações farmacêuticas ao modelo assistencial
vigente, a carteira contribui para a ampliação do cuidado farmacêutico na
rede pública, assegurando a qualificação contínua da prática e promovendo
a comunicação entre os setores da rede de saúde. A clareza conceitual e
metodológica que embasa esta carteira permitirá não apenas avaliar a
oferta de serviços nas unidades, mas também identificar lacunas e
oportunidades para qualificar a prática clínica farmacêutica.
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Neste capítulo são descritos os serviços ofertados pelo farmacêutico para a
realização do Cuidado Farmacêutico.

O objetivo é apresentar, de forma padronizada, os principais serviços que
compõem esta Carteira, facilitando sua implementação e a compreensão
do escopo de atuação profissional.

Para cada serviço, são detalhados os seguintes elementos:
 Nome – denominação do serviço a ser descrito;
 Definição – descrição conceitual do serviço;
 Pré-requisitos – serviços ou condições necessários para sua execução;
 Atividades – lista das ações que integram a realização do serviço;
 Relação entre pré-requisitos – representação gráfica que evidencia os
serviços que dependem deste como pré-requisito e aqueles de que ele
depende.

O farmacêutico poderá adequar e organizar as atividades de cuidado
conforme o disposto nesta Carteira, favorecendo a uniformização dos
serviços farmacêuticos prestados à população no âmbito da SES-DF.

SERVIÇOS DO CUIDADO FARMACÊUTICO
CAPÍTULO 1

7
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Acompanhamento farmacoterapêutico

Serviço pelo qual o farmacêutico realiza o gerenciamento da farmacoterapia, por

meio da análise das condições de saúde, dos fatores de risco e do tratamento do

paciente, da implantação de um conjunto de intervenções gerenciais, educacionais e

do acompanhamento do paciente, com o objetivo principal de prevenir e resolver

Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRMs), a fim de alcançar bons

resultados clínicos, reduzir os riscos, e contribuir para a melhoria da eficiência e da

qualidade da atenção à saúde. Inclui, ainda, atividades de prevenção e proteção da

saúde.

Pré-requisitos

Anamnese farmacêutica 

Consulta farmacêutica

Revisão da farmacoterapia

Atividades

1.Monitorar parâmetros clínicos e laboratoriais;

2.Monitorar os medicamentos quanto à necessidade,

efetividade e segurança;

3. Identificar sinais e sintomas de agravamento ou

descompensação da condição de saúde;

4.Solicitar e/ou avaliar exames laboratoriais para

monitoramento farmacoterapêutico;

5.Propor e realizar intervenções ;

6.Avaliar a adesão à terapia medicamentosa e estratégias para

melhorá-la;

7.Propor solução para os Problemas Relacionados aos

Medicamentos (PRMs);

8.Validar os medicamentos trazidos pelo paciente e/ou

cuidador e/ou acompanhante e/ou família;

9.Participar ativamente das discussões multiprofissionais;

10.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou serviços

da RAS;

11.Avaliar risco farmacêutico e estabelecimento da frequência

de acompanhamento clínico; 

12.Realizar a gestão do Plano de Cuidado Farmacêutico,

incluindo definição de metas terapêuticas e parâmetros de

monitoramento;

13.Registrar o serviço.

8
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Acompanhamento farmacoterapêutico

TOTAL

Monitorização
terapêutica de
medicamentos

Consulta
farmacêutica

Acompanhamento 
farmacoterapêutico

Revisão da
farmacoterapia

Anamnese
farmacêutica

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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Análise técnica da prescrição

Processo que compreende a revisão dos itens obrigatórios da prescrição em
relação à identificação do paciente, dose, posologia, interações, incompatibilidade,
via de administração, entre outros, com objetivo de promover a segurança e
racionalidade da prescrição.

Pré-requisitos Não se aplica.

Atividades

1. Verificar os dados obrigatórios conforme normativas

vigentes;

2.  Propor e/ou realizar intervenções;

3.  Propor soluções para os Problemas Relacionados aos

Medicamentos (PRMs);

4.  Verificar os itens conforme segurança e

racionalidade;

5.  Registrar o serviço.

Dispensação

Análise técnica da
prescrição

Revisão da farmacoterapia

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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Anamnese farmacêutica

Procedimento de coleta de informações detalhadas e estruturadas sobre o

paciente, por meio de entrevista, para conhecer a sua história de saúde e hábitos

de vida, elaborar o perfil farmacoterapêutico e identificar suas necessidades

relacionadas à saúde.

Pré-requisitos Não se aplica.

Atividades

1.Acolher o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante

e/ou família;

2.Realizar entrevista estruturada com o paciente e/ou

cuidador e/ou acompanhante e/ou família sobre

saúde e uso de medicamentos;

3.Coletar dados clínicos e histórico do paciente por

meio de prontuário e entrevista;

4.Coletar o histórico medicamentoso, incluindo

prescrição e automedicação;

5. Identificar sinais e sintomas de agravamento ou

descompensação da condição de saúde;

6.Aferir e/ou avaliar sinais vitais;

7.Realizar visitas beira-leito;

8.Documentar a evolução clínica com análise contínua

das necessidades farmacoterapêuticas;

9.Orientar o paciente e/ou cuidador e/ou

acompanhante e/ou família sobre saúde e uso de

medicamentos;

10.Registrar o serviço.

11
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Anamnese farmacêutica

Revisão da farmacoterapia

Anamnese farmacêutica

Reconciliação
medicamentosa

Prescrição farmacêutica

Manejo de problemas
autolimitados

Acompanhamento
farmacoterapêutico

Gestão da condição de
saúde

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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Consulta farmacêutica

Atendimento realizado pelo farmacêutico, em ambiente privativo, direcionado ao

cuidado integral à pessoa, respeitando os princípios éticos e profissionais.

Contempla diversos serviços clínicos farmacêuticos, incluindo a obtenção das

informações subjetivas e objetivas, identificação de Problemas Relacionados aos

Medicamentos (PRMs), levantamento de necessidades e definição de condutas ou

plano de intervenção com a finalidade de obter os melhores resultados terapêuticos

e promover o uso racional de medicamentos e de outras tecnologias em saúde.

Pré-requisitos Não se aplica.

Atividades

1.Acolher o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante

e/ou família;

2.Aplicar instrumentos de entrevista validados para

avaliação clínica;

3.Solicitar e/ou avaliar exames laboratoriais;

4. Indicar medidas farmacológicas e/ou não

farmacológicas;

5.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou

serviços da RAS;

6.Elaborar Plano de Cuidado Farmacêutico, incluindo

metas terapêuticas, parâmetros para monitoramento e

programação de intervenções;

7.Propor e realizar intervenções;

8.Registrar o serviço.

Prescrição farmacêutica

Consulta farmacêutica

Acompanhamento 
farmacoterapêutico

Manejo de problemas 
autolimitados

Gestão da condição de saúde

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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Detecção e notificação de desvio de qualidade de

medicamentos

Detecção e notificação de alterações de propriedades organolépticas ou físico-

químicas, presença de avarias, ausência de conteúdo, volume insuficiente ou outras

características, que possam comprometer a qualidade do medicamento ou a

continuidade do tratamento do indivíduo.

Pré-requisitos Não se aplica

Atividades

1.Identificar a suspeita ou desvio de qualidade do

medicamento;

2.Notificar desvio de qualidade de medicamentos;

3.Propor e realizar intervenções;

4.Registrar o serviço.

14
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Dispensação

Serviço privativo do farmacêutico, geralmente em cumprimento a uma prescrição de

profissional habilitado, com o objetivo de promover o acesso, a segurança do

paciente e o uso racional de medicamentos. Envolve a análise dos aspectos técnicos

e legais da prescrição, a realização de intervenções, a entrega de medicamentos e de

outros produtos para a saúde ao paciente ou ao seu representante, a orientação

sobre seu uso adequado e seguro, seus benefícios, sua conservação e descarte, com

uso de linguagem acessível.

Pré-requisitos Análise técnica da prescrição

Atividades

1.Separar o medicamento (e/ou produtos para saúde);

2.Conferir os medicamentos (e/ou produtos para saúde),

lote e validade;

3.Entregar os medicamentos (e/ou produtos para saúde);

4.Orientar sobre uso adequado, armazenamento e

descarte;

5.Propor e realizar intervenções;

6.Registrar o serviço.

Análise técnica da
prescrição

Dispensação

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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Educação em saúde

Serviço que compreende diferentes estratégias educativas, as quais integram os

saberes popular e científico, de modo a contribuir para aumentar conhecimentos,

desenvolver habilidades e atitudes sobre os problemas de saúde e seus

tratamentos. Tem como objetivo a autonomia dos pacientes e o comprometimento

de todos (pacientes, profissionais, gestores e cuidadores) com a promoção da saúde,

prevenção e controle de doenças, e melhoria da qualidade de vida. Pode ser

desenvolvido de forma individual, coletiva ou por mobilização da comunidade.

Pré-requisitos Não se aplica.

Atividades

1.Prover informação e educação em saúde ao paciente

e/ou cuidador e/ou acompanhante e/ou família no

âmbito individual;

2.Prover informação e educação em saúde ao paciente

e/ou cuidador e/ou acompanhante e/ou família no

âmbito coletivo;

3.Oferecer educação continuada e permanente à equipe

assistencial;

4.Elaborar e divulgar materiais educativos (cartilhas,

folders, ações em redes sociais, etc.);

5.Orientar o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante

e/ou família sobre os possíveis efeitos colaterais dos

medicamentos, prevenindo a não adesão ao

tratamento;

6.Registrar o serviço.
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Elaboração e revisão de documentos técnicos e normativos

Auxiliar na elaboração e na revisão de documentos, envolvendo aspectos como

conteúdo, forma e a realização dos objetivos para garantia do cuidado farmacêutico

às pessoas.

Pré-requisitos Não se aplica.

Atividades

1.Consultar bases de dados científicas e documentos

oficiais para auxiliar na elaboração e atualização de

documentos;

2.Analisar documentos existentes, identificando

oportunidades de aprimoramento e impactos na rotina

dos serviços;

3.Participar de consultas públicas sobre documentos

técnicos e normativos;

4.Elaborar e revisar documentos técnicos e normativos;

5.Apoiar a implementação dos documentos técnicos e

normativos na prática assistencial;

6.Acompanhar os impactos da implementação dos

documentos técnicos e normativos na rotina dos serviços

de saúde;

7.Registrar o serviço.

17
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Gestão da condição de saúde

Serviço multiprofissional pelo qual se realiza o gerenciamento de determinada

condição de saúde, já estabelecida, ou de fator de risco, por meio de um conjunto de

intervenções gerenciais, educacionais e no cuidado, com o objetivo de alcançar bons

resultados clínicos, reduzir riscos e contribuir para a melhoria da eficiência e da

qualidade da atenção à saúde.

Pré-requisitos

Anamnese farmacêutica 

Consulta farmacêutica

Educação em saúde 

Revisão da farmacoterapia

Atividades

1.Participar ativamente das discussões multiprofissionais;

2.Estruturar e pactuar Plano Terapêutico com a equipe e

o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante e/ou

família;

3.Agendar reavaliações para monitoramento e ajustes do

plano;

4.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou

serviços da RAS;

5.Registrar o serviço.

Consulta
farmacêutica

Gestão da condição de 
saúde

Educação em
saúde

Anamnese
farmacêutica

Revisão da
farmacoterapia

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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Manejo de problemas autolimitados

Serviço farmacêutico ofertado a partir da identificação de uma necessidade de

saúde do paciente, relativa a problema de saúde autolimitado. Envolve a prescrição,

documentação e orientação quanto a medidas não farmacológicas, medicamentos e

outros produtos com finalidade terapêutica, conforme previsto em protocolos e

documentos de práticas clínicas aprovados pela Secretaria de Estado de Saúde do

Distrito Federal, Ministério da Saúde ou Conselho Federal de Farmácia, quando

necessário, encaminha o paciente a outro profissional ou serviço de saúde.

Pré-requisitos

Anamnese farmacêutica

Consulta farmacêutica

Revisão da farmacoterapia

Atividades

1.Identificar sinais e sintomas de agravamento ou

descompensação da condição de saúde;

2. Identificar a necessidade de terapia complementar;

3.Orientar quanto ao retorno em caso de persistência dos

sintomas;

4.Realizar ações de prevenção, promoção, proteção e

cuidado à saúde;

5.Registrar o serviço.

Consulta
farmacêutica

Manejo de problemas
autolimitados

Revisão da
farmacoterapia

Anamnese
farmacêutica

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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Monitorização terapêutica de medicamentos

Serviço que compreende a orientação da coleta, mensuração e a interpretação dos

níveis séricos de fármacos, com o objetivo de determinar as doses individualizadas

necessárias para a obtenção de concentrações plasmáticas efetivas e seguras.

Pré-requisitos Acompanhamento farmacoterapêutico

Atividades

1.Solicitar exame para dosagem sérica;

2.Orientar sobre a coleta;

3.Avaliar os resultados dos exames;

4.Propor e realizar intervenções;

5.Registrar o serviço.

Acompanhamento
farmacoterapêutico

Monitorização terapêutica de
medicamentos

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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Orientação Farmacêutica de Alta

Serviço pelo qual o farmacêutico orienta o paciente e/ou cuidador e/ou

acompanhante sobre a continuidade do cuidado, a adesão ao tratamento e o

autocuidado.

Pré-requisitos Revisão de farmacoterapia

Atividades

1.Elaborar plano de alta;

2.Orientar sobre acesso a rede e sobre a continuidade do

cuidado;

3.Orientar sobre o uso seguro e racional bem como o

acesso aos medicamentos prescritos e o autocuidado;

4.Revisar a lista de medicamentos prescritos ao paciente;

5.Encaminhar, quando necessário, a serviços de

referência e contrarreferência;

6.Realizar seguimento farmacêutico pós alta;

7.Registrar o serviço.

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos

Revisão da
farmacoterapia

Orientação Farmacêutica de
Alta
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Práticas Integrativas em Saúde (PIS)

As práticas integrativas em Saúde (PIS) são entendidas como formas de cuidado que

abordam a saúde do ser humano em sua multidimensionalidade. Dessa forma, as PIS

atuam nos aspectos físico, mental, psíquico, afetivo e espiritual e objetivam

promover, manter e recuperar a saúde em sua integralidade.

Pré-requisitos Consulta farmacêutica

Atividades

1.Acolher o paciente e/ou cuidador e/ou acompanhante

e/ou família;

2.Definir a prática a ser realizada;

3.Ofertar o serviço;

4.Registrar o serviço.

Práticas Integrativas em Saúde
Consulta

farmacêutica

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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TOTAL

Prescrição farmacêutica

Ato pelo qual o farmacêutico, em decorrência de uma avaliação clínica, seleciona e

documenta terapias farmacológicas e não farmacológicas, e outras intervenções

relativas ao cuidado à saúde do paciente visando à promoção, proteção e

recuperação da saúde, e à prevenção de doenças e de outros problemas de saúde no

âmbito de suas atribuições estabelecidas pela Secretaria de Estado de Saúde do

Distrito Federal, Ministério da Saúde ou Conselho Federal de Farmácia.

Pré-requisitos
Anamnese farmacêutica

Consulta farmacêutica

Atividades

1.Prescrever tratamentos farmacológicos e não

farmacológicos conforme preceitos legais e

regulamentares;

2.Adequar a posologia, aprazamentos e as orientações de

prescrição em caso de ausência de informações ou

discrepâncias;

3.Suspender a prescrição de medicamentos prescritos pelo

farmacêutico em duplicidade, fora do prazo estabelecido

em protocolo ou que ameacem (ou causem danos) a vida;

4.Registrar o serviço.

Anamnese
farmacêutica

Prescrição farmacêutica

Consulta
farmacêutica

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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TOTAL

Prevenção, detecção e notificação de eventos adversos
relacionados aos medicamentos

Prevenção, detecção e notificação de qualquer evento ou circunstância relacionado a

medicamentos que poderia ter resultado, ou resultou, em dano ao paciente.

Pré-requisitos Revisão de farmacoterapia

Atividades

1.Participar de treinamento contínuo da equipe sobre

temas relacionados a medicamentos;

2.Revisar os medicamentos em uso pelo paciente;

3. Identificar a suspeita ou o evento adverso;

4.Analisar a probabilidade de o evento adverso estar

relacionado ao medicamento (algoritmos, métodos

específicos, etc);

5.Notificar o evento adverso relacionado ao medicamento;

6.Monitorar o paciente;

7.Propor e realizar intervenções;

8.Registrar o serviço.

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos

Revisão da
farmacoterapia

Prevenção, detecção e notificação de
eventos adversos relacionados aos

medicamentos
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TOTAL

Prevenção e identificação de erros de medicação

Prevenção e identificação de qualquer evento evitável que potencialmente possa

levar ao uso inadequado de medicamentos.

Pré-requisitos Não se aplica

Atividades

1.Avaliar e/ou monitorar parâmetros clínicos e

laboratoriais;

2. Identificar suspeita de inadequações ou erros

potenciais;

3.Notificar as inadequações ou erros potenciais;

4.Propor intervenções;

5. Identificar e documentar Problemas Relacionados aos

Medicamentos (PRMs);

6.Realizar a gestão dos medicamentos de alto risco;

7.Promover a discussão multidisciplinar sobre prevenção

e identificação de erros de medicação;

8.Registrar o serviço.
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TOTAL

Rastreamento em saúde

Serviço que possibilita a identificação provável de doença ou condição de saúde, em
pessoas assintomáticas ou sob risco de desenvolvê-las, pela realização de
procedimentos, exames ou na aplicação de instrumentos de entrevista validados,
com subsequente orientação e possível encaminhamento do paciente a outro
profissional ou serviço de saúde para diagnóstico e tratamento.

Pré-requisitos Não se aplica.

Atividades

1.Aplicar instrumentos de entrevista validados para

rastreamento de condições de saúde;

2.Aferir e/ou avaliar sinais e sintomas sugestivos de

doenças sob suspeita;

3.Realizar testes rápidos conforme recomendações

clínicas oficiais;

4.Solicitar e/ou avaliar exames laboratoriais para

rastreamento;

5.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou

serviços da RAS;

6.Registrar o serviço.
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TOTAL

Reconciliação medicamentosa

Serviço pelo qual o farmacêutico elabora uma lista precisa de todos os medicamentos

(nome ou formulação, concentração/dinamização, forma farmacêutica, dose, via de

administração e frequência de uso, duração do tratamento) utilizados pelo paciente,

na busca pela conciliação das informações do prontuário, da prescrição, do paciente,

de cuidadores, entre outras. Este serviço é prestado na admissão e nas transições de

cuidados ou serviços, com o objetivo de diminuir as discrepâncias não intencionais e

promover a segurança e efetividade da terapia farmacológica.

Pré-requisitos Anamnese farmacêutica

Atividades

1.Obter o Melhor Histórico Medicamentoso Possível

(MHMP);

2.Comparar o MHMP com a prescrição vigente;

3.Analisar as discrepâncias;

4.Monitorar as discrepâncias intencionais;

5.Propor e realizar intervenções;

6.Validar os medicamentos trazidos pelo paciente e/ou

cuidador e/ou acompanhante e/ou família;

7.Propor solução para os Problemas Relacionados aos

Medicamentos (PRMs);

8.Registrar o serviço.

Revisão da 
farmacoterapia

Anamnese
farmacêutica

Reconciliação 
medicamentosa

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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TOTAL

Revisão da farmacoterapia

Serviço pelo qual o farmacêutico faz uma análise estruturada e crítica sobre os

medicamentos utilizados pelo paciente, com os objetivos de otimizar a

farmacoterapia, minimizar o risco de ocorrência de problemas relacionados aos

medicamentos, promover a adesão ao tratamento e os resultados terapêuticos.

Pré-requisitos

Análise técnica da prescrição 

Anamnese farmacêutica

Reconciliação medicamentosa

Atividades

1.Analisar as indicações e posologias adequadas

conforme recomendações clínicas oficiais (protocolos,

manuais, etc);

2.Avaliar os resultados dos exames laboratoriais;

3.Realizar a validação técnica das doses, vias,

frequências, diluições, tempo de administração,

interações e incompatibilidades;

4.Propor e realizar intervenções;

5.Realizar a gestão dos medicamentos de alto risco;

6. Identificar e resolver problemas de terapia

medicamentosa (efetividade, segurança, adesão,

acesso);

7.Aferir e/ou avaliar sinais vitais adequados para a

condição de saúde da prática clínica farmacêutica;

8. Identificar a necessidade de acompanhamento

farmacêutico sistemático;

9.Analisar a rotatividade de estoque para otimização da

prescrição;

10.Encaminhar o paciente para outros profissionais ou

serviços da RAS;

11.Propor solução para os Problemas Relacionados aos

Medicamentos (PRMs);

12.Registrar o serviço.
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TOTAL

Revisão da farmacoterapia

Prescrição farmacêutica

Acompanhamento 
farmacoterapêutico

Manejo de problemas 
autolimitados

Gestão da condição de 
saúde

Anamnese
farmacêutica

Revisão da
farmacoterapia

Reconciliação
medicamentosa

Análise técnica
da prescrição

Orientação
farmacêutica de 

alta

*O serviço à esquerda será sempre um pré-requisito do serviço à direita

Relação entre pré-requisitos
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Análise Técnica da
Prescrição

Dispensação

Reconciliação
medicamentosa

Revisão da
farmacoterapia

Manejo de
problemas

autolimitados

Acompanhamento
farmacoterapêutico

Gestão da condição
de saúde

Práticas integrativas
em saúde

Prescrição
farmacêutica

Elaboração e revisão
de documentos

técnicos e
normativos

Monitorização
terapêutica de
medicamentos

Orientação
farmacêutica de alta

 Anamnese
farmacêutica

Prevenção,
detecção e

notificação de
eventos adversos
relacionados aos
medicamentos

Preveção e
identificação de erros

de medicação

Rastreamento em
saúde

Consulta
farmacêutica

Educação em
saúde

Detecção e
notificação de desvio

de qualidade de
medicamentos

Relação entre pré-requisitos

Serviços sem pré-requisitos
Serviços transversais

Serviços que são e que possuem pré-requisitos
Serviços que possuem pré-requisitos e que não são pré-
requisitos para outros serviços

Legenda

30



SERVIÇOS BÁSICOS DO CUIDADO FARMACÊUTICO
CAPÍTULO 2

Neste capítulo são apresentados os serviços considerados essenciais para
que uma unidade de saúde seja reconhecida como ofertante de Cuidado
Farmacêutico.

A definição desses serviços básicos tem como objetivo estabelecer um
padrão mínimo de atuação, garantindo a integralidade e a qualidade da
atenção à saúde em todos os pontos de cuidado da Rede de Atenção à
Saúde.

Para melhor organização, os serviços estão classificados conforme o nível
de atenção no qual são executados:

Atenção Primária à Saúde (APS);
Farmácias Ambulatoriais Especializadas (FAE);
Farmácias do Componente Especializado da Assistência Farmacêutica
(CEAF);
Farmácias Hospitalares.

Essa categorização facilita a identificação das responsabilidades de cada
nível e apoia a implementação gradativa e padronizada do cuidado
farmacêutico em toda a rede.
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Análise Técnica da Prescrição Dispensação

 Anamnese farmacêutica

Consulta farmacêutica

Educação em saúde

Detecção e notificação de desvio de qualidade de medicamentos

Relação entre pré-requisitos

Serviços sem pré-requisitos
Serviços transversais

Serviços que são e que possuem pré-
requisitos

Legenda
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Análise técnica da prescrição
Anamnese farmacêutica
Consulta farmacêutica
Detecção e notificação de desvio de qualidade de
medicamentos
Dispensação
Educação em saúde

Serviços Básicos do Cuidado Farmacêutico na

Atenção Primária à Saúde:
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Análise técnica da prescrição
Anamnese farmacêutica
Consulta farmacêutica
Detecção e notificação de desvio de qualidade de
medicamentos
Dispensação
Educação em saúde

Serviços Básicos do Cuidado Farmacêutico nas

Farmácias ambulatoriais especializadas (FAE):

Análise Técnica da Prescrição Dispensação

 Anamnese farmacêutica

Consulta farmacêutica

Educação em saúde

Detecção e notificação de desvio de qualidade de medicamentos

Relação entre pré-requisitos

Serviços sem pré-requisitos
Serviços transversais

Serviços que são e que possuem pré-
requisitos

Legenda



Análise Técnica da Prescrição Dispensação

Consulta farmacêutica

Educação em saúde

Detecção e notificação de desvio de qualidade de medicamentos

Relação entre pré-requisitos

Serviços sem pré-requisitos
Serviços transversais

Serviços que são e que possuem pré-
requisitos

Legenda
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Análise técnica da prescrição
Consulta farmacêutica
Detecção e notificação de desvio de qualidade de
medicamentos
Dispensação
Educação em saúde

Serviços Básicos do Cuidado Farmacêutico nas

Farmácias do componente especializado da
assistência farmacêutica (CEAF):



TOTAL

Reconciliação
medicamentosa

Revisão da farmacoterapia

Prevenção, detecção e
notificação de eventos
adversos relacionados

aos medicamentos

Preveção e identificação de erros de medicação

Detecção e notificação de desvio de qualidade de medicamentos

Análise técnica da
prescrição

Consulta farmacêutica

Educação em saúde

Serviços sem pré-requisitos
Serviços transversais

Serviços que são e que possuem pré-requisitos

Serviços que possuem pré-requisitos e que não são pré-
requisitos para outros serviços

Legenda

Relação entre pré-requisitos
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Análise técnica da prescrição
Consulta farmacêutica
Detecção e notificação de desvio de qualidade de
medicamentos
Prevenção, detecção e notificação de eventos
adversos relacionados aos medicamentos
Prevenção e identificação de erros de medicação
Reconciliação medicamentosa
Revisão da farmacoterapia

Serviços Básicos do Cuidado Farmacêutico nas

Farmácias Hospitalares:

 Anamnese farmacêutica
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