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INTRODUCAO

Esta cartilha € um guia destinado aos profissionais de
saude, destacando a importancia do Programa Bolsa
Familia (PBF) no combate a pobreza e na promocao do
desenvolvimento social. Ela retine orientacoes, diretrizes
e respostas para as principais duavidas relacionadas ao
PBF no contexto da saude.

Ao fortalecer o conhecimento dos profissionais, padronizar
praticas e facilitar a comunicacao com as familias, espera-
se uma melhoria da saude e do desenvolvimento das
criancas e gestantes beneficiarias, além de promover a
integragao entre as politicas de sadde, educacao e
assisténcia social.

Esperamos que este material seja de grande utilidade
no seu dia a dia e que fortaleca ainda mais o
compromisso de todos ndés com a promog¢ao da saude e a
reducao das desigualdades sociais.



AFINAL, O QUE E O PROGRAMA

BOLSA FAMILIA (PBF)?

1. PROGRAMA BOLSA FAMILIA
1.1 0 QUE E?

O Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de
renda com condicionalidades, cujo objetivo é garantir os
direitos fundamentais minimos a pessoa em estado de
vulnerabilidade socioeconébmica e de reduzir a pobreza das
familias beneficidrias; assegurando o acesso basico aos
direitos sociais que sdo a sadde, a alimentacao, a educacao e
a assisténcia social.

Linha do Programa Bolsa Familia
2003 2004 2009 2014 2023
Criacdo do PBF Conversdo da Ampliacdo do 14 milhdes de Publicacdo da lei
) ... | Medida provisadria programa familias n® 14.601.
Medida provisdria em lei (n°. atendidas. Resgate do
n® 132 10.836) Saida do Brasil | conceito de perfil
do Mapa da familiar e de
Fome. apoio & primeira
infancia.

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia @ Combate a Fome. 2023.

‘ PRINCIPAIS ASPECTOS:
e Prioridade em familias em situagao de pobreza;
« Ampliagdo da oferta dos servicos de saude, educagdo e
assisténcia social;
e Promocao da oferta de servicos para reforco da autonomia
e fortalecimento da protecao social.

Objetivos:

e Combater a fome, por meio da transferéncia direta de
renda as familias beneficiarias;

e Contribuir para a interrup¢ao do ciclo de reproducao da
pobreza entre as geracodes; e

e Promover o desenvolvimento e a proteg¢ao social das
familias, especialmente das criancas, dos adolescentes ¢
dos jovens em situagao de pobreza.



QUAIS AS VANTAGENS DO PBF NA

REDUQAO DA DESIGUALDADE SOCIAL

IGUALDADE EQUIDADE
E dar as pessoas as Adaptar as oportunidades,
mesmas oportunidades deixando-as justas
PBF: Beneficios a curto prazo PBF: Beneficios a longo prazo
Transferéncia periddica de beneficios Melhora das condi¢des de vida dos
financeiros (alivio imediato da beneficiarios (acompanhamentos

percepcao da pobreza). realizados).

1.2 COMO INGRESSAR NO PBF?

O ingresso no PBF deve ser realizado por meio da inscrigdo no
Cadastro Unico. Este cadastro serve como a porta de
entrada para diversos programas sociais oferecidos pelo

governo, incluindo o Bolsa Familia.

A inscrigdo pode ser agendada ligando para o numero 156
(Central de Atendimento do Cidadédo do Distrito Federal),
ff (1) por meio do site da Secretaria de Desenvolvimento Social
https://sistemas2.df.gov.br/Agendamento/Home, ou
procurando a unidade CRAS mais proxima da residéncia do
usuario.
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Atualmente, para que uma familia seja contemplada pelo
Programa, é necessario que a renda mensal per capita seja de
até R$ 218 (duzentos e dezoito reais). Ou seja, a soma de todas
as rendas geradas pelos membros da familia, dividida pelo
numero de pessoas, deve resultar em um valor de, no maximo,
R$ 218 por pessoa. Além disso, outros critérios, como a saida de
familias que melhoraram sua condicao socioecondmica e a
disponibilidade orcamentaria, também influenciam na
inclusao de novos beneficiarios.

A INSCRICAO NO CADASTRO UNICO

Apos agendamento nos canais indicados anteriormente, a
inscricdo no Cadastro Unico é realizada presencialmente

pelo responsavel familiar (RF) e os documentos necessarios
Sao:

O cPF

Carteira de (obrigatério

trabalho e para todos os x
previdéncia membros da Certidao de
ial familia) Nascimento
socta fgciso (caso tenha)
tenha

Comprovante de
Documento de residéncia (Caso

Identificagdo £ a0 ndo tenha, o RF

com foto S . | deverd assinar
(obrigatdrio RF) K . }f o uma declaragdo
W no ato do
atendimento)

Titulo de

Eleitor
Declaracgao (caso

Escolar tenha)
(obrigatdrio)

Certidao de
Casamento
(caso
tenha)

e

E necessario que o RF apresente o CPF (obrigatorio),
juntamente com um documento com foto; a declaragao
escolar das criancas e adolescentes em idade escolar; e o
comprovante de residéncia. Caso ndo possua um
comprovante, devera assinar uma declaracao informando o
endereco no ato do atendimento.



Além de seus proprios documentos, € importante levar o CPF
de todos da Familia e outros que desejar como: certiddo de
nascimento ou de casamento, carteira de identidade, carteira
de trabalho ou titulo de eleitor.

Em caso de familias estrangeiras, o RF deve apresentar no ato
da inscricao o CPF, que pode ser solicitado junto a Receita
Federal por meio do site da Instituicdao. Os demais membros

podem apresentar um dos documentos anteriormente
listados.

Importante mencionar que, o Cadastro Unico deve ser
atualizado a cada dois anos, ou sempre que ocorrerem
mudancas na situacao familiar, como altera¢coes de endereco,
renda ou composicao familiar.

A atualizacao do endereco dos beneficiarios € essencial para
garantir que as equipes de saude possam realizar a busca
ativa, localizar e atender essas familias de forma eficaz,
garantindo que as condicionalidades do programa sejam
cumpridas.

RECEBIMENTO DO CARTAO DO BOLSA FAMILIA



https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfEstrangeiro/default.asp
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e ApOs a concessao dos beneficios do Programa, a familia
receberd um cartdo do Bolsa Familia. Este cartdo é
emitido pela CAIXA em nome do RF e é enviado pelos
correios para o endereco informado no Cadastro Unico.

e Junto com o cartdo, sera enviado um panfleto contendo
informacodes importantes sobre como receber o beneficio,
datas de pagamento e outras orientacoes.

e N3o hd um prazo determinado para o recebimento do
cartdao. Para saber se foi contemplado, o usuario podera
consultar o aplicativo do Bolsa Familia ou o CAIXA Tem.

O RECEBIMENTO DO BENEFICIO FINANCEIRO

e As familias selecionadas passarao a receber um valor
mensal em dinheiro como beneficio.

« O montante varia conforme a renda per capita da familia e
outros fatores, como o numero de membros no nucleo
familiar e a presenca de criancas, adolescentes, gestantes e
nutrizes.

e Cada parcela do Bolsa Familia pode ser retirada em um
prazo maximo de 180 dias. Os beneficios estao disponiveis
para saque em diversos pontos, como casas lotéricas e
estabelecimentos comerciais credenciados pela CAIXA.

e Além disso, € possivel consultar o beneficio, localizar o
ponto de pagamento mais proximo e acessar o calendario
de pagamentos por meio do aplicativo mdvel do Bolsa
Familia.



COMO FUNCIONAM OS BENEFICIOS?

Exemplos:

[ ]
. w [ )
3xR$ 142 = R$ 426

- " + R$ 174 = R$ 600
Valor transferido para as familias | +Rr$1s50=R$750

atingirem o valor maximo de R$ 600. | *R¥50=R$800
[ ]

it

Cestantes (9 parcelas), nutrizes (6 | 2xr$142 = R$ 284

+ R$ 360 = R$ 600
+ R$ 150 = R$ 750

wwﬁ Cada pessoa da familia recebe R$ 142.

parcelas), criancas e adolescentes até
18 anos incompletos recebem um

° 0
adicional de R$ 50. . ﬁo M‘

5xR$ 142 = R$ 710
+ 2XR$150 = 1010
+ R$ 50 = R$ 1110

Criancas de O a 6 anos recebem um
adicional de R$ 150.

o ~
I Regra de Protecao:

Prevé que familias que tiverem um aumento da renda mensal
acima de R$218 por pessoa da familia sigam acompanhadas e
recebendo beneficios. Para isso, esse aumento de renda nao
pode ultrapassar meio salario minimo (R$ 706) por individuo da
familia. Os beneficiarios que ingressaram na Regra de Protecao
passam a receber 50% do valor regular do Bolsa Familia, por um
periodo de até 12 meses, com excecao das familias que
apresentam renda estavel (Aposentadoria, Aposentadoria
Rural, Pensdo ou BPC - Idoso), que continuam recebendo o
beneficio por até 2 meses.

as familias que sairam voluntariamente do programa ou
estiverem na regra de protecao e precisarem retornar terao
prioridade na consessao.




2. CONDICIONALIDADES

[ N 4 .
FAMILIAS
PODER PUBLICO BENEFICIARIAS
deve ofertar os devem cumprir os p—
servicos basicos de + compromissos para | e CONDICIONALIDADES PBF
saude, educagao e fcontinuar a receber
assisténcia social beneficio
. ) \.

2.1 O QUE SAO E QUAL A SUA IMPORTANCIA NO
PBF?

Além do critério de renda, existem
condicionalidades que as familias devem
seguir para permanecer no Programa e
continuar recebendo o beneficio.

As condicionalidades sao compromissos
assumidos pelas familias e pelo poder

publico nas areas de Saude, Educacao e
Assisténcia Social.

Para o poder publico, as condicionalidades permitem
identificar criancas, adolescentes e gestantes em situacao de
vulnerabilidade social que enfrentam dificuldades para acessar
0S servicos mencionados anteriormente.

Na area da saude, o acompanhamento das
condicionalidades desempenha um papel crucial,
uma vez que promove o vinculo continuo das
familias com os servicos prestados.

Esse acompanhamento nao sé favorece o acesso regular aos
cuidados, mas também contribui significativamente para a
promoc¢ao, prevencgao e reducao de problemas graves, como
a desnutricdo, além de impactar positivamente em
indicadores importantes como a mortalidade materna e
infantil.
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Os/as beneficiarios/as devem ser acompanhados/as uma vez a
cada vigéncia. No 1° semestre, de 1 de janeiro até 30 de junho,
correspondendo a 17 vigéncia, e no 2° semestre, de 1 de julho
até 31 de dezembro, correspondendo a 2° vigéncia.

2.2 APLICACAO DE EFEITOS POR NAO
CUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES

Se hd o0 ndao cumprimento de uma das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, algumas medidas sao aplicadas até
que as pendéncias sejam resolvidas. Sao efeitos do nao
cumprimento de condicionalidades:

Alerta: A familia é informada sobre o nao cumprimento de
alguma condicionalidade, mas continua recebendo o
beneficio.

Bloqueio: O beneficio é blogueado por um més, mas pode ser
retirado no més seguinte, juntamente com a nova parcela.
Suspensao: O beneficio é suspenso durante dois meses,
durante os quais a familia nao recebera os valores

Correspondentes.
Cancelamento: A familia deixa fazer parte do Programa Bolsa
Familia.
Q%,%
R,
. s
L ‘
“trey, + CANCELAMENTO
qr"’!-‘ x * O beneficio serd
6"{;& Dgscumpnmentos Z::fr‘-;l"i: a partir
6',%5 ‘ Mo terceiro i‘!'t‘?r“ld‘l’i‘:l f“ﬂb*-'g'ftidﬂs

registro de POR DOIS MESES

descumprimento:

Mo segundo
registro de
descumprimento:

* BLOQUEIO

POR DOIS MESES

Nao primeira
registro de
descumprimento:
- FERTENCIA 0 beneficio finenceiro fica bloqueado
ADVERTEMCIA S A S W ol 5
‘mis peguinte, junto com a nova

A familia § comunicada de que ooormeuy

descumprimenta de condicionalidades,
mas ndo deixs de receber o beneficio.

Fonte: SEDES, 2018. Para mais informagdées acesse - https://www.sedes.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2018/02/Aplica%C3%A7%C3%A30-de-Efeitos-por-nio cumprimento-de-
Condicionalidades-do-Programa-Bolsa-Fam%C3%ADlia.pdf - Fonte SEDES 2018

1


https://www.sedes.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/Aplica%C3%A7%C3%A3o-de-Efeitos-por-Descumprimento-de-Condicionalidades-do-Programa-Bolsa-Fam%C3%ADlia.pdf
https://www.sedes.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/Aplica%C3%A7%C3%A3o-de-Efeitos-por-Descumprimento-de-Condicionalidades-do-Programa-Bolsa-Fam%C3%ADlia.pdf
https://www.sedes.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/Aplica%C3%A7%C3%A3o-de-Efeitos-por-Descumprimento-de-Condicionalidades-do-Programa-Bolsa-Fam%C3%ADlia.pdf

Se a familia ndo conseguir cumprir as condicionalidades,
deve buscar a Assisténcia Social, por meio do CRAS ou
CREAS, e explicar a situacao. A rede pode oferecer orientacdes
e auxiliar na regularizacao da situacao.

E possivel apresentar justificativas para o ndo cumprimento
de condicionalidades, como por exemplo, um atestado
medico para explicar porque o aluno faltou mais aulas do
que o permitido; o cartao de vacinas para comprovar
situagédo vacinal em dia; ou ate mesmo procurar ajuda para

uma situacdo de vulnerabilidade que esteja enfrentando.

ATENCAOQO!

O objetivo do acompanhamento das condicionalidades nao
é punir e sim responsabilizar as familias e o poder publico
pelo compromisso assumido e pela oferta dos servicos de
saude, educacgao e assisténcia social.

O nao cumprimento de condicionalidades pode revelar
situacoes de alto grau de vulnerabilidade das familias,
indicando a necessidade de acompanhamento
socioassistencial, para assim, atuar sobre os reais motivos que
estao interferindo no acesso regular das criancas e pessoas
gestantes aos cuidados basicos de saude.

Nenhuma familia tera o beneficio cancelado, sem que

antes seja acompanhado pelo poder publico, para que

sejam identificados os motivos que provocaram o nao
cumprimento de condicionalidades.

¢ ©
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— ' Pode haver interrupgao =——

e  dos pagamentos do Bolsa Familia?

Sim. Se for identificado gue a familia
ndo estad mais dentro do perfil do Pro-
grama, ¢ beneficio pode ser cancelado.
|sso acontece, por exemplo, quando o
Covernc Federal recebe informacgoes
sobre a renda das pessoas dos outros
argaos e confere as informacodes dague-
lafamilia no Cadastro Unico,

Também, se na familia tiver algum tipo
de pendéncia no Cadastro Unico para
resolver, ou ndo atendeu a convocagdo
deregularizagdo cadastral.

A depender da situagdo, os beneficios
podem ser blogueados, suspensos ou
cancelados.

O bloqueio acontece guandeo a familia
nao atendeu alguma convocacdo ou
estd com informacdes que sugerem
que ela ndo deveria estar recebendo os
beneficios, por ndo atender as regras do
Programa. Alguns exemplos de situa-
coes que podem levar ao blogueio de
beneficios:

-CPFcom alguma pendéncia;

+ Nao cumprimento das condicionalida-
des;

- Dados errados ou desatualizados no
Cadastro Unico;

- Identificacdo de trabalho infantil na
familia,

- Decisdo judicial;

+ Ndo cumprimento ou auséncia de
informagdes das condicionalidades
(acompanhamento de saldde e educa-
gao).

Quando a situagdo que causou o blo-
queio @ resolvida a familia consegue

FONTE:
CHROME-

sacar os valores que estavam bloguea-
dos e seguir com o recebimento mensal
do Bolsa Familia.

Atencéo: beneficios do Bolsa Familia so
podem permanecer bloqueados por no
maximo 6 meses. Se a situacao nao for
resolvida nesse prazo, o beneficio sera
cancelado.

A suspensdo acontece quando a familia
nao cumpriu reiteradamente alguma
condicionalidade, mesmo depois de ser
avisada. Na suspensio, o beneficio
deixa de ser depositado. Entio,
mesmo depois que a suspensdo acabar,
a familia ndo consegue sacar os valores
correspondentes a esses meses de sus-
pensio.

O cancelamento acontece quando a
farnilia, por alguma razdo de incompati-
bilidade para sua permanéncia no Bolsa
Farnilia € constatada. Quando os bene-
ficios sdo cancelados significa que a
familia n8o esta mais no Bolsa Familia.
Alguns exemplos de situagdes que
podem levar ac cancelamento de bene-
ficios:

- CPF com alguma pendéncia ndo resol-
vida;

« Descumprimento continuo de condici-
onalidades;

- Dados errados ou desatualizados no
Cadastro Unico;

+ Quando a familia ndo saca o dinheiro
naconta por 6 meses;

- Quando a familia dé informagdes que
ndo estdo corretas;

- Decisao judicial.

EXTENSION://EFAIDNBMNNNIBPCAJPCGLCLEFINDMKAJ/HTTPS//WWW .MDS.GOV.BR/WEBARQUIVOS/MDS/2_ACOES_E_PROGRAMAS/BOLSA_FAMILIA/CARTILHA/C

ARTILHA_BOLSA_FAMILIA_2024.PDF
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2.3 CONDICIONALIDADES DE SAUDE E EDUCACAO

g
8
Condicionalidades de Eaﬂa" P

Criancas menores de 7 anos:

Calendariovacinal e
acompanhamento de
crescimento e desenvolviment

Condicionalidades de Saude
Mulheres de 14 a 44 anos:

Pré-[natal das
gestantes

-

pelicionalidides de Educacio
CHancas @ adolescentes de 6 a 18 anos:
Frequencia escolar
mensal de 75%
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2.3.1 DETALHAMENTO DAS CONDICIONALIDADES

Vacinagao
G As criangas devem seguir o calendario nacional de
| B c : :
' vacinacgao estabelecido pelo Programa Nacional de

.lu’ Vacinacdo (PNI).

Listamos abaixo as vacinas consideradas como
condicionalidades para o publico do PBF. Para informacdes
acerca de outras vacinas, consultar o calendario oficial do

Ministério da Saude.

VACINA DOENCAS EVITADAS
Ao nascer g
Hepatite B (recombinante) | Unica Hepatite B
Infeccdes invasivas (como
Pneumocécica 10-valente | _ me,mhglte,e.pneumoma) e otite
1° dose meédia média aguda, causadas
(Pneumo 10) .
pelos 10 sorotipos de
Streptococus pneumoniae.
Poli lite1,2e3 . .
cliomelite f, 2 € 1* dose Poliomelite
(inativada) - VIP
2 meses
Rotavirus humano G1P1 [8] 1 dose Diarreia por rotavirus
(atenuada) - VRH (Gastroenterites)
Difteria, Tétano, pertussis . . .
! r.| ' P . HSSIS, Difteria, Tétano, Coqueluche,
Hepatite B (recombinante) | _, . . ~
o 1 dose | Hepatite B e infecgdes causadas
e Haemophilus influenzae A
. pelo Haemophilus influenzae B
B (conjugada) - (Penta)
. .. Doencga invasiva causada pela
Meningocdcica C o . . S
3 meses . . 1° dose Neisseria meningitidis do
(conjugada) - (Meningo C)
sorogrupo C

15



VACINA

Poliomelite1,2e 3

DOSE

DOENCAS EVITADAS

.. 2% dose Poliomelite
(inativada) - VIP
Infecgdes invasivas (como
L. meningite e pneumonia) e
Pneumococica 10- s . g, . X g )
2% dose otite média média aguda,

valente (Pneumo 10)

causadas pelos 10 sorotipos de

4 meses Streptococus pneumoniae
Rotavirus humano G1P1 5% dose Diarreia por rotavirus
[8] (atenuada) - VRH (Gastroenterites)
Difteria, Tétano,
pertussis, Hepatite B Difteria, Tétano, Coqueluche,
(recombinante) e . Hepatite B e infeccdes
. 2% dose .
Haemophilus causadas pelo Haemophilus
influenzae B influenzae B
(conjugada) - (Penta)
Meningococica C Doenca invasiva causada pela
5 meses | (conjugada) - (Meningo | 2° dose Neisseria meningitidis do
Q) sorogrupo C
Difteria, Tétano,
pertussis, Hepatite B Difteria, Tétano, Coqueluche,
(recombinante) e Hepatite B e infeccdes
. 3° dose .
Haemophilus causadas pelo Haemophilus
influenzae B influenzae B
(conjugada) - (Penta)
6 meses
Poliomielite1,2e 3
N ' 3° dose Poliomelite
(inativada - VIP
Protecao contra as formas
Covid-19 1° dose* | graves e complicagdes pela
covid-19
20 Protecao contra as formas
7 meses Covid-19 graves e complicacdes pela
dose* .
covid-19
9 Febre amarela Uma Febre amarela
meses (atenuada) - (FA) dose

16



VACINA

DOENCAS EVITADAS

Infecgdes invasivas (como
. meningite e pneumonia) e otite
Pneumocdcica 10-valente - g . .p )
Reforcgo meédia média aguda, causadas
(Pneumo 10) .
pelos 10 sorotipos de Streptococus
pneumoniae
12 meses
Meningocdcica C Doenca invasiva causada pela
(conjugada) - ( Meningo Reforco Neisseria meningitidis do
C) sorogrupo C
Sarampo, caxumba, ,
. P L . 12dose Sarampo, caxumba e rubéola
rubéola (triplice viral)
Adsorvida Difteria, Tétano . L
. 1° reforgo Difteria, tétano e coqueluche
e pertussis (DTP)
Poliomielite L e 3
1° reforco Poliomielite
(atenuada) - VOPb ¢
15 meses
. Sarampo, caxumba, rubéola e
Tetraviral ldose .
varicela
Adsorvida hepatite A .
o P ldose Hepatite A
(inativada)
Adsorvida Difteria, Tétano e
. 2° reforgo Difteria, tétano e coqueluche
e pertussis (DTP)
Febre amarela (atenuada
( ) Reforco Febre amarela
- (FA)
4 anos
Poliomielite L e 3
2° reforgo Poliomielite
(atenuada) - VOPb ¢
Varicela (monovalente) - .
( . ) ldose Varicela
(Varicela)

17



Febre amarela (atenuada) Febre

- (FA) 1dose™ amarela
Infeccdes
5 anos 2 doses, a 2° dose | invasivas pelo
Pneumocdcica 23-valente | deve ser feita 5 anos | pneumococo
apos a 19 dose na populacao
indigena

*A vacina Covid-19 estd recomendada com esquema de duas
doses (aos 6 e 7 meses de idade), respeitando os intervalos
Minimos recomendados (4 semanas entre a 1° e 2° dose). Caso
ndo tenha iniciado e/ou completado o esquema primario até
0s 7 meses de idade, a vacina podera ser administrada até 4
anos, 11 meses e 29 dias, conforme histérico vacinal. Para
individuos imunocomprometidos, o esquema vacinal sao de
trés doses (aos 6, 7 e 9 meses).

**Caso a crianca nao tenha recebido as 02 (duas) doses
recomendadas antes de completar O5 anos.

Reproducao: Brasil. Ministério da Saude. Calendario Nacional de
Vacinacao - Crianca

Em 2023, por meio da Nota Tecnica n°118, o Ministério
da Saude estabeleceu que, a partir de janeiro de 2024,
@*% a vacina da COVID-19 passa a ser incorporada no
2 calendario nacional de vacinagao infantil para
criancas de 6 meses a menores de 5 anos.

/Q;f O QUE FAZER SE HOUVER RECUSA DA
3 VACINA POR PARTE DA FAMILIA?

A atualizacdo da carteira vacinal se trata de uma
condicionalidade para esse publico, de tal forma que, se
alguma das vacinas preconizadas no calendario vacinal,
incluindo a da COVID 19, nao for aplicada, a caderneta ficara
desatualizada e poderd repercutir no recebimento do
beneficio.
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https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/notas-tecnicas/nota-tecnica-no-118-2023-cgici-dpni-svsa-ms/view

Nessa situacdo, o papel do profissional de saude é orientar
sobre a importancia da vacina, do compromisso que a
familia firmou ao participar do programa, e que algumas
medidas podem ser aplicadas caso aja nao cumprimento de
condicionalidades, conforme indicado na pagina 11 (Aplicacdo
de Efeitos por ndo cumprimento de Condicionalidades).

Se houver recusa por parte da familia € importante registrar
no sistema e-Gestor AB, plataforma Bolsa familia: “Vacinacao
em dia?" clicar na opcado “N&o” e indicar o Motivo/Ocorréncia:
“Escolher o MOTIVO de acordo com O que 0S responsaveis
relatarem.”

I2) Informacgoes da Crianca

Vacinagdo em Dia? *

Motivo [ Ocorréncia: *

& Salvar Acompanhamento |

O Estatuto da Crianga e do Adolescente prevé
“E obrigatdria a vacinacéo das crian¢as nos
casos recomendados pelas autoridades

8}
- sanitarias”. (BRASIL, 1990)

@ E SE A VACINA ESTIVER EM FALTA NA
SES-DF?

Orienta-se que os profissionais de saude registrem o
acompanhamento nutricional e anotem os dados dos
beneficiarios, como nome, telefone e endereco, para que,
gquando as vacinas estiverem disponiveis, as familias sejam
notificadas e orientadas a retornar a UBS para completar o
calendario vacinal.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm

Caso as vacinas nao estejam disponiveis até o final da vigéncia,
deve-se registrar no sistema eGestor AB, “Vacinacao em dia?”

clicar na opcado “Nao” e indicar o Motivo/Ocorréncia: “Falta de
Oferta de Vacinas ou de Insumos” .

I8) Informacgdes da Crianca

Vacina¢do em Dia? *

NAO

Motivo [ Ocorréncia: *

21 - Falta de oferta de vacina ou de insumos necessarios para vacinacdo (seringas, luvas, algoddo, etc.)

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL INFANTIL:
PESAR E MEDIR

Para monitoramento do crescimento e desenvolvimento é
necessario coletar peso e altura das criancas menores de

sete anos, para averiguar, principalmente, casos de obesidade
e desnutricao infantil.

Avaliacao Regular

Criancas precisam ser avaliadas regularmente, com
a coleta do peso e altura, para qgue seja
acompanhado o) seu crescimento e
desenvolvimento

Intervencao nutricional

Por meio do acompanhamento regular,
profissionais de saude podem realizar orientacdes
nutricionais além de fazer encaminhamentos para
Atencao Especializada, quando se julgar necessario
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IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO DAS

CRIANCAS NA AREA DA SAUDE

 Reduzir o coeficiente de mortalidade infantil e alcancar
uma melhor qualidade de vida futura;

» Prevenir doencas com vacinacgao de rotina e educacao em
saude;

o Garantir o sucesso do aleitamento, além de uma introducao
alimentar adequada;

e Monitorar crescimento e desenvolvimento infantil;

e Fornecer tratamento para possiveis agravos;

e Orientar os pais e responsaveis sobre a importancia do
acompanhamento em saude para o desenvolvimento da
crianca.

2 Pesquisas evidenciam melhorias nas condi¢cées

VOCE? de saude das familias do PBF acompanhadas

m periodicamente pela saude, como redugao da

mortalidade infantil em criancas menores de 5

anos, especialmente as mortes decorrentes de doencgas
relacionadas a pobreza como desnutricdo (reducdo de até 65%),

diarreia (redugao de até 53%) e por todas outras causas (reducgéo de
17,9%). ” (BRASIL, 2020)

PRE NATAL

As pessoas gue gestam devem realizar consultas e exames
recomendados pelo protocolo do Ministério da Saude
durante a gravidez.

A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
disponibiliza a portaria SES DF N°. 182 que trata da Saude
da Mulher no Pre-Natal e Puerpério.

.
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https://x.gd/5HN4P
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/plano_nacional_saude_2020_2023.pdf

A realizacao do pre-natal, inclui, entre outras acoes:

e Consultas de rotina;

e Fornecimento da Caderneta da pessoa gestante, com
orientacoes e registros;

» Realizacdao de testes rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite B e
Hepatite C;

» Realizacdao de exames de sangue e de urina para triagem
de risco;

» Vinculacao prévia da pessoa gestante a maternidade onde
O parto sera realizado;

e Consultas no periodo puerperal e em casos de
abortamento, entre outros.

E preciso se atentar as pessoas transgéneros, que
sao individuos nascidos com orgaos reprodutivos
femininos ou masculinos, que ao longo da vida ;?

assumem a identidade diferente ao género que / \‘
lhe foi atribuido no nascimento. ! \

Nos servicos de saude podem haver homens trans gestantes
que sao beneficidarios do Programa Bolsa Familia. As
condicionalidades para esse publico permanecem as mesmas,
sendo fundamental que as unidades de saude considerem
alguns aspectos, como respeito ao nome e aos pronomes
com Os quais a pessoa se identifica, além de promover
espacos acolhedores e humanizados.

IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO

DURANTE O PRE-NATAL

e Reduzir a mortalidade materna e infantil;

e Prevenir e/ou detectar patologias gestacionais e fetais, o
que, em fases iniciais, permite o tratamento intrauterino
proporcionando ao recém-nascido maior qualidade de vida
a0 nascer;
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e Permitir o desenvolvimento saudavel do bebég;
e Reduzir riscos e/ou agravos as pessoas gestantes;

» Fornecer orientagcdes essenciais sobre habitos de vida
saudaveis e sobre planejamento familiar;

e Orientar e preparar pessoas gestantes para a chegada do
bebé, trazendo informacdes educativas sobre o parto, pos-
parto, puerpério e o cuidado da criancga (puericultura).

O Centro de Integracdo de Dados e

VOC E > Conhecimentos para Saude (Cidacs/Fiocruz
o Bahia) quantificou o risco de morte entre

mulheres em situagao de vulnerabilidade e
indicou uma taxa geral de protegdo contra morte materna de

18% para aquelas fazem parte do Programa Bolsa Familia.(ALVES
etal, 2023)

FREQUENCIA ESCOLAR

A condicionalidade na area da educacao prevé que as criancas
e adolescentes entre 4 e 17 anos estejam matriculados na rede
de ensino e mantenham uma frequéncia escolar minima.

Esse acompanhamento ngo se limita a instituicées do
() setorpublico, isso quer dizer que familias beneficiarias
que possuam crian¢as e/ou adolescentes matriculados

= ©mescolas particulares tambem devem cumprir a
.

frequencia minima estabelecida pelo Programa.

VOCE? Uma pesquisa divulgada pela Universidad
Nacional de la Plata destaca que o Programa
"  Bolsa Familia contribuiu para um aumento

meédio de 0,8 anos na escolaridade.
Observou-se um aumento de 9 pontos percentuais (p.p.) na

conclusao do ensino fundamental e de 6 p.p. no ensino médio.
(Laguinge, Gasparini, Neidhofer, 2024)
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3. A EQUIPE DA UNIDADE BASICA DE SAUDE E O
PBF

3.1. O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A Politica Nacional da Atencao Basica (PNAB) destaca que o
Acompanhamento do Programa Bolsa Familia é Atribuicao
comum a todos os profissionais das Equipes que atuam na
Atencao Basica, conforme a seguir:

Ministério da Saade
Gabinete do Ministro

PORTARIA N® 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017

Aprova a Politica Nacional de Atengdo Bésica, estabelecendo
a revisdo de diretrizes para a organiza¢do da Atengdo Basica,
no dmbito do Sistema Unico de Sadde (SUS).

4 - ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS DAATENCAQ BASICA

As atribuicbes dos profissionais das equipes que atuam na Atencdo Bdsica deverdo seguir normativas especificas do Ministério
da Sadde, bem como as definicbes de escopo de praticas, protocolos, direfrizes clinicas e terapéuticas, além de outras normativas
técnicas estabelecidas pelos gestores federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal.

4.1 Atribuicdes Comuns a todos os membros das Equipes que atuam na Atencéo Basica:

XXV ldentificar parceiros & recursos na comunidade que possam potencializar actes intersetoriais;

XXV Acompanhar & registrar no Sistema de Informac3o da Atencio Basica e no mapa de acompanhamento do Programa Bolsa
Familia (PBF), efou outros pro-gramas sociais equivalentes, as condicionalidades de saude das familias beneficiarias;e

A realizacdo desse acompanhamento ndao é de competéncia
exclusiva dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) ou de
qualquer outra categoria profissional.

O ACS desempenha um papel importante, mas todos os
profissionais da equipe devem participar do
acompanhamento das condicionalidades de saude dos
beneficiarios do PBF. O Ministério da Saude sugere que isso
ocorra nas consultas de saude ou visitas, cabendo as Geréncias
de Servicos de Atencao Primaria definir a melhor forma de
implementacao conforme sua organizacao na Atencao
Primaria.
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html

4. SISTEMAS DE REGISTRO

O Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia na Saude,
utilizado para o acompanhamento das condicionalidades de

saude, estd disponivel na

plataforma

e-Gestor

(https://egestorab.saude.gov.br) e na plataforma de registro de

prontuario e-SUS (https://esus.saude.df.gov.br/)

4.1 E-SUS

SAUDE

ATENCAD PRIMARIA

Para cadastro dos beneficiarios, abra na
aba do menu do e-SUS, aperte em CDS e,
posteriormente em cadastro individual e

adicionar.
Na ficha de cadastro individual, ao
adicionar os dados do beneficiario, é

necessario incluir o numero do CPF e o
NIS.

[ro— * Cadastro individual

Identificacio do usudrio / cidadio /
CPF /CNS docidadio »

Cidad 3o & o responsdvel familiar?

CPF / CM5 do responsdvel familiar

Cpr
Data de nascimento « SR #

\ N* NIS (PIS f PASEF)

e

: ._Q m:ampanhamentos w

127 Agenda

i Busca ativa w

L_ cos P

Atendimento indiidual

Atividade coletiva

Cadastro domiciliar @ territorial

Marcadores de consumo alimentar
Procedimentos

Sindrome neurolégica por Zika |

microcafalia

Vacinagdo

! Cidadao I

AB
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‘ NOVIDADE PEC e-SUS APS

Agora, os Beneficiarios do Bolsa Familia, sao sinalizados
dentro do PEC e-SUS APS, e podem ser vistos durante o
atendimento. Entdo, ao ver esse alerta, ndo deixe de conferir
se o beneficiario tem cadastro atualizado com CPF, CNS e
NIS.

Lista de atendimenios Atendimenio Individual

CPF CNS o da mbe

SOAP Histdrico Vacinaghe Cadastrodocidadio Agendamsntos

Chdaddo beneficlarko do programa bolea familla tedicies
' f i 1 ¥ i i
Vacinacho

MIGRACAO DOS DADOS DO E-SUS
PARA O PBF

E importante ressaltar que nem todo o acompanhamento
digitado no e-SUS AB ird migrar para a Plataforma PBF, pois,
para que a migrag¢ao ocorra, € necessario observar alguns
critérios.

A plataforma PBF somente recebera dados do e-SUS AB de
pessoas gestantes que tenham a Data da ultima
menstruacao (DUM) devidamente preenchida:
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» | Vacinagho | Cadastio do ciiedho || Agerdamentis

Alcrgian/Rescies advereas

Antecedentes

Lista de problemas /condigoes H g_as
Subjetive
Maxfigean

Madicamanton #m uss

Lembietes

Besultados oo exames

Porém, para o cuidado integral da pesoa gestante é de suma
importancia a marcagao no sistema eSUS AB do CIAP W78,
bem como o registro dos dados antopomeétricos e a
transcricdao da caderneta da gestante.

Em relacdo as criangas, a plataforma PBF somente recebera
do e-SUS AB os seguintes dados preenchidos:
e Peso e Altura;
e Situacdao vacinal em dia, marcada como “Sim", que
devem ser registrados no mesmo dia

WI-.;,I.-&.:. Varwagie || Cedimin e ciedds | kperdaranin
Bl bt da rishga [=]
Bbwtamars iz s

L P R

Halebtis tangors de
ey o e
Morgeac Aeagior ssvertar

Linta da proflamas/condipien

Madicamarfon arn ued

Pl v, ot et datod TEferalas

lambraten

Bexulsdon du axamas
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Essas simples etapas farao com que as equipes melhorem
consideravelmente o) resultado do indicador de
acompanhamento do bolsa familia.

Para mais informacdes sobre integracao entre os sistemas:
00060-00125425/2019-25

4.2 e-Gestor AB &

PERFIS DE ACESSO

a) Senha perfil Gestor da APS: Cadastra técnicos e gestores do
Programa Municipal no Sistema PBF na Saude;

b) Senha perfil Gestor do PBF. Cadastra senhas de técnicos,
gerencia informacdes (agrupar bairros, gerenciar EAS e
vincular familias), gera mapas de acompanhamento, registra
acompanhamentos e gera relatérios consolidados e
individualizados no ambiente restrito do Sistema PBF na
Saude;

c) Senha perfil Técnico do PBF. Podem gerar mapas de
acompanhamento, registrar acompanhamentos e gerar
relatorios consolidados e individualizados no ambiente restrito
do Sistema PBF na Saude.

O acesso aos perfis sdo solicitados pelas Geréncias de Areas
Programaticas de Atencao Primaria a Saude (CAPAPS) das
Regides através do SEI N°00060-00124787/2019-07 para o
endereco GASPVP/DAEAP/COAPS/SAIS. Apds a solicitacdo, a
Ceréncia de Atencao a Saude de Populacdées em Situacao
Vulnerdavel e Programas Especiais - CGASPVP encaminhara para
a Coordenacao da Atencao Primaria (COAPS) que fara analise e
liberacao do acesso.

ACOMPANHAMENTO DE BENEFICIARIOS

Para registro do acompanhamento realizado, clicar na opgao
“Acompanhar Beneficiarios":
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3 n

Lap

u REGISTRO BE ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIOMALIDADE BE SAUDE PBF - 1° VIGENCIA BE 2023

O acompanhamento pode ser feito por beneficidrio ou por
mapa:

Acompanhamento

Q, Localize o beneficidrio para acompanhar:

Pesquisar por beneficidrio
Pesquisar por mapa

Por beneficiario/a: é possivel localizar o usuério por meio do
NIS e/ou Nome e/ou Data de Nascimento do/a beneficiario/a
e, em seguida, clicar no item “Pesquisar”

Acompanhamento

Q) Localize o beneficiirio para acompanhar:

® Pesquisar por beneflcldrio
Petguidar por mapa

Em Agdes o icone [# permite que seja realizado o registro
do acompanhamento do/a beneficidrio/a, enquanto o
icone 4 possibilita visualizar os demais membros da
familia do/a beneficidario/a pesquisado/a.

Ungende: (1) bustar Cobenas I Coplar Cotenas B imprimmir [D) Exporar Buel (FF Acompanhur S Acompanbarmarns Famdia
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Ao acompanhar o beneficidrio inclua as informacdes: data do
acompanhamento, peso, altura e vacinacdo em dia para
criangcas menores de 7 anos; se a pessoa entre 14 e 44 anos
é ou nao gestante, se gestante: situacao do pré-natal e data
da dltima menstruacao

Acompanhamento do beneficidrio

I Dades do benelicldrks:

L IAdSaTr b GALE 5 BAAREA R IAEADS:

Hama b

Data de Masoimente: .
Saicac |

Erdieregas

A plataforma PBF deve ter em sua base o CNS do
beneficidrio. Caso ndo tenha o registro do CNS, o campo para
preenchimento deste dado aparecera na tela de
acompanhamento;

O Dades o banaefisbigin: C, DATA DO ACOMPANHAMENTS!

Mk Pt pivns & ditado acempinhamesio
LISt
SR g L

T

Lmelirr
& I:'J-.‘-l berdiler ag b

balpe mup o LD Bo Bl s 1
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5.

ESTRATEGIAS DE ORGANIZAGCAO DE

PROCESSOS DE TRABALHO

Realizar vinculagcdes das familias beneficiarias. Essa
acdo é realizada para quem tem senha perfil gestor e é
importante para que as equipes visualizem seu real
publico nos mapas de acompanhamento.

Aproveitar a presenca das familias em qualquer
oportunidade de comparecimento a UBS: Consultas,
Sala de Vacinagcao - Campanha de vacinacao (foco nas
criancas), Sala de Acolhimento, Grupos, entre outras
atividades de rotina.

Colocar cartazes visiveis na UBS sobre o Programa Bolsa
Familia, conforme modelo no link:
https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/0/Cartaz+B
olsa+Fam®%C3%ADlia.pdf/b345a6¢c2-a8f7-9alb-275f-
2992a0978c8f?t=1704373177136

O Programa Saude na Escola (PSE) € um momento
oportuno para a realizacdo do acompanhamento das
condicionalidades de saude em criangas menores de 7
anos de familias participantes do PBF.

Formar parcerias junto a comunidade, aos servicos da
politica de Assisténcia Social da regiao (CRAS, CREAS,
Centro POP, etc.), servicos publicos em geral e outras
redes comunitarias, de modo a desenvolver acdées em
conjunto para atualizacao de cadastros e
acompanhamento das familias

Intensificar acdes de busca ativa: visitas domiciliares,
acdes extramuro, ligacdes telefénicas e/ou mensagens via
WhatsApp.
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https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/0/Cartaz+Bolsa+Fam%C3%ADlia.pdf/b345a6c2-a8f7-9a1b-275f-299aa0978c8f?t=1704373177136

Criar Comités Intersetoriais nas Regides de Saude.
Esses comités permitem um acompanhamento mais
eficaz das condicionalidades do programa, por meio
integracao das politicas publicas, garantindo um
atendimento mais completo as familias vulneraveis

Executar monitoramento semanal dos dados por UBS,
por meio de reunides e estabelecimento de metas
internas e, se necessario, solicitar capacitacoes.

Verificar em prontuario se os beneficiarios realizaram
acompanhamento na UBS no periodo da vigéncia do
PBF. Caso tenham realizado acompanhamento e os
dados nao tenham sido migrados, proceder o registro
manual na plataforma do PBF (e-Gestor AB).

Escolher apoiadores na regiao como referéncia para
acompanhamento das metas, tirar dudvidas e outros,
podendo ser qualquer profissional de saude que tenha
interesse na pauta. Esta pessoa deve receber
treinamento.

Verificar se dados estdao corretamente preenchidos no
eSus para potencializar migracao dos dados, conforme
orientacdes contidas na pagina 24.

Sinalizar a ADMC qualquer dificuldade.
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. 6. ACOMPANHAMENTO DE BENEFICIARIOS EM

PRIVACAO DE LIBERDADE

A privacao de liberdade nao impede o recebimento do
recurso financeiro do PBF, porém recomenda-se que a
titularidade do beneficio seja transferida a outro membro
do nucleo familiar que tenha condicoes de manter o
cadastro atualizado e efetuar o sagque das parcelas, tendo em
vista que o cadastro possui validade de 24 meses e as parcelas,
180 dias.
REFERENCIA DA APS PARA AS PESSOAS PRIVADAS DE

LIBERDADE E EGRESSAS DOS SISTEMA PRISIONAL E DO
SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

Equipe apoiadora

. ~ Mudanc¢a de
Situagdodo  peferéncia da APS para o 2a) itularidad
K titularidade
Nucleo acompanhamento das acompanhamento do(a)
Familiar condicionalidades de das T
squde . . . beneficidrio(a)
condicionalidades do BPF
de saude
Apds 90. dias,
Familia com Sergvrijsr:jsr?;
pessoa UBSP do Regime pgrmanecer
'Cl)irt')\frgg;lee UBS do territério da (Ianpgomvgg&odas orientar e
; residéncia do nucleo ane ~ encaminhar a
(maior de 18 familiar informacgdes do familia
anos) no acompanhamento
X | CRAS do
regime de saude no E-SUS) itorio d
provisoério territério da

residéncia do
nucleo familiar

regime fechado

de saude no E-SUS)

Famiis com uBsp o Regime | Orentare
Fljirk')\éar'gg(?ee UBS do territdrio da (lancamento das fggwlal\llsada(;)

(maior de 18 residéncia do nucleo familiar informacdes do territério da
anos) no acompanharpefis residéncia do

nucleo familiar
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Familia com
pessoa
privada de
liberdade
(maior de 18
anos) no
regime
semiaberto

UBS do territério da
residéncia do nucleo
familiar

UBSP do Regime
Semiaberto
(langamento das
informacgdes do
acompanhamento de
salde no E-SUS)

O titular privado de
liberdade podera
sacar mensalmente
o beneficio ou
transferir a
titularidade a outro
membro da familia
diretamente no
CRAS

Familia com
pessoa em
situacao de
Prisdo
Domiciliar

UBS do territério da
residéncia do nucleo
familiar

CRAS do territdrio da
residéncia do nucleo
familia

Egressos do
Sistema
Prisional do DF

UBS do territério da
residéncia do nucleo
familiar, Residéncia
Terapéutica ou da
Unidade de
Acolhimento

CRAS do territério da
residéncia do nucleo
familiar Escritério
Social do Egresso
(FUNAP/SEJUS)

Adolescente
em medida
socioeducativa
(modalidadeint
ernacao)

UBS do territério da
residéncia do nucleo
familiar

Equipe de Saude de
referéncia para a
Unidade
Socioeducativa de
Internacao
(langamento das
informacdes do
acompanhamento de
salde no E-SUS)

CRAS do territério da
residéncia do nucleo
familiar

Adolescente
em medida
socioeducativa
(modalidade
internacao)

UBS do territdrio da
residéncia do nucleo
familiar

Equipe de Saude de
referéncia para a
Unidade
Socioeducativa
semiaberto
(lancamento das
informacdes do
acompanhamento de
saude no E-SUS)

CRAS do territdrio da
residéncia do nucleo
familiar

Egressos das
medidas
socioeducativas
no DF

UBS do territdrio da
residéncia do nucleo
familiar ou da
Unidade de
Acolhimento

CRAS do territdrio da
residéncia do nucleo
familiar

Fonte: GESSP/DAEAP/COAPS/SAIS e GASPVP/DAEAP/COAPS/SAIS. Marco, 2024.
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i ATENCAO!

Em conformidade com o Memorando Circular N° 3/2024,
emitido pela Geréncia de Atencao a Saude de Populacdes em
Situacao Vulneravel e Programas Especiais -
GASPVP/DAEAP/COAPS, é de suma importdncia que os
profisionais de saude eliminem barreiras de acesso no que
concerne ao acompanhamento de beneficiarios do Programa
Bolsa Familia, como imposicao de agenda fixa para
atendimentos ou a resposabilizacdo de um profissional
especifico para o cumprimento do acompanhamento.

Conforme mencionado na presente cartilha, um dos objetivos
do programa é promover o0 acesso a saude para o publico em
situacao de vulnerabilidade, sendo imprescindivel aproveitar
todas as oportunidades de comparecimento dos
beneficidarios nas Unidades Basicas de Saude, para essa
finalidade.

Além disso, € fundamental que a postura dos profissionais de
saude em relagcao a esse publico seja sempre pautada pelo
respeito e acolhimento, prevenindo constrangimentos e
garantindo um ambiente de atendimento positivo e
humanizado.
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‘ 7.

RECURSOS E CONTATOS UTEIS

sus SAUDE

PBF - Ministério da Saude;

PBF - Secretaria de Saude;

Migracao do e-SUS APS para Sistema PBF na Saude;
Perguntas Frequentes - Programa Bolsa Familia na Saude;
Politica Nacional de Atencao Basica;

Portaria N° 2.436, de 21 de Setembro de 2017 (PNAB 77);
Links e Telefones importantes Gestao do PBF na Saude
(CGEDESS/DEPPROS/SAPS/MS)  Telefone:  (61)  3315-
9033/9024 E-mail: bfasaude@saude.gov.br

ASSISTENCIA SOCIAL

Cartilha Bolsa Familia1l- MDS

Cartilha Bolsa Familia 2 - MDS

MDS Acoes;
Perguntas frequentes MDS .
Rl Social

\ CAIXA ECONOMICA

Programa Bolsa Familia - Caixa Econdmica Federal,
Programa Bolsa Familia - Caixa Econdmica Federal -

Perguntas Frequentes
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https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/perguntas-frequentes/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/perguntas-frequentes/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/perguntas-frequentes/Paginas/default.aspx
https://bfa.saude.gov.br/
https://www.saude.df.gov.br/bolsa-familia
https://www.saude.df.gov.br/bolsa-familia
https://bfa.saude.gov.br/public/file/4.2-Migra%C3%A7%C3%A3o%20do%20e-SUS%20APS%20para%20Sistema%20PBF%20na%20Sa%C3%BAde.pdf
https://bfa.saude.gov.br/public/file/FAQPrograma%20Bolsa%20Fam%C3%ADlia%202023.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/pnab.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Bolsa_Familia/Cartilha/Cartilha_Bolsa_Familia_2024.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Bolsa_Familia/Cartilha/Cartilha_Bolsa_Familia_2024.pdf
https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2023/03/o-bolsa-familia-e-um-programa-da-sociedade-brasileira-diz-lula/cartilha_bolsa_familia.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas_frequentes
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/#bolsafamilia
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/#bolsafamilia

ﬁ CANAIS DENUNCIA DO GDF

GOF

o Site - https://www.participa.df.gov.br/;

< ParticipaDF »

Ounidoria

Qual servigo vocé quer acessar?

- o
[ (o}
v Ouvidoria
Cess0a v otz
Informagdo partcipatgevtr
[ scessaraqui ]

e Central de atendimento - Telefone 162;

 Endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 515 BL B, 2°
andar- Asa Norte. Segunda a sexta 9h as 12 e 14h as 17h -
Sede da SEDES.

Canais de acompanhamento do beneficio:

Pelo Portal Cidadao da Caixa, acessando o
endereco eletrénico: https://cidadao.caixa.gov.br/ e
fazendo login com CPF e senha.

Pela Central de Atendimento Caixa, numero 111, ou
pela Central de Atendimento do Ministério de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, numero 121.

Pelo Aplicativo de celular Bolsa Familia. Para
adquirir o aplicativo abra na loja de aplicativos do

aparelho celular e faca o download.

Pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) de referéncia - consulte os CRAS do Distrito

9 Federal e suas areas de abrangéncia:
https://www .sedes.df.gov.br/cras/.


https://www.participa.df.gov.br/

8. OUTRAS PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE O
BOLSA FAMILIA

1. Acumulacao com Outros Beneficios
E possivel acumular o Bolsa Familia com outros beneficios?

Sim, o Bolsa Familia pode ser acumulado com outros
programas sociais, como o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), Prato Cheio, Cartao Gas. No entanto, € importante que a
familia informe corretamente toda a renda familiar no
CadUnico para evitar incompatibilidades.

E possivel acumular o Bolsa Familia com o seguro-
desemprego?

Sim, o seguro-desemprego pode ser acumulado com o Bolsa
Familia, desde que a familia atenda aos critérios de renda
exigidos pelo programa. Caso a renda aumente aléem do limite,
o0 beneficio podera ser reduzido (Regra de Protecao) ou
cancelado.

2. Fiscalizacao e Fraudes

Como o Bolsa Familia é fiscalizado?

O Bolsa Familia € monitorado por meio do CadUnico e de
cruzamentos de dados com outras bases governamentais,
como o0 INSS e a Receita Federal. Alem disso, as familias
beneficiarias precisam cumprir compromissos de saude,
educacao e assisténcia social.

Como o governo identifica fraudes no Bolsa Familia?

O governo utiliza cruzamento de dados de varias bases, como
Receita Federal, INSS e registros trabalhistas, para identificar
possiveis fraudes, como a declaracdo de rendas abaixo do real.
Se detectada uma fraude, o beneficio pode ser cancelado, e a
familia pode ser obrigada a devolver os valores recebidos
indevidamente.
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3. Cadastro Unico (CadUnico)

Qual é a diferenca entre o Bolsa Familia e o Cadastro Unico
(CadUnico)?

O Cadastro Unico € um banco de dados que reune
informacdes sobre familias de baixa renda no Brasil,
funcionando como referéncia para a inclusdo em varios
programas sociais, incluindo o Bolsa Familia. Este ultimo é um
programa de transferéncia de renda que utiliza os dados do
Cadastro Unico para id entificar seus b eneficiarios.

O gue acontece se o cadastro estiver desatualizado?

Se o0 cadastro nao for atualizado conforme a exigéncia (a cada
dois anos ou sempre que houver mudancas significativas de
endereco, na composicao familiar ou na renda), o beneficio
pode ser bloqueado ou até mesmo cancelado até que as
informacodes sejam regularizadas.

O que fazer se houver erros nas informacdes do CadUnico?
Se houver erros nos dados do CadUnico, como endereco,
composicao familiar ou renda, a familia deve procurar o CRAS
ou um Posto do Cadastro Unico por meio dos canais de
atendimento. Manter o cadastro atualizado & fundamental
para garantir o recebimento correto do beneficio.

4. Selecao e Manutencao do Beneficio

Como é feita a selecao das familias que recebem o Bolsa
Familia?

A selecado das familias beneficiarias é feita automaticamente
pelo Ministério de Desenvolvimento Social, com base nas
informacgdes fornecidas no CadUnico. Ndo ha necessidade de
inscricdo especifica para o Bolsa Familia, apenas no Cadastro
Unico. O governo verifica os dados e cruza com outros
sistemas para identificar quem esta dentro dos critérios.
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Se a familia for recusada no programa, pode tentar
novamente?

Sim, caso uma familia ndo seja selecionada para receber o Bolsa
Familia, ela pode atualizar o CadUnico e verificar se passa a
cumprir os critérios exigidos. A revisao é feita regularmente pelo
governo. A RF pode entrar em contato com o MDS pelo telefone:
121 e na Ouvidoria do GDF: 162 para saber o motivo de nao ter
sido contemplada.

O Bolsa Familia pode ser transferido para outra pessoa da
familia?

Sim, caso o responsavel familiar que recebe o Bolsa Familia
venha a falecer ou figue incapacitado, outro membro da familia
pode assumir como responsavel pelo beneficio. Para isso, €&
necessario atualizar o CadUnico e formalizar a mudanca no
CRAS ou 6rgéao responsavel.

O Bolsa Familia tem limite de tempo de duracdo para as
familias?

Nao ha um limite fixo de tempo para o recebimento do Bolsa
Familia. Enquanto a familia continuar atendendo aos critérios de
renda e cumprindo as condicionalidades, podera receber o
beneficio. No entanto, revisbes periddicas sdo feitas para
garantir que as condi¢cdes da familia ainda correspondem aos
requisitos do programa.

H& um prazo para comecar a receber o Bolsa Familia apds a
aprovacao?

Nado h&. A concessdao do beneficio a familia & feita de forma
automatica pelo MDS e depende da disponibilidade
orcamentaria e do perfil de cada familia.

O gue acontece se uma familia nao for encontrada durante
as visitas domiciliares?
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Se as equipes ndo conseguirem localizar a familia para
acompanhamento em saude, visitas domiciliares ou
comprovacédo de residéncia, o beneficio pode ser bloqueado.
Nesses casos, € importante que a familia mantenha seus
dados de endereco atualizados no CadUnico e entre em
contato com o CRAS.

5. Consultas e Problemas com o Beneficio.

Como verificar o saldo e receber o Bolsa Familia?

O saldo do Bolsa Familia pode ser consultado através do
aplicativo Caixa Tem, no site da Caixa Econdmica Federal ou
em terminais de autoatendimento da Caixa. O beneficio é
pago através do Cartdo Bolsa Familia, que pode ser usado para
saques em lotéricas, caixas eletronicos da Caixa e
correspondentes bancarios.

Como proceder em caso de perda ou roubo do cartao do
Bolsa Familia?

Em caso de perda ou roubo do cartdo, o beneficiario deve
entrar em contato com a Caixa Econ6mica Federal pelo
telefone 0800-726-0207 para solicitar o bloqueio e a emisséo
de uma segunda via do cartao.

Como a familia sabe se foi aprovada para o Bolsa Familia?
Apos o cadastro no CadUnico, o responsavel pela familia pode
acompanhar o processo de selecao pelo aplicativo Bolsa
Familia, pela consulta ao CRAS, ou entrando em contato com a
Caixa Econbmica Federal. O governo federal envia cartas as
familias aprovadas.

6. Imposto de Renda

Familias que recebem o Bolsa Familia precisam declarar
Imposto de Renda?

Se a familia recebe apenas o Bolsa Familia e outros beneficios
sociais, ndo é obrigada a declarar Imposto de Renda. No
entanto, se houver outras fontes de renda que ultrapassem o

41



limite de isencéo, a declaracao sera necessaria, devendo incluir
todas as rendas recebidas.

7. Situacdes Especificas

Criancas que moram com 0s avOs podem receber o Bolsa
Familia?

Sim, os avos podem ser responsaveis pelo beneficio se as
criancas estiverem sob sua responsabilidade legal. Além disso,
a renda familiar precisa atender aos critérios do programa e a
composicado familiar deve estar registrada no CadUnico.

O Bolsa Familia pode ser bloqueado devido a dividas?

Nao, o Bolsa Familia ndo pode ser bloqueado ou usado para
pagar dividas, por ser protegido contra penhoras. Isso garante
qgue o beneficio seja utilizado exclusivamente em prol do
sustento das familias.

O Bolsa Familia pode ser utilizado como comprovante de
renda?

Sim, o extrato do Bolsa Familia, disponivel nos caixas
eletronicos da Caixa ou no app Caixa Tem, serve como
comprovante de renda para inscricbes em programas sociais
ou concessao de crédito.

Por quanto tempo é concedido o beneficio variavel para
gestante?

E pago em 9 parcelas a partir da identificacdo da gestacio no
Sistema de Beneficios”. (O Beneficio Variavel Nutriz pago até 7
meses incompletos do bebé&, e se a gestante demorar a
comecar o pré-natal e o bebé nascer antes de findar a 9°
parcela. Ela podera receber ambos os beneficios.)

8.Sistemas de registro
Como proceder com o registro dos beneficiarios masculinos
acima de sete anos que nao aparecem no sistema?
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Pessoas do sexo masculino acima de 7 anos ndo poderao ser
visualizadas ou acompanhadas pelo sistema e-Gestor, visto
gue nado sdo publico do acompanhamento da saudde do
programa.

A integracao de dados do e-SUS APS para o Sistema PBF na
Saude é automatica? Ocorre de quanto em guanto tempo?
Sim, a migracao dos acompanhamentos do e-SUS APS para o
Sistema PBF na Saude ocorre automaticamente. As
informacgOes registradas em um determinado mMés sao
migradas no inicio do segundo més seguinte. Por exemplo,
dados de janeiro sdo migrados em marco, e assim por diante.

O que acontece gquando o gestor fica algum tempo sem
acessar o Sistema PBF na Saude?

Se 0 usuario nao acessar o Sistema PBF na Saude por mais de
90 dias, seu acesso sera inativado (a senha expirard). Nesse
caso, sera necessario que o usuario solicite ao Gestor da APS
NOVO acesso para poder acessar ao Sistema

E possivel corrigir os dados cadastrais dos beneficiarios
diretamente no Sistema PBF na Saude (sexo, nome,
endereco...)?

Nao € possivel corrigir as informacdes no Sistema PBF na
Saude, uma vez que os dados pessoais e de contato dos
beneficiarios sdo extraidos do CadUnico. Portanto, se houver
erros nas informacdes do mapa de acompanhamento, a
correcao deve ser solicitada diretamente ao CRAS.

O que é o Arquivo Complementar?

O sistema permite que beneficiarias que ingressaram no PBF
apos a geracdo do publico inicial (Arguivo inicial) sejam
identificad as como gestantes e, assim, elegiveis para receber o
beneficio financeiro. Isso reduz a probabilidade de que uma
gestante elegivel ndo seja reconhecida pelo acompanhamento
de saude, garantindo seu acesso ao b eneficio.
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O que é o0 SICON?

E um sistema de informac&o que apoia a gestdo intersetorial,
integrando informacdes sobre o acompanhamento das
condicionalidades nas areas de Saude e Educacao. Ele
promove a interoperabilidade por meio da consolidacao de
dados sobre frequéncia escolar, calendario de vacinacao e

consultas pré-natais.

As familias de outros estados e/ou municipios e que nao
fizerem alteracédo de endereco ou de dados cadastrais, em
caso de mudanca, arriscam perder o beneficio ou té-lo
diminuido?

E necessario que as familias realizem a atualizacdo cadastral
do CadUnico a cada dois anos, ou sempre que houver
mudanca em sua situacao familiar. A nao atualizacao dos
dados podera repercutir no recebimento do beneficio.

O que fazer caso uma gestante tenha acompanhamento
migrado do e-SUS AB como “néao gestante”?

Nesse caso, é possivel registrar um novo acompanhamento no
Sistema PBF na Saude. Para isso, clique em “Visualizar” e altere
a informacdo de “E gestante” de “N&o” para “Sim”,
confirmando que a beneficiaria estd gestante na vigéncia
atual. Em seguida, preencha todas as informacdes novamente
e salve o acompanhamento. ATENCAO! O novo
acompanhamento s6 pode ser realizado ap6s a modificacéao
desse campo especifico e o preenchimento de todos os
campos obrigatdrios para gestantes.

O que é e quem pode preencher a Ficha de Atendimento
Individual?

A "Ficha de Atendimento Individual" € uma ferramenta usada
para registrar informacoes sobre os atendimentos realizad os
em cada turno pelos profissionais de saude. Somente o0s
profissionais de nivel superior devem preenché-la.
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Quais dados sdo migrados da Ficha de Atendimento
Individual do e-SUS AB para o Sistema PBF na Saude?

Sao migrados informacdes sobre criancas e mulheres
gestantes. Os dados que sdo migrados da Ficha de
Atendimento Individual do e-SUS AB para o Sistema PBF na
Saude incluem: data, CNS do profissional, CNES da unidade,
codigo da equipe (INE), numero do cartdo SUS, data de
nascimento, peso, altura, status de vacinacdo, DUM e idade
gestacional.

O que fazer quando a pessoa afirma nao fazer parte do
Programa?

Quando alguém afirma que nédo faz parte do Programa Bolsa
Familia, mas existe a possibilidade de ela estar inscrita ou de
estar recebendo o beneficio é importante anotar o NIS e
informar as GSAPS, referéncia técnicas regionais ou a GASPVP.
Estas fardo a consulta e informardo o caso daquela familia para
a pessoa que solicitou.

Caso seja comprovado que o beneficiario receba o
beneficio, porém ele/a continuam negando o recebimento.
O que fazer?

Informar que o beneficio estd como liberado nos sistemas de
informacédo consultados (SICON ou SIGPBF) e que
provavelmente a familia estd recebendo em uma conta
vinculada a CAIXA. Assim, é interessante que a familia baixe o
app do CAIXA TEM e app Bolsa Familia para acompanhar o
pagamento. Se continuar com dificuldade de acesso ao
dinheiro, a orientacdo € que ela procure uma agéncia da
CAIXA.
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No mesmo endereco € possivel mais de um cadastro?

SO é possivel ter mais de um cadastro no mesmo endereco no
caso de familias conviventes (familias que dividem o mesmo
teto, mas seus gastos sao separados. SO dividem o aluguel,
agua e luz, todo restante é separado. Nao contribuem pra
comida da casa, nem para demais gastos dos residentes. Nao
recebe ajuda financeira de nenhum dos residentes pra nada.)

Nao preciso mais do bolsa familia. Como faco para cancelar?

A pessoa pode solicitar o desligamento voluntario indo em um
Cras (Nao precisa agendar.) ou pelo aplicativo.

Uma senhora nao foi contemplada pelo Programa Pé-de-
Meia e, em razdo de estar em estagio avancado de uma
doenca terminal, manifesta profunda preocupacdo em
garantir que suas filhas figuem devidamente amparadas e
encaminhadas diante de sua possivel auséncia.

Precisa verificar com a secretaria de educacao, mas pode ser
interessante solicitar mudanca do RF para a filha que ja tem 16
anos, uma vez que sao beneficiarios do programa Bolsa Familia.

Pessoas que nao tem documentos , podem ser atendidas no
CRAS, CREAS, centro pop para ter os beneficios? Tipo
pessoas em situacao de rua. Como € o fluxo? O CREAS e o
CRAS podem ir sem documentacao?

Alguns servicos podem ser acessados sem documentacao. Se
forem pessoas em situacao de rua, podem procurar os Centros
Pop. Podem ir, mas ndo vao conseguir acessar tod os 0s servicgos,
pois alguns exigem documentos. De qualquer forma, serao
feitos os encaminhamentos pra providenciar a documentacao
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Estudante todo ano recebia o cartao material, porém esse ano
ela nao recebeu. O que fazer?

O nome da aluna pode esta divergente entre o SICON e base do
Sistema Presenca e o i-Educar (site de matriculas do GDF).

Orientacao:

1 - procurar a escola e consultar os dados cadastrados, verificar se
foi a escola que errou o cadastro do nome, se foi a escola solicitar
a atualizacao dos dados divergentes;

2 - se os dados tiverem corretos na escola, procurar uma unidade
do Cadastro Unico para fazer a atualizacdo no SICON.
Provavelmente nao recebeu por divergéncias de dados.

Usuarios que estao aguardando bolsa familia ou prato cheio.
Como saber se tem alguma pendéncia?

Prato Cheio: aplicativo E-GDF (evolucdao dos status de
atendimento), informacdes nas unidades socioassistenciais e site
https://gdfsocial.brb.com.br/#/home.

Bolsa Familia: Para saber se teve o beneficio concedido, a familia
pode consultar o aplicativo Programa Bolsa Familia, o telefone
121 ou comparecer em uma unidade de CRAS mais proxima de
sua residéncia.

9. OUTRAS ORIENTACOES

O Responsavel Familiar pode ser qualquer um dos integrantes da

familia, desde que seja morador do domicilio e tenha idade
minima de 16 anos. Recomenda-se que seja, preferencialmente,
mulher.

Contato: Geréncia de Atencédo a Saude de Populacdes em Situacao
Vulneravel e Programas Especiais - GASPVP
Endereco: PO 700 - SRTV 702, Via W 5 Norte, Brasilia - DF, 70723-040
E-mail: sais.gaspvp@saude.df.gov.br a7



