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1. INTRODUGAO

Este plano de comunicagdo se baseia na estratégia da comunicagéo simples com
respaldo nas evidéncias e conhecimentos provenientes do campo da ciéncia e da
assisténcia a saude. Para reforgar a confianga no processo de imunizacao pelas vacinas, é
necessario estabelecer uma comunicacdo objetiva e respaldada em dados cientificos.
Dessa forma, uma das técnicas utilizadas para trazer informagdes sobre as vacinas para a
populagdo, em especial do DF, sdo as matérias veiculadas na pagina da Secretaria de
Estado de Saude (SES) na internet. Essas matérias sao, com frequéncia, replicadas pela
Agéncia Brasilia e outros meios jornalisticos.

Outra forma de levar dados e conhecimentos acerca da vacinagao e das doencas
imunopreveniveis é pelas redes sociais digitais. Os videos, cartdes e stories comunicam de
forma agil e chamam atencgéo. Essas pecas oferecem a vantagem extra de possibilitar o
compartilhamento por qualquer pessoa que queira propagar informagdes sobre saude de
fonte segura, e fazer frente as desinformagbes, que também se disseminam gragcas aos
compartilhamentos.

Para fazer frente a difusdo de informacdes falsas é preciso divulgar continuamente
conteldos sobre os riscos das doengas e o0s beneficios da imunizacdo, uma vez que os
publicos melhor informados s&do menos suscetiveis a serem afetados pelo medo infundado,
desinformacao e boatos sobre as vacinas.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

A cobertura vacinal é um indicador que estima a proporcdo da populacio-alvo
vacinada. Segundo o Plano Integrado para melhoria da Imunizagao 2024/2027, a série
histérica da cobertura vacinal para as vacinas do calendario infantil, no periodo de 2011 a
2023, demonstrou declinio para a maioria dos imunizantes.

Em 2020, com a declaragdo de Emergéncia em Saude Publica decorrente do novo
coronavirus (Covid-19), a maioria das a¢des e metas estabelecidas no Plano Integrado para
Melhoria do Programa de Imunizacéo do Distrito Federal ndo puderam ser executadas, pois
todos os esforgos se concentraram no emprego de medidas voltadas para a pandemia.

Sendo assim, segundo a equipe técnica da SVS'(Secretaria de Vigilancia em
Saude), as coberturas vacinais que ja estavam baixas antes da pandemia, foram reduzidas
apos esse periodo atipico na saude global, sendo necesséria a reavaliacao das agdes de
vacinacao realizadas até entdo, inclusive a revisdo e adequacéo do Plano Integrado para
Melhoria do Programa de Imunizagéo do Distrito Federal, com uma proposta para o proximo
quadriénio de 2024/2027.

! Plano Integrado para a Melhoria do Programa de Imunizag¢do do Distrito Federal 2024-2027
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3. OBJETIVOS
Objetivo Geral

Reforcar e ampliar a confianga nas vacinas e nos profissionais de saude, por meio
da difusdo de informacdes criteriosas e baseadas em evidéncias cientificas.

Objetivos especificos

- Divulgar e estimular a vacinagao das criangas.

- Elucidar noticias falsas relacionadas as vacinas, divulgar as informagdes corretas
para que cheguem ao publico numa linguagem simples e replicavel.

- Divulgar informacbes atualizadas sobre as campanhas de vacinagao da Secretaria
de Saude do DF.

- Reforgar a publicidade e a transparéncia sobre os atos e agdes de gestao.

- Definir agbes de educagao e comunicagao em saude dentro das regides do DF.

- Integrar medidas intersetoriais e diminuir a vulnerabilidade de risco da populagao.

- Estruturar as relagbes com a imprensa tradicional, meios comunitarios e
influenciadores regionais.

- Planejar modalidades de participacao popular e empoderamento da comunidade na
disseminacao de informagdes corretas e mitigagao de noticias falsas.

- Estimular a responsabilizacdo de cada pessoa quanto a manutencao de sua saude
e protegdo das pessoas com as quais convive por meio da manutencéo do cartdo de
vacinagao atualizado e completo.

- Obter reconhecimento positivo espontaneo por parte dos publicos de interesse.

- Estabelecer e manter uma relagao de credibilidade com a sociedade.

4. PLANEJAMENTO DAS AGCOES DE COMUNICAGAO
4.1 Conteudos a serem divulgados
O plano de comunicacao integra temas sensiveis relacionados as vacinas para atrair
a atencao, informar e combater noticias falsas. As mensagens visam mobilizar a populacao

do DF para aumentar a confianga na imunizacao por meio das vacinas, bem como manter o
cartdo de vacinacao atualizado.
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4.1.1 VIGILANCIA (prevengao/combate)

A) Educacgao em saude

- Conscientizagao quanto a imunizacao por meio da vacinagao.

- Realizar atividades de educagdo em saude em parceria com as instituicbes
da sociedade civil (entidades religiosas, associa¢cdes de moradores,
condominios residenciais e comerciais, entre outros) nas diferentes
localidades do DF.

- Intensificar as orientacbes para a populacdo quanto a importadncia da
imunizagcdo comunitaria.

- Disponibilizar materiais de campanha para educacao escolar, populacido em
geral e profissionais de saude nas Regiées Administrativas.

- Compartilhamento e consonancia das informagbes quanto aos fluxos de
atendimento.

- Divulgacdo dos sintomas e agravos de doengas para as quais existem
vacinas disponiveis.

- Conscientizagdo quanto a importadncia da vacinagdo, em especial para
criangas.

- Divulgar a rede assistencial disponivel e locais de vacinagéo.

B) Mobilizagcédo
- Estimular a atualizagao dos cartbes de vacina.
- Mobilizar genitores e tutores para vacinarem as criangas.
- Criar ou utilizar espagos locais/regionais para comunicacdo destinada a
comunidade, tais como radios comunitarias, jornais locais, midias sociais
locais, dentre outros.

4.2 Publicos de Interesse

Populagéo do Distrito Federal.

Servidores do GDF.

Genitores e tutores de criancas e bebés que estdo com cartdo de vacinagao incompletos.
Meios de comunicacgao tradicionais e comunitarios.

Profissionais da educacgéo, lideres religiosos e comunitarios.
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4.3 Tom da Campanha

Comunicacgao assertiva, simples e objetiva, que convoque a populagdo a manter os
cartdes de vacinacao atualizados, evitando que doengas evitaveis por meio da vacinagao
se disseminem, ou voltem a acometer a populagcéo, em especial no DF.

A dimensao educativa dos conteludos trabalha com as informacdes a serem
amplamente divulgadas de forma facil, direta e regionalizada. O conteudo a ser
disseminado diz respeito tanto a desfazer os efeitos danosos das informagdes falsas quanto
a conscientizar sobre a importancia de alcangar a imunizagao comunitaria das doengas que
ja contam com a tecnologia da vacina.

Pecas com apelo visual, tom informal, aproveitando elementos da cultura popular e
atualidades quando adequado. Material produzido com potencial para ser replicado por
influenciadores locais e midias tradicionais.

4.4 Areas de atuagido

O Plano de Comunicagao pretende servir como um guia geral para as iniciativas de
comunicagado no ambito da Secretaria de Estado do Distrito Federal, a partir da observagao
situacional. Ha indicacbes de acbes nas cinco areas de atuacdo da ASCOM: Relagbes com
as midias, Publicidade nos canais oficiais da SES, Eventos e cerimonial, Comunicacao
interna e Cobertura jornalistica.

1) Relagdo com as midias (tradicionais e comunitarias)

- Divulgar acdes de vacinagao.

- Acompanhar as noticias com as palavras chave relacionadas as vacinas.

- ldentificar noticias falsas e planejar respostas informativas.

- Enviar avisos de acbdes e material informativo de mobilizacdo e educagcao para
radios comunitarias, influenciadores locais, blogs e agentes regionais.

- Compartilhar boletim de cobertura vacinal.

- Compartilhar temas de relevo para a imunizagao para auxiliar na producao de
conteudos.

- Responder as demandas oriundas dos meios com atualizagcdes e informacoes
técnicas relacionadas a vacinacéo.

2) Publicidade nos canais oficiais da SES
- Manter destaque sobre vacinagao fixados na Bio do Instagram da SES.

- Fazer associagcao com influenciadores comunitarios para chegar ao maior numero
5
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de pessoas em suas areas de influéncia.

Divulgar cartbes, stories e videos nas redes sociais com potencial de replicacao.
Disponibilizar materiais de campanhas, como design e textos.

Enviar Briefing da campanha de Multivacinagao para que a SECOM (Secretaria de
Estado de Comunicagao) veicule nos meios de publicidade e propaganda.

Eventos e cerimonial

Planejamento dos eventos institucionais ligados a vacinagao, abrangendo todas as
etapas de organizagdo, com definicdo de local, estrutura, data, servicos,
publico-alvo, autoridades presentes e solenidade.

Parceria com outros 6rgaos e instituicées para realizar eventos de vacinagao.
Subsidios para as assessorias de comunicagcdo no preparo de informativos
relacionados a vacinacgao.

Elaboracao e envio do convite oficial as autoridades pertinentes.

Estruturagdo da solenidade: criagado do roteiro, gestdo das autoridades convidadas,
composig¢ao de mesa e gerenciamento de palco.

Acompanhamento da secretaria de Saude em agendas provocadas pelo Governo do
Distrito Federal e Ministério da Saude.

Preparacdo de documento técnico sobre eventos de vacinagao para os quais a
secretaria de Saude possa ser convidada a participar.

Comunicagao interna

Matérias e informativos na intranet relacionados as vacinas.

Artes com informacgdes voltadas para os servidores.

Alinhamento de estratégias e manutencao do sistema atualizado de informacgdes.
Publicacédo das informagdes com recomendacdes e orientagcdes através de boletins
de cobertura vacinal.

Reestruturacdo do site com acessos diferentes para profissionais da saude e
usuarios.

Cobertura Jornalistica

Apuracéo, redacao e publicacdo de matérias no site da Secretaria de Saude sobre a
importancia da imunizacéo proporcionada pela vacinagao.

Reportagens sobre as doengas, sintomas e agravos que podem ser prevenidos por
meio da vacinacao.

Séries de reportagens especiais com depoimentos de usuarios e servidores sobre
os beneficios da vacinagao.
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4.5 Plano de Agédo conforme datas indicadas pela SVS

Acdes semanais

- Divulgacgao dos lugares e ag¢des de vacinacido nas redes sociais e pagina na internet
da Secretaria de Saude.

Fevereiro

- Matéria com estimulo a vacinagéo para evitar adoecimentos e agravos.
- Conscientizacao de que a imunizagdo evita quadros mais graves das doencas
respiratdrias em criangas.

Marco

04/03: Dia internacional de conscientizagao sobre o HPV.
- Matéria sobre vacinagao contra o HPV e publico que pode ser imunizado.
- O Briefing de Multivacinagéao foi enviado a SECOM para veiculagdo de campanha na
midia tradicional.

>
g

- O Briefing de Enfrentamento as doencas respiratérias infantis, com informacgoes
sobre a necessidade de vacinar as criangas para evitar o agravamento das doengas
respiratdrias foi enviado a SECOM para veiculagdo de campanha na midia
tradicional.

07/04: Dia Mundial da Saude.

- Matéria sobre a necessidade da imunizacdo para a manutencdo da saude, em
especial entre criangas e bebés, postagens relacionadas a matéria foram publicadas
nas redes sociais administradas pela ASCOM.

24/04: Dia Mundial de Enfrentamento a Meningite.

- Matéria sobre vacinas disponiveis, locais e idades indicadas. Postagens

relacionadas a Meningite nas redes sociais.

- Matéria sobre a importancia da vacinagido contra a covid nos publicos especificos
antes do inicio do inverno.


https://www.saude.df.gov.br/locaisdevacinacao
https://www.saude.df.gov.br/w/df-ter%C3%A1-16-locais-de-vacina%C3%A7%C3%A3o-para-crian%C3%A7as-de-10-e-11-anos-no-s%C3%A1bado-17-
https://www.saude.df.gov.br/w/no-df-cobertura-vacinal-contra-hpv-entre-meninas-supera-a-de-meninos
https://www.saude.df.gov.br/w/df-ter%C3%A1-dois-drive-thrus-de-vacina%C3%A7%C3%A3o-neste-s%C3%A1bado-13-
https://www.saude.df.gov.br/w/com-107-casos-de-meningite-em-um-ano-secretaria-de-sa%C3%BAde-convoca-crian%C3%A7as-e-adolescentes-%C3%A0-vacina%C3%A7%C3%A3o
https://www.instagram.com/p/C7FSs4Ssf4f/?igsh=MWNpMjRkMWVjdzQ5aQ==
https://www.saude.df.gov.br/w/nova-vacina-contra-a-covid-19-come%C3%A7a-a-ser-aplicada-nesta-quarta-15-
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- Publicagcdo de cartbes e stories nas redes digitais convocando a populagéo a
atualizar os cartdes de vacinacgao.

- Publicacdo de cartdées nas redes sociais conscientizando sobre a importancia da
vacinagao contra o tétano.

Junho

09/06: Dia da Imunizacao.
- Matéria com divulgacédo e cobertura da agdo de vacinagao na pagina da SES na
internet.
- Campanha de incentivo para que todos os adultos e em especial, as criancas,
completem e atualizem seus cartdes de vacinagao.

01/07: Dia da Vacina BCG.
- Divulgacado do que é a BCG, que sintomas e sequelas essa vacina evita em matéria
e postagens nas redes sociais.
27/07: Dia Mundial de Luta Contra as Hepatites Virais.
- Matéria sobre Hepatite, divulgacdo de como funciona a vacinagao contra Hepatite,
guem deve tomar, quantas doses e onde encontrar.

Agosto

05/08: Dia Nacional da Saude.
- Divulgacdo das acgdes voltadas a manutengdo da saude da populagdo do DF
relacionadas a imunizagao, na intranet, pagina na internet e redes sociais.

Setembro

18/09: Aniversario do PNI.

- Fazer reportagem especial, mostrar todo o processo e caminho percorrido por um
imunizante até chegar no brago da pessoa, relatos dos profissionais envolvidos
desde a elaboragdo, planejamento e logistica, até a aplicagdo. Postar videos,
cartdes e stories nas redes digitais.

28/09: Dia Mundial contra a Raiva.

- Matéria sobre a doenga, transmissao e importancia da imunizagcdo para humanos e

animais domésticos.

Outubro


https://www.instagram.com/p/C7qybGANNXv/?igsh=MWh0OXhhb20xc3ZlbA==
https://www.instagram.com/p/C7PBqObsQxs/?igsh=dWJ2ZXBwMnFydnBr
https://www.saude.df.gov.br/w/dia-d-de-vacina%C3%A7%C3%A3o-contra-p%C3%B3lio-%C3%A9-neste-s%C3%A1bado-secretaria-de-sa%C3%BAde-leva-tamb%C3%A9m-outros-imunizantes
https://www.saude.df.gov.br/w/vacina-aplicada-em-rec%C3%A9m-nascidos-%C3%A9-essencial-na-preven%C3%A7%C3%A3o-de-tuberculose
https://www.saude.df.gov.br/w/hepatites-virais-conhe%C3%A7a-os-servi%C3%A7os-oferecidos-pelo-sus-para-tratamento-diagn%C3%B3stico-e-preven%C3%A7%C3%A3o
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12/10 Dia das criancgas.
- Bingo dos imunizados, distribuicdo de cartelas para quem estiver com o cartdo de
vacinacao completo, com brindes relacionados ao Zé Gotinha.
- Distribuicdo de Zé Gotinhas (feltro) para as criangas que foram vacinadas.
17/10: Dia Nacional da Vacinagao.
- Divulgar antes e cobrir a agéo de vacinagao.
24/10: Dia Mundial de Combate a Poliomielite.
- Fazer matéria com um resgate historico, mostrar como a doenga se disseminou e as
sequelas que causou antes de existir a vacina, tratar sobre a erradicacdo no Brasil e
mostrar porque o Brasil voltou a ter casos dessa enfermidade.

Novembro

- Fazer uma varredura de noticias falsas sobre vacinas, mostrar as incorrecoes, exibir
dados e estatisticas que comprovem a incorre¢ao das pecas.
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