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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) assumiu, nos Gltimos anos, um papel
imprescindivel no contexto das organizacfes publicas. O foco principal da TIC ¢ a efetiva
utilizacdo da informagao como suporte as préaticas organizacionais. Devido a esta caracteristica,
a TIC atua como uma estrutura que possui transversalidade sobre varios eixos da organizac&o,
tangenciando suas areas negociais.

E a TIC que apoia as organizacbes a atenderem as exigéncias por agilidade,
flexibilidade, efetividade e inovacdo. Na busca por uma administracdo publica que prime pela
melhor gestdo e maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidadaos, torna-se essencial a
realizacdo de um bom planejamento da TIC para viabilizar e potencializar a performance
organizacional.

Com isto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC), se
torna essencial para introduzir inovagdo e atualizacdo tecnoldgica dentro da administracdo
publica.

O PDTIC visa orientar uma organiza¢do no uso correto de seus recursos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, levando-a a focar nos processos de melhoria continua de
governanca.

As estratégias e acbes definidas no PDTIC estdo estritamente alinhadas com o0s
objetivos estratégicos da instituicdo, objetivando convergéncia e integracdo de esforcos e
recursos visando o alcance desses objetivos.

Nesse contexto, a equipe de elaboragéo, iniciou com a reviséo e avaliagédo do PDTIC
anterior, biénio 2022-2023, o que resultou em um percentual de sucesso de aproximadamente
43%.

Paralelamente, foi procedido completo levantamento de necessidades junto as areas
demandantes desta SES-DF, objetivando inventariar as demandas dessas areas, por solugdes e
servigos de TIC.

As necessidades levantadas, que foram devidamente priorizadas pelas éareas
demandantes, foram consolidadas pela equipe de elaboracdo e constam do inventario de
necessidades desta SES-DF.

Em seguida, foram definidas ac¢Oes para satisfazer essas necessidades, as quais foram
priorizadas seguindo o critério de prioriza¢do proposto, pela equipe de elaboragdo, a adaptacéo
da matriz BASICO.
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Sendo assim, considerando a capacidade de execucdo da TIC, foi estabelecido uma nota
de corte para execucdo das acOes. Logo, as acBes compreendidas dentro da capacidade de
execucdo da TIC, tiveram seus custos estimados e conjuntamente com 0S Custos necessarios
para quitacdo dos contratos vigentes conforme o plano or¢camentério previsto na proposta de
Lei Orcamentéria Anual (PLOA).

Ademais, foi elaborado o plano de capacitacdo dos servidores, observando as
peculiaridades e necessidades da instituicao e o resultado da avaliacdo do Plano de Capacitacéao
do biénio anterior.

A elaboracdo do plano de gerenciamento de riscos, visou mitigar eventos que
inviabilizam o atingimento das metas previstas.

Por fim, foram produzidas informac@es acerca do processo de elaboracdo do PDTIC, os

fatores criticos de sucesso, conclusio e anexos.

Objetivo

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) é
estabelecer uma estratégia clara e abrangente para o uso eficaz e inovador da tecnologia da
informagao e comunicagéo, alinhando as atividades de TIC com os objetivos organizacionais e
fornecendo uma base solida para o desenvolvimento, implementacdo e gestdo de projetos
tecnoldgicos. Além disso, o PDTIC tem como objetivo:

Otimizar os Recursos Tecnoldgicos; Promover a Inovagdo; Garantir a Seguranca da
Informacéo; Apoiar a Tomada de DecisOes; Facilitar a Integracéo e a Comunicacdo; Aumentar
a Eficiéncia Operacional; Promover a Qualidade dos Servicos de Salde; Garantir a
Continuidade de Servicos; Fomentar a Capacitacdo e o Desenvolvimento; Acompanhar e

Avaliar Resultados.

Abrangéncia

No que tange a abrangéncia este documento estd delimitado as unidades da
Administracdo Central, Superintendéncias das Regides de Saude, Unidades de Referéncia
Distrital e Conselho de Saide, Complexo Regulador, excluindo-se as unidades vinculadas
Fundacao Hemocentro de Brasilia (FHB), Fundacgéo de Ensino e Pesquisa em Ciéncia da Saude
(FEPECS) e o Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF), as quais
possuem autonomia administrativa e operacional e, consequentemente, Planos Estratégicos

proprios, razdo pela qual ndo estdo contemplados neste documento.
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Vigéncia

Este PDTIC terd vigéncia de 2 (dois) anos, compreendendo o biénio 2024 e 2025,
entrando em vigor na data de sua publicagdo com o prazo de vigéncia até 31 de dezembro de
2025.

Reviséo
Este PDTIC devera ser revisado anualmente em seus elementos constitutivos e sempre
que se fizer necessario, com as adequadas justificativas, em especial, sempre que houver

alteracOes nas orientacdes estratégicas desta SES-DF.
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1 INTRODUCAO

Com os avancos tecnoldgicos, a area de TIC deixou de ser meramente um segmento de
suporte administrativo para um lugar de desempenho estratégico dentro das instituicdes.

Assim, existe a necessidade crescente de investimentos em TIC e, com isso, cresce
também a atencdo em relagdo ao planejamento. Esse planejamento deve estar alinhado com os
objetivos estratégicos institucionais, de modo a corroborar e apoiar a instituicdo no alcance
desses objetivos.

Sendo assim, o planejamento estratégico de TIC é um desdobramento do planejamento
estratégico corporativo, descrevendo as metas e objetivos de TIC vinculados aos objetivos do
negocio e da estratégia da instituicao.

Deste modo, o PDTIC é um instrumento de planejamento que permite orientar o

planejamento de TIC de forma a agregar valor para a instituicao.

2 TERMOS E ABREVIACOES

S&o apresentadas as siglas, termos técnicos, convencgdes e abreviacdes que sdo usados

no decorrer deste documento, criados para simplificar a redacéo e leitura do PDTIC.

Tabela 1: Lista de Termos e AbreviagGes.

Sigla Descricao ‘
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
BPM Business Process Management
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CTINF Coordenacdo Especial de Tecnologia da Informagdo em Salde
DR Documento de Referéncia
DFD Documento de Formaliza¢do da Demanda
DOD Documento de Oficializacdo da Demanda
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo
ETP Estudo Técnico Preliminar
GDFNet Rede Metropolitana de Dados
ITIL Information Technology Infraestructure Library
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias
LOA Lei Orcamentéria Anual
MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
NOSIC Norma de Seguranca da Informagdo e Comunicacao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

14




PDTIC

2024 - 2025

SES-DF

Sigla Descricéo

PDS Plano Distrital de Satde

PEI Plano Estratégico Institucional

POSIC Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdo

PLOA Projeto de Lei Or¢amentéria Anual

PPA Plano Plurianual

SES-DF Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal

SEI Sistema Eletrdnico de Informagdes

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

SWOT Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas)

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo

3 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboragdo do PDTIC foi utilizado o Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP,
versao 2.1, publicado pela SLTI/MP, disponivel no endereco:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-
sisp-2-1/view, bem como as préticas definidas no Guia de Governanca de TIC do SISP,
observadas as especificidades e o nivel de maturidade atual da instituicéo.

O guia do SISP define 3 (trés) fases que compdem o processo de elaboracéo do PDTIC:

preparacao, diagnostico e planejamento.

Figura 1: Fluxo do macroprocesso de revisdo do PDTIC.

Preparacao Planejamento

A fase de preparacdo representa o inicio da elaboracdo do PDTIC, onde é definida a
abrangéncia e o periodo do PDTIC, constituida a equipe de elaboracdo, identificados os
documentos de referéncia e planejadas as atividades de elaboracao.

A fase de diagndstico consiste em entender a situacdo atual da TIC da SES-DF,
identificando as necessidades de TIC das diversas unidades finalisticas da SES-DF. Para isso,
elabora-se uma anélise do PDTIC anterior e um levantamento de necessidades, e faz-se uma

andlise estratégica.

15
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A fase de planejamento tem como objetivo planejar o atendimento das necessidades de
TIC e estabelecer os planos e as agdes. Para isso, executam-se 0s processos relacionados a
priorizacdo e planejamento das necessidades e definicdo das acbes e metas abrangendo aspectos

orcamentarios, de pessoal e riscos.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdo deste PDTIC foram analisados e levados em consideracdo 0s

seguintes documentos de referéncia:

Tabela 2: Documentos de Referéncia.

Id.  Documento Descricéo

DR1 | Constituicdo Federal 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do
art. 5% no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da

DR? Lei n® 12.527, de 18 de novembro de | Constituicdo Federal; alteraa Lein®8.112, de 11 de dezembro

2011. de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias.

. . Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na

DR3 Lel i 4.770, de 22 de fevereiro de aquisicdo de bens e na contratagdo de obras e servicos pelo

2012 Distrito Federal.

Regulamenta a utilizagdo de servigos de telefonia mével e

DR4 Decreto n® 36.843, de 27 de outubro de | internet mével nos 6rgdos e entidades da Administracdo

2015. Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito Federal, e da
outras providéncias.

DRS Decreto n° 38.354, de 24 de julho de | Institui a Politica de Dados Abertos da Administragdo Publica

2017. direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal.

DR6 |2_§|18n° 13.709, de 14 de agosto de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

) . Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, no &mbito da

DR7 e Federal " 14.133, de 17 de abril de Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do

2021 Distrito Federal
Dispde sobre a aprovacdo de Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacdo - EGTI, elaborada pelo Comité Gestor de

DR8 Decreto n° 37.574, de 26 de agosto de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Distrito

2016. Federal, revoga o Decreto n° 33.528, de 10 de fevereiro de
2012, e da outras providéncias.
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Id.  Documento Descricéo

DRY Decreto n° 39.546, de 19 de dezembro | Aprova o Regimento Interno da Secretaria de Estado de
de 2018. Saude do Distrito Federal.
Estabelece o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas
DR10 Decreto n° 39.588, de 28 de dezembro | (SIGEPE-DF) como sistema oficial para a gestdo de pessoas
de 2018. dos 6rgéos e entidades da Administragdo Puablica do Distrito
Federal e da outras providéncias.
DispBe sobre a obrigatoriedade de elaboracdo e publicacdo
dos Planos Diretores de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo e sobre a centralizacdo e utilizacdo da rede
DR11 Decreto n 40.015, de 14 de agosto de GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da
2019. Informacdo e Comunicagéo do Distrito Federal - CeTIC-DF
e dos sistemas de informacdo no &mbito da Administracéo
Direta e Indireta do Distrito Federal, e d4 outras providéncias.
Estabelece o aplicativo e-GDF como aplicativo oficial para
disponibilizacio de servigos publicos a populagéo por meio
DR12 Decreto " 39.831, de 17 de malo de de Zispositivss méveis, nz émpbito dos ()rZéSs e Zas :ntidades
2019. da Administracdo Puablica Direta do Distrito Federal, e da
outras providéncias.
Institui a Politica de Governancga Digital no ambito dos érgéaos
DR13 Decreto nf40.253, de L de novembro e das entidades da administracdo publica distrital direta,
de 2019. autarquica e fundacional.
DR14 Decreto n°® 42.486, de 08 de setembro | Cria 0o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
de 2021. Comunicacdo do Distrito Federal - CGTIC.
DR15 | Decreto n® 45.011, de 27 de setembro | DispGe sobre o processo de contratacdo de solucdes de
de 2023. Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC pelos érgéos
e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Distrito
Federal.
DR16 | Portarian®210, de 13 de abril de 2017. | Estabelece o Manual de Contrata¢es da SES-DF.
DR17 | Portaria n°97, de 09 de junho de 2016. Es:abelece 0 Comité de Informacdo e Informética da SES-
DR18 | Portaria n® 430, de 27 de outubro de | Dispde sobre as contratagdes de bens e servicos de
2023. Tecnologia da Informacéo.
DR19 | Plano Estratégico Distrito Federal. Plano Estratégico do Distrito Federal 2019-2060.
DR20 Plano de Governo do Distrito Federal | Apresenta os projetos que o governo pretende realizar durante
2023-2026. 0 mandato.
O PPA ¢ o instrumento de planejamento governamental que
) define as diretrizes, programas, objetivos, metas, acOes e
DR21 | Plano Plurianual — PPA 2024-2027
indicadores com o proposito de viabilizar, no médio prazo, a
implementacéo e a gestdo das politicas publicas.
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DR22

Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo — PDTIC

2022-2023.

Id.  Documento Descricéo

Sistematiza o planejamento e ac¢des de TIC, contemplando

prazos, metas, indicadores e responsabilidades e
apresentando as diretrizes e orientagbes necessérias a
definicdo de processos, métodos e controles para a condugédo
dos projetos e servicos de TIC em apoio a estratégia

institucional da SES-DF nos anos de 2022-2023.

DR23

Instrucdo Normativa STLI/MPOG n°
94, de 23 de dezembro de 2022.

Dispbe sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC pelos érgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder

Executivo Federal.

DR24

Resolucdo n° 03, de 06 de novembro
de 2018.

Institui a Politica de Seguranca da Informacdo e

Comunicacdo do DF — PoSIC.

DR25

Melhores préticas de gestdo e

governanca de TI.

Melhores praticas relacionadas & gestdo e governanca de TI:
PMBok, COBIT, ITIL V4, CMMI, ISO/IEC 27001 e 27002
(gestdo da seguranca da informacdo), ISO/IEC 38.500
(Governanga Corporativa de TIC), ISO/IEC 20.000 (Gestéo
de Servigos de TIC).

DR26

Guias, manuais, processos e

metodologias do SISP.

Guia de Projetos de Software com praticas de métodos ageis

para o SISP;

DR27

Decisdo TCU n° 1603/2008.

Aponta a fundamental importancia do alinhamento da Tl e o
alinhamento dos gastos e investimentos em Tl com o

planejamento estratégico da organizacdo publica.

DR28

Deciséo n.° 360/2012 - TCDF.

Determina a adocdo de providéncias necessarias, a fim de que
0s gastos com Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a
exemplo daqueles relativos a aquisi¢do de software e
hardware, link de dados, desenvolvimento de sistemas,
prestagdo de servicos de sustentacdo e atendimento a
usuarios, sejam registrados a partir do exercicio de 2012 em
rubrica orcamentaria especifica, de forma a possibilitar a
identificacdo objetiva, clara e transparente dessas despesas

nos instrumentos de planejamento e orgamento.

DR29

Deciséo n.° 1138/2012 - TCDF.

Determina que antes de contratar ou renovar enlaces de
comunicacdo para interligacdo de suas unidades, seja
formalizado uma consulta & Secretaria de Estado de
Planejamento do Distrito Federal para verificar a

possibilidade de compartilhamento da infraestrutura

existente, com vistas a ampliagdo do alcance e da

disponibilidade das redes metropolitanas publicas.
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Id.  Documento ‘ Descric&o ‘
Determina que, nas contratacdes e/ou prorrogaces dos
contratos vigentes de enlaces de comunicacdo de dados,
DR30 | Deciséo n.° 188/2015 - TCDF. utilize como base os valores atualmente praticados no DF, a
exemplo da ARP n° 9001/2014-SEPLAN, sob pena de

caracterizar prejuizo ao erario.

Recomenda-se que, nos casos de despesas relativas a
L desenvolvimento e/ou manutencdo, utilizem métrica baseada
DR31 | Decisdo n.° 677/2013 - TCDF. 3 ]
em ponto de fungdo, remunerando a empresa apos a

comprovagéo de servigos realizados.

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam 0s conceitos de uma mateéria,
orientando uma tomada de decisdo. Constituem proposi¢des estruturantes para determinado
fim, ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as
referéncias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar, pois sdo a base para as decisdes ao
longo do processo de revisao do PDTIC.

Sendo assim, os principios e diretrizes mais relevantes foram identificados, levando-se
em consideragdo aqueles que poderiam nortear a revisao do PDTIC e sua execucdo, além das
limitacGes da SES-DF e da &rea de TIC.

5.1 Principios

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida, regularmente
delimitados por valores institucionais, instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo
préprio contexto da estrutura de TIC da organizacao.

Deste modo, a elaboracdo deste PDTIC foi norteada pelos seguintes principios:

Tabela 3: Principios.

Id. ‘ Principios Definicéo

P1 Conformidade | Atuar em estrita observancia aos preceitos legais e normativos.
o Dar publicidade as informagdes que subsidiaram o processo de revisdo do
P2 Transparéncia
PDTIC.
P3 Economicidade | Otimizar a aplicagdo de recursos, reduzir os custos, sem renunciar a qualidade.
P4 Eficiéncia Utilizar padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos.

19




PDTIC

2024 - 2025

Id. ‘ Principios Definicéo

o As solucdes de TIC devem atender as necessidades das &reas de neg6cio ou as
P5 Efetividade B
acOes estruturantes de TIC.

5.2 Diretrizes

As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se tragca um plano para alcancar uma
finalidade. A partir dos principios, que norteiam a elaboracdo deste PDTIC, foi definido um

conjunto de diretrizes para sua execucgao:

Tabela 4: Diretrizes.
[o} Diretrizes
DIl promovendo a aproximagcao entre a area de TIC e seus usuarios, para o adequado alinhamento e

alcance dos objetivos, posicionando a area de TIC como parceira estratégica da Administragdo.

D12 Assegurar que a proposta orcamentaria de TIC seja elaborada, em estrita observancia as agdes
previstas no PDTIC.

DI3 Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC para garantir a execugéo do PDTIC.

Dl4 Promover a capacitagdo continuada dos servidores da area de TIC da SES-DF.

DI5 Manter os servicos e processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

Dl6 Assegurar a melhoria continua do processo de planejamento da contratacdo e gestdo dos servicos e
solucdes de TIC.

DI7 Utilizar padrBes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos.

Preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da informacéo
DI8 custodiada pela SES-DF, garantindo a privacidade de dados sigilosos e a transparéncia das

informacdes publicas.

DIg Buscar a melhoria continua da Infraestrutura de TIC, de forma a mitigar a obsolescéncia do parque
tecnolégico, mantendo-a atualizada, disponivel e adequada as necessidades do negdcio.

DI0 Maximizar a terceirizacdo das atividades de execucdo e opera¢do, ficando com o SES-DF as tarefas
de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle.

DI11 Disseminar normas e politicas de uso dos recursos computacionais.

DI12 Dar publicidade ao processo e procedimento de TIC, ressalvado o disposto em legislacdo especifica.

DI13 Priorizar a disponibilizacdo de servicos publicos em meio digital.

DI14 Garantir que toda contratacdo de solugdes de TIC atenda as necessidades de negécios.

DI15 Promover o atendimento, servicos e solugdes com qualidade.

DI16 Primar por solucdes inovadoras que resultem em melhoria dos servigos publicos.
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TIC

A CTINF é a unidade responsavel pela gestdo da TIC, no ambito da SES-DF. Criada
por meio do Decreto n® 36.918, de 26 de novembro de 2015, que dispde sobre a estrutura
administrativa da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, alterado pelo Decreto n°
39.527, de 14 de dezembro de 2018, que altera a estrutura administrativa da Secretaria de Estado
de Saude do Distrito Federal, que especifica e da outras providéncias, a CTINF esta organizada

em 3 (trés) Diretorias, 7 (sete) Geréncias, conforme organograma a seguir:

Figura 2: Organograma da CTINF.

Coordenagéo Especial de

Tecnologia da Informacéo em
Salde

Diretoria de Sistemas de Diretoria de Governanca em

Informacdo

Diretoria de Infraestrutura de
Tecnologia

Tecnologia da Informacéo

Geréncia de Tecnologia
Geréncia de Atendimento

Geréncia de Requisitos
NE LTS

Geréncia de Producéo e
Operagéo

Geréncia de
Desenvolvimento

Geréncia de Projetos e
Suporte

Geréncia de Dados

Por meio dessas unidades setoriais sdo desenvolvidas as seguintes macroatividades:

Tabela 5: Macro Atividades.
Unidade ‘ Macros Atividades

Coordenacdo Especial de Tecnologia | v* Gestdo estratégica dos recursos computacionais, sistemas de

da Informacéo em Salde informacéo, seguranca da informagéo e governanca.
Diretoria de Infraestrutura de v/ Gestdo estratégica da infraestrutura computacional e
Tecnologia administracéo da rede.

o N 3 V' Gestéo e suporte dos servicos da rede;
Geréncia de Producdo e Operacédo

\

Execucdo das normas, politicas e boas préaticas da seguranca.

v Gestdo e suporte dos servicos em ambiente de producao e de banco
Geréncia de Projetos e Suporte de dados;
v' Gestdo e suporte aos servigos de mensageria.
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Unidade Macros Atividades

) ) ) y v/ Gestdo dos processos de desenvolvimento, sustentacdo e
Diretoria de Sistemas de Informacéo ) y ) ) y
implantacdo de sistemas de informacéo.

v’ As atribuicdes desta geréncia estdo sendo redesenhadas, tendo em
Geréncia de Requisitos Negociais vista a iminéncia de alteragdo no Regimento Interno desta SES-
DF, visando o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

o ] v" Desenvolvimento, modelagem, customizacdo, implantagdo e
Geréncia de Desenvolvimento ) L . ) 3
disponibilizacéo de sistemas de informacao;

v’ Gestdo das atividades relacionadas a  implantagéo,
Geréncia de Dados disponibilizacdo e conformidade dos sistemas de informacdo

contratados e recepcionados.

Diretoria de Governanga em B .
) B v Gestdo estratégica da governancga de TIC.
Tecnologia da Informacéo

v As atribuigdes desta geréncia estdo sendo redesenhadas, tendo em
Geréncia de Tecnologia vista a iminéncia de alteracdo no Regimento Interno desta SES-

DF, visando o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

o ] v Gestdo e suporte ao parque computacional; e
Geréncia de Atendimento

v Gestdo dos servigos de telefonia movel.

Além da estrutura organizacional executiva de TIC, a SES-DF possui uma estrutura de
governanca de TIC, que garante que os objetivos de TIC estejam alinhados aos objetivos
institucionais.

Essa estrutura é constituida pelo Comité Gestor de Informacdo e Informatica,
devidamente instituido pela Portaria 97, de 09 junho de 2016, o qual compete:

| - Instituir Camaras Técnicas para o tratamento de temas especificos;

Il - Apreciar e aprovar, anualmente, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da

SES-DF (PDTI-SES-DF);

I11 - Rever e tracar novas diretrizes gerais e promover o fortalecimento da utilizacdo de

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no &mbito da SES-DF;

IV - Emitir orientacdes, normas e padrdes técnicos de interoperabilidade de informagdes

em conformidade com a politica de informacdo e informatica em saude no ambito da

SES-DF;

V - Emitir parecer final sobre os relatorios elaborados pelas Camaras Técnicas e Grupos

de Trabalho do Comité;

VI - Promover a racionalizacdo do desenvolvimento e do uso dos recursos de

Tecnologia da Informacao; e
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VII - Discutir e recomendar estratégias de gestdo de informacao em saude para a SES-
DF.

Por inevitabilidade de adaptacdo as necessidades estratégicas desta SES-DF, quanto a
crescente demanda por solugdes e servigos de TIC, os quais possuem transversalidade,
permeando Vérias areas negociais se faz necessario a reorganizacdo da TIC da SES-DF.

Essa reorganizacdo, visa mitigar a insuficiéncia da estrutura, sanando, assim, fissuras
gerenciais existentes, tornando a estrutura da TIC da SES-DF compativel com as atividades
desenvolvidas e lhe atribuindo novas competéncias regimentais.

A proposta do organograma e competéncias regimentais idealizados para a TIC da SES-
DF foram definidos a partir do levantamento dos processos de trabalho e por meio do processo
de parametrizacdo 00060-00421845/2022-35 e encaminhados para a aprovacdo por meio do
processo SEI 00060-00439069/2022-20.

7 RESULTADOS DO PDTIC VIGENTE

O relatorio de avaliacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao
(PDTIC) da SES-DF, com vigéncia no periodo 2022-2023, ndo apenas analisou a
implementacdo das metas e acBes, mas também mergulhou profundamente no contexto e nos
desafios enfrentados durante o periodo de vigéncia do PDTIC, elaborando uma avaliacao
abrangente das realizacdes, dos obstaculos superados e das licbes aprendidas. Mais do que uma
analise técnica, o relatdrio representa uma narrativa das conquistas da SES-DF no campo das
TIC e, a0 mesmo tempo, oferece insights valiosos para orientar futuras estratégias de
tecnologia.

Foram realizadas as analises quantitativas e qualitativas representando uma visdo geral
do sucesso do PDTIC considerando a relevancia e o impacto real para a SES-DF, das metas
concluidas e na fase avancada de execucao das metas em andamento, resultando no percentual
de sucesso de aproximadamente 43,52%.

O relatério com a analise dos resultados do PDTIC biénio 2022-2023 foi submetido a
apreciacdo do Comité Gestor de Informacdo e Informatica (CGI), em reunido ordinaria
realizada em 23/11/2023, sendo aprovado na integra pelos presentes, conforme constam nos
autos do processo SEI n° 00060-00543244/2023-63. Esse relatdrio encontra-se no Anexo VI,

deste Instrumento.
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1 Missao

A missdo de uma organizacdo significa a razdo de sua existéncia. A partir da avaliacdo
de suas atividades, foi definida a missdo da TIC da SES-DF, declarando explicitamente a
parcela de contribui¢do que essa area deve oferecer para que a misséo do 6rgao seja alcangada.

Figura 3: Misséo.

Prover servicos e solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo alinhadas as
necessidades da SES-DF.

Missao

8.2 Visao

A visdo é a situacdo de futuro desejada para a organizacdo em um dado horizonte de
tempo, geralmente de longo prazo. Dessa forma, a imagem que a TIC da SES-DF deseja para

0S proximos anos € a seguinte.
Figura 4: Vis&o.

Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos e solugdes de Tecnologia da Informagéo e

Wi Comunicacao providas a SES-DF.

8.3 Valores

Os valores sdo crencas, costumes e ideias fundamentais em torno das quais a
organizacao foi construida. Os valores direcionam as acfes das pessoas na organizacdo e
contribui para a unidade e a coeréncia do trabalho. Estes representam os principios que regem
a conduta dos colaboradores da TIC da SES-DF.

Figura 5: Valores.

Compromisso com a Legalidade, Transparéncia, Etica, Eficiéncia, Qualidade,

Valores Comprometimento, Sustentabilidade e Inovacao.

8.4 Analise SWOT

A andlise SOWT, sigla em inglés para Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas), € uma metodologia utilizada em

Planejamento Estratégico com objetivo de avaliar aspectos da organizacdo referentes aos
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ambientes interno e externo e fazer analise dos cendarios para adequar as estratégias da
organizacao.

As forcas e fraquezas sdo inerentes a organizacdo, configuram em aspectos positivos e
negativos, respectivamente que estdo internamente na organizacao, relativos aos processos,
cultura, infraestrutura, comunicagdo e que podem ajudar ou atrapalhar na implementagéo das
estratégias. Em relagdo ao ambiente externo a organizagdo, existem as oportunidades e ameagas
que sdo aspectos positivos e negativos, totalmente sem controle, tais como mudancas politicas,
econémicas, ambientais que devem ser monitorados para minimizar as consequéncias na
Organizacéo.

Tabela 6: Matriz SWOT.

Ambiente interno

Forcas ‘ Fraquezas
v/ Comprometimento da equipe; v’ Limitagdo de recursos financeiros e humanos
v Conhecimento técnico; para a execucao dos projetos de TIC;
v’ Estrutura fisica predial adequada; v Carga horéria dos servidores insuficiente em
v’ Répida resposta a demandas emergenciais; relagdo ao volume de demandas e necessidades
v Boa interacdo entre os servidores. de capacitacdo;

v/ Falta de indicadores que contribuam na
distribuicéo de tarefas;

v/ Gestdo do conhecimento institucional néo
implantada;

v’ Sistemas legados sem documentacdo e com
defasagem tecnoldgica;

v’ Baixa maturidade em seguranca da informagéo e
de governanca de TIC;

v' Falta do processo de comunicagdo na divulgagao
dos resultados de TIC;

v/ Caréncia de capacitagdo especifica em
determinadas éreas de TIC, aliada & necessidade
de aprimoramento no entendimento do negdcio
de satde e do contexto do setor publico;

v Falta de conscientizacdo e sensibilizacdo nos
diversos setores e entre 0s gestores quanto a

importancia estratégica da TIC.
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Ambiente Externo

Oportunidades ‘ Ameacas

v" Benchmarking com outros 6rgdos publicos e v/ Demandas intempestivas que alteram o

entidades privadas em novas tecnologias e planejamento, modificando as prioridades;

melhores préaticas de governanca; v" Baixa disponibilidade de recursos financeiros;
v' Utilizacdo de ferramentas gratuitas; v' Contingenciamento de recursos financeiros
v" Aprimoramento profissional; destinados aos projetos de TIC;

v" Concurso de analista de sistemas vigente que v' Vazamentos e ataques cibernéticos;

proporcionara reforco da forca de trabalho; e v/ Perda de servidores qualificados e de

v’ Qutras fontes de receita/Incentivos conhecimento devido a evasdo de pessoal;
governamentais para investimentos em TIC, v/ Mudancas nas estratégias e  politicas
como emendas parlamentares. governamentais;

v Contratagdes de solucbes de TIC de grande
complexidade.

v/ Alta rotatividade nos cargos de gestéo.

Apds 0 mapeamento dos itens da analise SWOT, foi realizado o cruzamento entre as
forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas. O objetivo desse cruzamento, chamado de anélise
TOWS, é gerar uma base para que possam ser elaborados estratégia de atuagdo, sendo elas:

o Estratégia Ofensiva: resultado do cruzamento entre forcas e oportunidades. Tem como
objetivo garantir o aperfeicoamento das forcas e o melhor aproveitamento das oportunidades.
. Estratégia de Confronto: forcas e ameacas interseccionadas resultam nessa estratégia.
O objetivo principal é que as forcas sejam utilizadas para atenuar as ameagcas.

o Estratégia de Reforco: resulta do cruzamento entre fraquezas e oportunidades. Visa
identificar o baixo aproveitamento de oportunidades por conta de fraquezas e corrigir as falhas
encontradas.

o Estratégia de Defesa: feita a partir do cruzamento entre fraquezas e ameagas. E feita
com o intuito de diminuir o impacto das fraquezas da instituicdo no aumento de ameacas.

Sendo assim, foram identificadas estratégias, visando diminuir as fraquezas, aumentar

0s pontos fortes, aproveitar as oportunidades e a0 mesmo tempo minimizar as ameagas
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Figura 6: Matrix TOWS.

Forgas

Comprometimento da equipe;
Conhecimento técnico;

Estrutura fisica predial adequada;

Répida resposta a demandas emergenciais;

Boa interagéo entre os servidores.

Ambiente Interno

AR NI NN

Fraquezas

Limitacéo de recursos financeiros e humanos para a execugdo dos
projetos de TIC;

Carga horéaria dos servidores insuficiente em relacéo ao volume de
demandas e necessidades de capacitagio;

Falta de indicadores que contribuam na distribuicéo de tarefas;
Gestéo do conhecimento institucional ndo implantada;

Sistemas legados sem documentagéo e com defasagem tecnolégica;
Baixa maturidade em seguranca da informagéo e de governanga de
TIC;

Falta do processo de comunicagéo na divulgacéo dos resultados de
TIC;

Caréncia de capacitacdo especifica em determinadas areas de TIC,
aliada a necessidade de aprimoramento no entendimento do negécio
de satde e do contexto do setor publico;

Falta de conscientizag&o e sensibilizagdo nos diversos setores e entre

0s gestores quanto a importancia estratégica da TIC.
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Oportunidades

Benchmarking com outros 6rgdos publicos e
entidades privadas em novas tecnologias e melhores
préticas de governanca;

Utilizacdo de ferramentas gratuitas;

Aprimoramento profissional;

Concurso de analista de sistemas vigente que
proporcionara reforco da forga de trabalho; e

Outras fontes de receita/Incentivos governamentais
para investimentos em TIC, como emendas

parlamentares.

Aprimorar a governanga e gestdo de TIC.

Adequar a forca de trabalho da equipe de TI.
Adequar a estrutura organica e regimental da TI.

Mudanca de gestdo, ocasionando alteragdo nas

estratégias e descontinuidade de processos;
Restricbes orgamentérias;
Vazamentos e ataques cibernéticos;

Demandas intempestivas e ndo programadas, que
interferem na execucéo de demandas agendadas e no

ambiente interno.

Melhorar a infraestrutura de TIC.

Garantir a seguranga da informag&o e comunicagé&o.

trabalho.

Melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade dos processos de
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8.5 Objetivos estratégicos de TIC

Os objetivos estratégicos constituem os passos necessarios e suficientes para ir em
direcdo a concretizacdo da viséo de futuro e séo o elo entre as questdes estratégicas (a misséo,
a visdo, os valores e os desafios) e as questdes taticas e operacionais, de forma que as acdes do
dia a dia da organizacdo ndo fiquem desligados da direcéo estratégica tracada.

Portanto, tracar objetivos € fundamental para que haja um direcionamento de esforgos
rumo ao futuro que se quer alcancar. Sendo assim e tendo em vista 0 apurado por meio da
analise TOWS foram identificados objetivos estratégicos, visando diminuir as fraquezas,
aumentar os pontos fortes, aproveitar as oportunidades e a0 mesmo tempo minimizar as
ameacas.

Ato conjunto, utilizando a metodologia BSC-TI proposta por Win Van Grembergen, na
Universidade de Antuérpia da Bélgica, em 2006, a qual ¢ uma adaptacdo do modelo do BSC
para area de TI, que utiliza conceitos similares ao BSC original, com o objetivo de explicitar a
contribuicédo da TI para a alcance dos objetivos e metas organizacionais.

Nessa perspectiva, o0 BSC-TI propde que a area de Tl seja analisada em quatro
perspectivas, quais sejam:

. Contribuicdes para a Organizagdo: Como garantir que a Tl gere valor para o0 negécio
da instituicido?

. Orientacdo para o Usuario: Como os clientes enxergam a T1?
. Exceléncia Operacional: Como tornar os processos de T eficientes e efetivos?
. Orientacdo Futura: Como preparar a Tl para os desafios futuros?

Portanto, tendo em vista o resultado da analise TOWS e a visao futura, foram definidos
objetivos estratégicos, para todas as dimensdes do BSC-TI, os quais estdo representados na
tabela a seguir:

Tabela 7: Objetivos estratégicos de TIC
Dimenséo: Contribuicdo para a Organizacéo

OETIC1 | Aprimorar a governanca e gestdo de TIC.

OETIC2 | Prover servicos e solucfes de TIC em alinhamento com as necessidades de negdcios.

Dimensao: Orientagdo para o Usuario ‘

OETIC3 | Melhorar a infraestrutura de TIC.

Dimenséo: Exceléncia Operacional ‘

OETIC4 | Melhorar a eficécia, eficiéncia e efetividade dos processos de trabalho.

OETICS | Garantir a seguranca da informacdo e comunicagdes.

Dimenséo: Orientagédo Futura

OETIC6 | Adequar a forca de trabalho da equipe de TI.
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OETIC7 | Adequar a estrutura organica e regimental da TI.

Para cada objetivo estratégico foram associadas metas de forma a caminhar na diregdo
da superacdo dos desafios estratégicos. Essas metas indicam, em linhas gerais, acdes em alto
nivel que tém por objetivo garantir que a Tl da SES-DF migre da situacdo atual para a situacdo
definida na visdo de futuro.

As tabelas a seguir contém cada um dos objetivos estratégicos de TIC, seguidos por uma

descricdo resumida de seu significado, e acompanhada pelas metas para seu atingimento.

Tabela 8: OETIC1

Dimenséo: Contribuicdo para a Organizacéo

OETIC1 | Aprimorar a governanga e gestdo de TIC

M1.1 Mapear, padronizar e publicar 70% dos processos das unidades de TIC.

M1.2 Implementar gestdo de riscos em 100% dos sistemas criticos da SES-DF.

Tabela 9: OETIC2

Dimenséo: Contribuicdo para a Organizacéo

OETIC2 | Prover servicos e solugdes de TIC em alinhamento com as necessidades de negécios

Implementar solucéo de interoperabilidade em 100% dos prontudrios eletronicos utilizados no
ambito da SES-DF.

M2.1

M2.2 Aumentar em 100% a capacidade de desenvolvimento, sustentacdo e metrificacdo de software.

M2.3 Prover 70% das necessidades identificadas para licenciamento de software.

M2.4 Atender 70% das demandas evolutivas no Sistema Integrado de Sadde.

M2.5 Implantar 3 (trés) solugdes de TIC para melhoria dos processos de trabalho das areas finalisticas.

M2.6 Modernizar 100% do parque de impressao térmica e leitores de cédigo de barras.

M2.7 Dispor recursos de videoconferéncia em 100% das unidades setoriais.

M2.8 Disponibilizar armazenamento em nuvem corporativa para 10% dos usuarios do ambiente de
' infraestrutura computacional.

M2.9 Implantar padrdes eMAG em 100% dos sistemas corporativos.

M2.10 Manter 100% dos sistemas proprietarios com contrato de manutengéo vigente.

M2.11 Implantar servigo de confirmacdo de consultas e exames agendados.

Tabela 10: OETIC3

Dimensao: Orientacdo para o Usuario

OETIC3 Melhorar a infraestrutura de TIC

M3.1 Modernizar 100% do parque computacional.

M3.2 Atender 100 % das demandas por componentes e suprimento de informatica para manutencéo da
' infraestrutura de TIC.
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M3.3 Substituir 80% dos ativos de rede nao gerenciaveis ou em fim de vida Util.

M3.4 Manter os servigos de telefonia em 100% das unidades setoriais.

M3.5 Melhorar a performance de 100% dos sistemas finalisticos.

M3.6 Mapear e redimensionar 50% da infraestrutura de rede de dados da SES-DF.

M3.7 Manter 100% os servicos essenciais de TIC com contratos regular ativos.

M3.8 Atender 100% das demandas por servicos de telefonia mével.
M3.9 Atender 100% das demandas por periféricos de TIC.

Tabela 11: OETICA4.

Dimensédo: Exceléncia Operacional

OETIC4 Melhorar a eficécia, eficiéncia e efetividade dos processos de trabalho

Aprimorar os processos de trabalho de TIC para melhoria da eficécia, eficiéncia e efetividade.

M4.1 Automatizar 100% o processo de reset de senhas dos usuarios.

Tabela 12: OETICS.

Dimenséo: Exceléncia Operacional

OETIC5 | Garantir a seguranca da informacéo e das comunicacgdes
M5.1 Atender 70% das necessidades identificadas para certificagdo digital.

M5.2 Implementar mecanismos de seguranca da informagéo em 100% do parque computacional.

Tabela 13: OETICS6.

Dimensédo: Orientacdo Futura

OETIC6 | Adequar a forca de trabalho da equipe de Tl
M6.1 Adequar 100 % da forga de trabalho de equipe de TI.

Ampliar em 24h semanais o horario de funcionamento do servico de suporte técnico aos usuérios
de TIC.

M6.3 Capacitar 70% dos servidores das unidades de TIC na formag&o técnica.

M6.2

Tabela 14: OETICY.

Dimensédo: Orientacédo Futura

OETIC7 | Adequar a estrutura orgénica e regimental da TI

M7.1 Adequar 100% da estrutura organica as atividades de TIC.

M7.2 Adequar 100% das atribuigdes regimentais de acordo com a estrutura orgéanica atualizada.
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8.6 Mapa estrategico de TI

O mapa estratégico € uma representacao gréfica da estratégia da area de Tl por meio do

conjunto de objetivos estratégicos e suas relagcdes de causa e efeito.

Figura 7: Mapa Estratégico de TIC.

Prover servigos e solugdes de Tecnologia da Informacio e Comunicacio
alinhadas as necessidades da SES-DF.

Ser reconhecida pela exceléncia dos servigos e solugbes de Tecnologia da
Informacio e Comunicacao providas a SES-DF.

Compromisso com a Legalidade, Transparéncia, Etica, Eficiéncia, Qualidade,

Valores
Comprometimento, Sustentabilidade e Inovacio.

Prover servigos e solugdes de TIC
em alinhamento com as
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Orientacéao parao
Usuario Melhorar a infraestrutura de TIC
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trabalho

Garantir a seguranca da
informacio e comunicacoes

Orientacao Futura Adequar a forca de Adequar a estrutura
) trabalho da equipe de TIC orginica e regimental da TI

O mapa estratégico é uma representacao grafica da estratégia da area de TIC por meio

do conjunto de objetivos estratégicos e suas relacdes de causa e efeito.

9 ALINHAMENTO COM AS ESTRATEGIAS DA ORGANIZACAO

A transferéncia da area de TIC para uma posicdo mais estratégica na estrutura
organizacional tem se tornado uma tendéncia nos 6rgaos da Administracdo. N&o por acaso,
essas unidades estdo deixando de ocupar uma posi¢do simplesmente operacional para assumir
posicdes decisivas na organizagéo.

Nesse contexto, é imprescindivel que o PDTIC esteja integrado e alinhado com o

planejamento estratégico e as estratégias de negdcio da organizagdo. Essa integragcdo é que
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habilita a TIC a apoiar as estratégias organizacionais mais efetivamente, permitindo que a TIC
formule suas estratégias, organize seus processos e, consequentemente, determine o0s
investimentos e recursos humanos em TIC, orientados pela estratégia de negécios.

O alinhamento estratégico é definido como um processo de transformar a estratégia do
negocio em estratégias de TIC de forma a assegurar que 0s objetivos de negdcio sejam apoiados

e 0s recursos investidos em TIC gerando valor & instituicéo.

Figura 8: Relacéo entre os diversos instrumentos e niveis de planejamento.

Estratégia de Negoécio

Estratégia de TIC
Estratégia de RH... PEI

l l
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@  Estratégico
o
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Portanto, os objetivos estratégicos deste PDTIC estdo vinculados aos objetivos
estratégicos contidos no Planejamento Estratégico Institucional, neste caso o Plano Distrital de
Salde — PDS, representado neste documento de forma sintetizada pelo Mapa Estratégico da
Saulde, quadriénio 2024-2027, documento pelo qual sdo explicitadas a situacdo de saude da
populacdo do Distrito Federal, a estrutura e organizacdo das Redes de Atencdo a Saude, e 0s
objetivos que se pretende alcangar no proximo quadriénio visando a melhoria da qualidade dos
servicos de saude ofertados a essa populacéo.

Além disso, expressa as politicas, 0s compromissos e as prioridades de satde definidas
para uma gestdo eficiente e capaz de responder de forma adequada as diferentes necessidades

em saude da populacdo do Distrito Federal.

Figura 9: Mapa Estratégico SES-DF 2024 — 2027.
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Sendo assim, 0s objetivos estratégicos de TIC relacionam-se com o objetivo estratégico
institucional, disposto no eixo gestdo, objetivo “Transformagdo digital — promover a
modernizacdo, integracdo, desburocratiza¢do da gestdo em satude”.

De igual modo, os objetivos estratégicos institucionais relacionam-se com objetivo
estratégico de TIC, contido no eixo contribui¢do para a organizacao, objetivo “Prover servigos

e solucdes de TIC em alinhamento com as necessidades de negdcios".

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O inventério de necessidades de TIC foi elaborado a partir de um levantamento de
necessidades de TIC junto a todas as areas de negocios da SES-DF. Esse levantamento foi
realizado por meio da aplicacdo de um questionario que instou as areas a apresentarem suas
necessidades devidamente priorizadas, conforme critério a seguir.

10.2 Critérios de Priorizacao Utilizado

Os critérios de priorizacdo das necessidades, empregados pelas areas que responderam
0s questionarios, basearam-se na técnica de selecdo de projetos matriz BASICO adaptada, a

qual leva em consideracdo 6 (seis) critérios, para a definicdo da prioridade de atendimento, a
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saber: Abrangéncia dos resultados; Solicitantes atendidos; Investimento ou custeio requerido;
Cliente externo satisfeito (grau de impacto); Operacionalidade simples (grau de facilidade).

Os beneficios para a organizacdo visam identificar como aquela agdo contribui para a
Instituicdo. A abrangéncia dos resultados tem por propdsito auxiliar na priorizacdo das
demandas que atendam a um maior nimero de subsecretarias possiveis.

Os solicitantes atendidos visam auxiliar na priorizagdo das demandas oficializadas por
maior numero de subsecretarias. O investimento ou custeio requerido tem por objetivo
identificar o valor estimado para execuc¢do daquela acéo.

O cliente externo satisfeito (grau de impacto) tem por finalidade aferir se o cidad&o
consegue perceber a mudanca decorrente daquela acdo. A operacionalidade tem por objetivo
constatar o grau de facilidade na implementacéo daquela acao.

Para cada critério € atribuido uma pontuacdo conforme se segue:

Pontuacéo

Tabela 15: Beneficios para a organizacéo.

Beneficios para a organizacao

1 Baixo Contribui de alguma forma na melhoria dos processos internos.
2 Meédio Melhora diretamente 0s servigos ou processos ja existentes.
Envolve servigos continuados, troca de equipamentos obsoletos e seguranca
’ Alto da informagéo.
Tabela 16: Abrangéncia dos resultados.
Pontuacéo ‘ Nivel Abrangéncia dos resultados
1 Baixo Até 3 (trés) unidades setoriais.
2 Meédio De 4 (quatro) a 7 (sete) unidades setoriais.
3 Alto Acima de 8 (oito) unidades setoriais.

Tabela 17: Solicitantes atendidos.

Pontuacéo Solicitantes Atendidos
1 Baixo Até 3 (trés) unidades setoriais.
2 Médio De 4 (quatro) a 7 (sete) unidades setoriais.
3 Alto Acima de 8 (oito) unidades setoriais.

Pontuacéo

Tabela 18: Investimento ou custeio requerido (anual).

Investimento ou custeio requerido (anual)

Alto

Acima de 3 (trés) milhdes de reais.

Médio

De 01 (um) milh&o de reais a 3 (trés) milhdes de reais.
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3 Baixo De 0 (zero) reais a 1 (um) milhéo.

Tabela 19: Cliente externo satisfeito (grau de impacto).

Pontuacéo Cliente externo satisfeito (grau de impacto)
O impacto ndo ¢ sentido pelo cidadao.
2 Indiretamente O impacto é pouco sentido pelo cidadao.
3 Diretamente O cidadao consegue perceber diretamente a mudanga.

Tabela 20: Operacionalidade simples (grau de facilidade).

Pontuacao Nivel Operacionalidade

| Envolve contratagdes complexas, novas tecnologias, mudangas na cultura
! Alto organizacional ou baixo nimero de profissionais qualificados.
2 Meédio Requer nova contratacao.
3 Baixo Requer apenas procedimentos internos e ha dominio sobre sua execugéo.

As necessidades identificadas e priorizadas, pelas é&reas, conforme critério
supramencionado, foram agrupadas, em se tratando de mesma necessidade, classificadas de
acordo com a tipologia da necessidade (governanca de TIC, sistemas de informacdo e
infraestrutura de TIC).

Feito isso, constatou-se que uma mesma necessidade foi priorizada de forma distinta,
pelas areas da SES-DF. Sendo assim, se fez necessario empregar um critério de priorizacdo
global, o qual fosse capaz de priorizar imparcialmente cada necessidade. A SES-DF nao possui
todos os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos para atender a todas as necessidades
identificadas e registradas no inventario de necessidades por isso as metas foram definidas
conforme a priorizacao e capacidade de execucao.

Por conseguinte, a definicdo da prioridade é obtida mediante a multiplicacdo das notas
de cada critério. Como resultado, foi gerado uma relagéo sequencial das a¢Ges, ordenado de
forma decrescente e segmentadas por tipologia da necessidade (governanca de TIC, sistemas
de informacéo e infraestrutura de TIC).

Para efeitos de contabilizacdo, foram consideradas as necessidades das unidades: AJL
(00060-00447981/2023-36); CONT  (00060-00448018/2023-70);  CRDF  (00060-
00448052/2023-44); FSDF (00060-00448066/2023-68); GAB (00060-00448094/2023-85);
SAA (00060-00448115/2023-62); SAG (00060-00448136/2023-88); SAGOV (00060-
00448525/2023-11); SAIS (00060-00448554/2023-75); SINFRA (00060-00448575/2023-91);
SUAG (00060-00450127/2023-57); SUCOMP (00060-00450190/2023-93); SUGEP (00060-
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00450220/2023-61);  SULOG  (00060-00450270/2023-49); = SUPLANS  (00060-
00450294/2023-06); SVS (00060-00450349/2023-70); CTINF (00060-00450648/2023-12;
00060-00450749/2023-85; 00060-00450795/2023-84).

Tabela 21: Necessidades Consolidadas de Governanga de TIC.

Prioridade Id. | Necessidades Consolidadas de Governanca de TIC C| O Resultado
1 NC1 | Aprimorar a gestdo de riscos. 3/3[3(3(1(3 243
2 NC2 | Aprimorar a seguranga da informagao e comunicagdo. |3 |33 (3|1 |3 243
3 NC3 quear, padronizar e publicar os procedimentos das 21203l3l1]3 108

unidades de TIC.
4 NC4 | Adequar a forca de trabalho das unidades de TIC. 3/113(3[1]3 81
5 NG5 Adequar as iatr_lbU|gogs_reg|mentals de acordo com a 21301131113 54
estrutura orgénica e atividades desempenhadas
Promover a capacita¢do dos servidores das unidades de
6 NC6 | TIC para o exercicio das atividades regimentais e|3 |12 (3|12 36
normativas.

Tabela 22: Necessidades Consolidadas de Infraestrutura de TIC.

Necessidades Consolidadas de Infraestrutura de

Prioridade - TIC O Resultado
1 NC7 | Dispor de protocolos de certificagdo digital. 3/3[3[3[3]2 486
2 NC8 | Dispor de servico de telefonia fixa. 313[3(3[3]2 486
3 NC10 _Dlspor,d_e partes, pegas, cqmpon_entes e suprimento de sl3l3l3l2l2 216
informética para manutencéo da infraestrutura de TIC.
Dispor de solugdo de impressdo de etiquetas e leitoras

4 NC12 | de codigos de barras para identificacdo de amostrasde |3 {3 (3|3 |1 |2 162
material bioldgico.

5 NC13 Sﬁlbstltuw 0s computadores obsoletos ou em fim de vida 31303/1/3]2 162

6 NC14 | Garantir a continuidade dos servigos essenciaisde TIC |3 |3 (3 |1|3|2 162

7 NC15 Subs_tltu!r_os ativos de rede ndo gerenciaveis ou em fim 30301313112 162
de vida util.

8 NC16 | Dispor de servigo de telefonia movel. 3133312 162

9 NC17 Dispor de equipamentos de impressdo em grandes 30303/3[1]2 162
formatos.

10 NC18 Me_lhorar_ a conexéo das unldad_es administrativas e 2120303 ]2]2 144
assistenciais ao ambiente corporativo.

1 NC19 D!spor de Ilcepg_a de software compativeis com as 213l3l3[1]2 108
atividades setoriais desempenhadas.

12 NC20 Dispor de periféricos para participacdo de reunides 213l3l3[1]2 108
virtuais.

13 NC21 DISE)O_I’ de servico de suporte tecnl_co de TIC para os 30303/1]2]2 108
usuérios da infraestrutura computacional.

14 NC22 | Aprimorar a performance do sistema finalisticos. 313[3(]2(2]1 108
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Necessidades Consolidadas de Infraestrutura de

Prioridade Id. TIC O Resultado
15 NC23 Cl\i/ilag%e;ar e redimensionar a infraestrutura de rede de 113l3l3l1]2 54

Dispor monitores adicionais para maior produtividade
dos servidores.

Dispor de computadores portateis para reunides e
agendas externas.

16 NC24 11233 |1]2 36

17 NC25

Tabela 23: Necessidades Consolidadas de Sistema de Informacé&o.

Prioridade Id. | Necessidades Consolidadas O Resultado

1 NC26 pesenvolye_r, Sustentar e Mensurar Software para as 2130313213 304
areas negocios.

2 NC27 | Aprimorar o sistema de gestdo de Insumos. 3(3|3(2(2|2 216

3 NC28 | Aprimorar o sistema de gestdo hospitalar. 313(3(2(2]2 216

4 NC29 Dispor ~de aplicativo para comunicagdo com a sl3l3l2l3]2 216
populacdo.

5 NC30 ([;;lrsnpr?or de solugdo para registro das atividades em 2lal3l3l3]2 216
Dispor de interoperabilidade entre os prontuarios

6 NCsl eletrénicos utilizados no &mbito da SES-DF. 313|3]1]3)2 162

11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

A estimativa da capacidade de execucdo da TIC é fundamental no planejamento da
execucdo do plano de agdes, envolvendo tanto a estimativa das pessoas e dos recursos
(processos, ferramentas, etc.) necessarios para a manutencdo dos projetos e atividades em
andamento, quanto a estimativa de recursos que poderao ser disponibilizados para alocag¢do em
novos projetos e atividades.

Assim sendo, o planejamento da execucdo do plano de a¢des levara em consideragdo a
capacidade de execucdo disponivel da TIC, ou seja, a capacidade estimada total subtraindo os
esforcos atualmente alocados.

Logo, visando aferir a capacidade total de execugdo da TIC, tendo em vista a
inexisténcia de métricas especificas, foram utilizados dados historicos relativos a forga
disponivel e ao volume de trabalho.

A partir da analise quantitativa e qualitativa das pessoas e dos recursos disponiveis no
periodo e dos resultados obtidos, busca-se estabelecer uma relagdo entre pessoas e recursos a

serem disponibilizados e resultados esperados.
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Atualmente, o corpo funcional desta CTINF é formado por 69 (sessenta e nove)
servidores, sendo: 13 (treze) Analistas em Gestdo e Assisténcia a Salde, e 44 (quarenta e
quatro) Analistas de Sistemas, além de 12 (doze) ocupantes dos cargos de gestdo e
assessoramento.

Essa equipe é responsavel pela gestdo administrativa e por prestar suporte técnico ao
parque tecnoldgico, aos sistemas corporativos, aos servicos de TIC para os mais de 35.000
(trinta e cinco mil) usuéarios, nos mais de 300 (trezentos) estabelecimentos de salde desta
Secretaria.

Durante 0 ano de 2023, até o dia 10 de outubro de 2023, data da compilagdo desses
dados, foram gerados 967 (novecentos e sessenta e sete) processos e 8.745 (oito mil, setecentos
e quarenta e cinco) documentos, por meio do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) na
CTINF e unidades setoriais, além disso tramitaram também pelas 6.960 (seis mil, novecentos e
sessenta) processos.

Desses, muitos referem-se a requisi¢cdes associadas a necessidade de suporte técnico ao
parque tecnoldgico, solicitacdo de melhoria nos sistemas corporativos, solicitacdo de
desenvolvimento de software, documentos de oficializacdo de demanda, solicitacdo de
equipamentos e aparelhos.

Assim, registra-se uma média de 632 (seiscentos e trinta e dois) processos por unidade
setorial, fato que demanda uma grande dedicacdo do corpo de assessoria, diretivo e gerencial,
composto por 12 (doze) servidores, no trato tempestivo dessas demandas.

Embora o SEI ndo seja a ferramenta adequada para requisi¢fes de suporte, uma vez que
se trata de um sistema de gestdo de processos, 0 registro de requisi¢cdes de suporte por meio
dessa ferramenta, gera esforco adicional, comprometendo a capacidade de execuc¢éo da TIC,
produz ineficiéncia do servico e demonstra a inexisténcia de um fluxo formal para os processos
de suporte devido a falta de mapeamento dos processos de trabalho da CTINF, visto que esta
Secretaria possui ferramenta propria para o registro dessas solicitagdes, nominada Central de
Servigos.

Por meio dessa ferramenta, no ano de 2023, até o dia 10 de outubro de 2023, data da
compilagdo desses dados, foram registrados 47.175 (quarenta e sete mil, cento e setenta e cinco)
chamados técnicos na Central de Servigos, com registro de incidentes, requisi¢fes de suporte,

davidas, entre outros.
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Figura 10: Estatistica mensal de chamados técnico registrados na Central de Servicos.
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Assim, considerando que neste momento hd 17 (dezessete) servidores publicos
dedicados ao servico de suporte técnico ao parque tecnoldgico e aos sistemas corporativos,
constata-se uma média de 2.422 (dois mil quatrocentos e vinte e dois) por servidor publico.
Além desses atendimentos, existe, ainda, atendimentos realizados sem registro, requeridos
presencialmente ou por meio de telefone, circunstancia que afeta sobremaneira a
disponibilidade da equipe.
Com base nas informacdes levantadas foi construido o grafico abaixo, por meio do qual,

observa-se que, aproximadamente 80% (oitenta por cento) dos registros de solicitacdo de

suporte técnico estdo relacionados as atividades basicas de suporte técnico.

Figura 11: Chamados técnicos por tipologia.
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Figura 12: RequisicBes de redefinicdo de senhas més a més.
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A execucdo dessas atividades ndo requer grande especializacdo técnica, podendo ser
solucionada seguindo procedimentos padronizados. Essa constatacdo indica que é necessario
automatizar ou terceirizar a execucdo desses servicos, deixando os colaboradores da CTINF
livres para exercer as atividades de gestdo, fiscalizacdo, controle e planejamento, aumentando,
assim, a capacidade de execucgéo da TIC.

Outrossim, a equipe CTINF, por meio da Geréncia de Desenvolvimento, conta com 17
(dezessete) servidores publicos dedicados ao desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas de
informacbes de desenvolvimento proprio, assim como para manutencdo das rotinas de
integracéo.

Nessa geréncia, estdo sob sustentacdo 35 (trinta e cinco) sistemas de informacao
distintos, os quais sdo alimentados e consultados cotidianamente pelas diversas areas desta
SES-DF no desempenho de suas atividades finalisticas. Esses sistemas foram adquiridos,
desenvolvidos e incorporados ao rol de sistemas corporativos da SES-DF ao longo dos anos.

Nesse rol, ha sistemas com cddigo fonte fechado, aberto, proprietarios ou desenvolvidos
internamente, documentados ou ndo, integrados ou ndo, os quais foram construidos sob
diferentes metodologias e linguagem de programacéo.

Diante desse cenario, ha a &rdua missdo de sustentagdo desses sistemas, cujas atividades
sdo constantemente impactadas pela insuficiéncia de documentacéo, desconhecimento sobre a
linguagem de programacdo, bem como pela auséncia de corpo técnico especializado, em
quantidade suficiente para fazer frente as varias demandas.

Além das atividades de sustentacao, devido as caracteristicas e amplitude das atividades
finalisticas, as quais abrangem, mas ndo se limitando a essas, servicos assisténcias em saude,
formulacéo e dispensacéo de preparacdes medicamentosas, gestdo de leitos, tratamento fora de
domicilio, ha significativa demanda pelo desenvolvimento de novos sistemas de informacéo,
assim como pela implementacdo de melhoria, para suportar, integrar e automatizar os processos
de trabalho, executados com auxilio dos sistemas existentes.

Além dos sistemas em ambiente de producdo, ha registro de 35 (trinta e cinco) demandas
reprimidas por novos sistemas, bem como por melhoria nos existentes.

Assim, fica evidente a grande defasagem dos recursos humanos, quantitativo e
qualitativos, frente as inimeras demandas reprimidas e porvindouras.

Logo urge a necessidade compulsoria, e ousamos em dizer, uma questdo de
sobrevivéncia da Tl da SES-DF, a adog&o de ac¢des, voltadas a contratagdo de servicos técnicos
especializados para sustentacdo dos ambientes de infraestrutura e de Contratacéo de solugéo de

Desenvolvimento, Sustentacdo e Mensuragéo de Software.
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Essas acOes irdo desonerar os servidores encarregados do suporte técnico e
desenvolvimento, dispondo esses para atividades de gestdo, monitoramento, controle e
relacionamento com as areas de negdcios.

No tocante aos processos de contratacGes, atualmente existem 11 (onze) demandas de
contratacdo oficializadas, dessas, 10 (dez) estdo com equipe de planejamento instituida e outro
aguardando a sua instituicéo.

Em analise de processo, verifica-se que na totalidade esses caminham para formacéao de
atas de registro de precos, visto a instabilidade orcamentario do érgéo.

Ademais, constata-se que um processo de contratacdo TI no ambito desta Secretaria leva
aproximadamente 18 (dezoito) meses entre a emissdo da formalizacdo da demanda até a
pactuacdo da ata de registro de pregos e/ou contrato.

Diante desse cenario, acrescidos pela auséncia de Escritorio de Projetos e corpo
funcional dedicado a conducdo dos projetos de TIC, a percep¢do do grupo de trabalho é que
ndo ha grande espaco para o desenvolvimento de novos projetos de TIC.

Esse entendimento, vai ao encontro do Relatorio de analise do PDTIC 2022 - 2023, o
qual estimou que 43% do Plano de Ac¢oes foi realizado durante a sua vigéncia, demonstrando,
portanto, que é prudente direcionar os esforcos em um quantitativo menor de acfes, que
requeiram contratacao.

Assim, considerando que a conducdo de novos projetos ficardo a cargo do servidores
publicos incumbidos dos cargos de gestdo, os quais deverdo conciliar a dificultosa missdo de
prospectar os requisitos tecnoldgicos da solucdo a ser adquirida com o trato das atividades
diérias e, ainda, levando em consideracao outros fatores de influéncia, tais como: absenteismo
legal, elevada rotatividade nos cargos de gestdo, bem como os prazos tempo médio despendido
na elaboracdo dos estudos técnicos, documento de referéncia, mapa de gerenciamento de mapa
de riscos, somado pela necessidade de acompanhamento, correcdes, emissdo de pareceres,
avaliacdo estima-se que a capacidade méaxima atual de execucéo de projetos de contratagdo em
6 (seis) projetos por ano, ou seja 1 (um) a cada bimestre.

Portanto, é imprescindivel que sejam adotadas a¢des que visem aumentar a capacidade
de execucdo da TIC, ganhando eficiéncia mapeando e melhorando o fluxo dos processos de
trabalho, automatizando ou até mesmo terceirizando a execugéo das atividades que possuem
maior quantitativo de registros de ocorréncia, identificadas no grafico de atividades,
terceirizando as atividades de desenvolvimento e mensuracdo de software, por meio de fabrica
de software, deixando os colaboradores disponiveis para outras atividades, trabalhando na

prevencdo de incidentes e problemas, ao inves de focar apenas na sua resolucao, capacitando e
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direcionando os colaboradores naquilo que é definido como prioridade pelo planejamento de
TI1C com base nas necessidades identificadas ou nas demandas reprimidas.

12 PLANO DE METAS E ACOES

As metas e acgBes planejadas neste documento visam satisfazer as necessidades
inventariadas e priorizadas, e consequentemente corroborar para o atingimento dos objetivos

estratégicos.

12.1 Plano de Metas

Para satisfazer as necessidades inventariadas e priorizadas foram definidos 30 (trinta)
metas, a serem atingidas até o término de vigéncia deste documento, ficando a cargo da
Diretoria de Governanca de TIC o acompanhamento e monitoramento das metas propostas,

com mensuragédo quadrimestral, as quais estdo apresentadas no Anexo I11, deste documento.

12.2 Plano de Agdes

De acordo com a metodologia proposta no Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP, a
qual foi usado como referéncia para elaboracdo deste PDTIC, a partir das necessidades sdo
definidas acdes a serem realizadas no prazo de vigéncia do PDTIC, que contribuam para suprir
as necessidades identificadas.

A elaboracdo de um plano de acGes para periodos relativamente longos, 4 (quatro) anos,
com a impossibilidade de garantir, a priori, 0s recursos orgamentarios e humanos necessarios
a execucdo das acgdes, levaria a um planejamento incerto e com possibilidade de ndo execucao
das acdes.

Para tentar minimizar esse problema, optou-se por estabelecer um processo de
planejamento anual para as acdes de TIC. Assim, esse processo se iniciara, anualmente, com a
retificacdo ou ratificacdo do inventéario de necessidades, apresentados no ano anterior pelas
areas demandantes.

Com base nisso as metas estabelecidas serdo revisadas e o Plano de Acdes definido, de
acordo com matriz de priorizacdo contida neste documento. Apé6s a formacdo do Plano de
Ac0es, devidamente priorizado, esse serd confrontado com a capacidade de execucdo da

CTINF, de forma obter o nimero de ag¢Ges passiveis de execucdo, no proximo exercicio.
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Delimitada as acgdes, essas terdo seu custo estimado, formando assim, conjuntamente
com 0S recursos necessarios ao custeio dos contratos vigentes o Plano de Custeio e
Investimento, o qual subsidiard a requisicdo de recursos or¢camentarios no Projeto de Lei
Orcamentaria Anual (PLOA).

Apos a aprovacdo da proposta orgamentaria, a area de TI devera tomar conhecimento
do orcamento disponivel para execucdo das acBes no exercicio seguinte. Conhecendo o
orcamento disponivel, a rea de TI delimitara as acGes previstas, para o exercicio.

Sendo assim, todas as a¢des foram segmentadas por tipo, sendo classificadas como de
gestdo aquelas que requerem atividades internas, sem o dispéndio financeiro, ressalvadas
aquelas atreladas a manutencdo de Atas de Registro de Precos vigente, as quais certamente
ocasionaram despesas quando de sua execucdo, e de contratacdo, aquelas que estdo sujeitas a
previsibilidade e disponibilidade orcamentaria.

Tendo em vista que os processos de licitatorios estdo sujeitos a inimeros fatores de
influéncia, muitos dos quais fora do controle da administracdo, assim, os prazos informados
para inicio e término das acGes que requerem contratacdo, referem-se aqueles que serdo
despendidos na elaboracdo dos artefatos que subsidiar o documento de referéncia, ou seja, 0
lapso temporal compreendido entre o recebido do documento de formalizagéo de demanda e a
subscricdo do Documento de Referéncia.

Sendo assim, o Plano de Acdes, elaborado dentro da capacidade de execucdo desta

CTINF, esta apresentado no Anexo IV, deste documento.

13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O sucesso de qualquer organizacao, notadamente no servico publico, esta diretamente
associado a capacidade e habilidade de seus colaboradores. Sao eles que, ao interagir com as
pessoas, podem solucionar rapidamente os problemas apresentados, além de personalizarem o
proprio setor. Colaboradores preparados e com habilidades no trato com seus usuarios/clientes
melhoram a imagem da organizagé&o.

Na area de TIC, tem-se ainda o agravante da rapida evolucdo das tecnologias que
obsoleta rapidamente conhecimentos anteriores. A constante capacitacdo em TIC ¢é
fundamental, principalmente em areas diretamente relacionadas com a tecnologia, como é o
caso da CTINF.
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13.1 Recursos Humanos de TIC

Atualmente, o quadro funcional da CTINF é composto conforme se segue:

Tabela 24: Quadro Funcional CTINF.

Cargo/Funcgao Carga horaria
01 Coordenador Especial 40 h
01 Assessor Especial 40 h
03 Diretores 40 h
07 Gerentes 40 h
04 Analistas de Sistema 40 h
40 Analistas de Sistema 20 h
05 Analista de Gestéo e Assisténcia a Saude 40 h
08 Analista de Gestéo e Assisténcia a Saude 20 h

Tendo em vista a auséncia de servicos técnico especializado para sustentacdo dos
ambientes de infraestrutura e de servico de desenvolvimento de software e métricas, a forca de
trabalho disponivel nesta CTINF est& basicamente concentrada no suporte ao Usuario, ou seja,
“em manter a TI rodando”.

Ainda, esse corpo funcional, é responsavel pela gestdo dos contratos de TIC vigentes,
gestdo administrativa, atendimento as inmeras demandas dos 6rgaos de controle, participacdo
em grupos de trabalho, além do atendimento as demandas de rotina e urgéncia.

Portanto, tem-se por certo a necessidade de dimensionamento da forga de trabalho

disposta na TI, para melhor conducdo das atividades regimentais, legais e normativas.

13.2 Necessidade de pessoal de TIC

O ano de 2023, foi marcado pelo ingresso de novos servidores publicos, da carreira de
especialista em saude, especialidade analista de sistemas. A entrada desses servidores publicos
trouxe uma diversidade de habilidades e conhecimentos, o que ndo apenas reflete um aumento
quantitativo, mas também representa uma melhoria qualitativa nas competéncias disponiveis.
A diversificacdo das habilidades da equipe € um passo em direcdo a melhoria da eficiéncia
operacional e a implementacdo bem-sucedida das metas e a¢des delineadas no PDTIC.

Porém, observou-se que parte dessa forca de trabalho carece de conhecimento técnico
especifico em TIC e no negdcio saude, bem como de uma compreensdo profunda dos processos

e dindmicas do servigo publico.
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A necessidade de capacitacédo técnica especifico em TIC, esta ligada ao modo de selecdo
desses profissionais, uma vez que 0 processo seletivo, por meio de concurso publico ndo se
pautou em contetdo especificos do segmento de tecnologia da informacéo, logo, ndo foram
selecionados analistas de infraestrutura, de desenvolvimento de software e/ou de governanca
de TIC, mas sim profissionais com conhecimentos genéricos.

Soma-se ao exposto a auséncia de critério de pontuacdo por titulos e experiéncia
profissional, fazendo com que o concurso de selecdo fosse extremamente genérico.

A falta de expertise no ambiente de servico publico, em especifico na area no negocio
salde publica, combinada com a insuficiente experiéncia profissional, indica que esses
profissionais exigirdo um periodo significativo de adaptacéo e treinamento especializado para
atingir um nivel de proficiéncia necessario para contribuir efetivamente para as iniciativas de
TIC da Secretaria de Saude.

E imperativo reconhecer que, para superar esses desafios e fortalecer a capacidade de
execucao, deve ser desenvolvido para o proximo ciclo, um plano de capacitacdo abrangente e
adaptado as necessidades de cada unidade setorial da CTINF, levando em consideracao as
lacunas de habilidades identificadas.

Afora a necessidade de treinamento para 0s novos membros da equipe é essencial
considerar que houve um aumento significativo do volume de trabalho da CTINF, decorrente
da ampliacdo do uso da tecnologia para suportar as atividades da area de negdcio desta
Secretaria.

Portanto, apesar do ingresso de 35 (trinta e cinco) novos Analistas de Sistemas em 2023,
todos com carga horéria inicial de 20 (vinte) horas semanais, de acordo com o levantamento
realizado sobre a Parametrizacdo e Dimensionamento da Forca de Trabalho da CTINF, esse
incremento ndo foi suficiente para atender as demandas especificas de cada unidade.

Considerando o processo de Parametrizacdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho
registrado no SEI sob n° 00060-00421845/2022-35, foram coletadas informacdes a respeito da
forca de trabalho disponivel na CTINF, bem como a quantidade necessaria para a concretizagdo
das demandas da area e atingimento dos resultados esperados.

No mencionado levantamento, todos os processos realizados por cada unidade foram
analisados, considerando o tempo estimado para execugdo em horas/semanais. Com base nessas
informacdes detalhadas, evidenciou-se que a CTINF precisa de uma Forca de Trabalho de 3.500
horas/semanais para tratar adequadamente todas as demandas existentes, incluindo aquelas que
estéo represadas e em atraso e a necessidade da instituicdo de equipe de gerenciamento de risco

e monitoramento de incidentes 24h/7dias.
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Atualmente, a forca de trabalho esta em 1.320 horas/semanais. Para resolver o déficit
de -2.180 horas/semanais, uma proposta inicial envolve a ampliagdo da carga horaria dos 22
Analistas de Sistemas e 01 Analista em Gestdo e Assisténcia Publica a Satde que solicitaram a
mudanca de uma carga horaria de 20 horas para 40 horas. Essa alteracdo aumentaria a forca de
trabalho em 460 horas/semanais. Vale ressaltar que a CTINF ja possui toda a infraestrutura
necessaria para acomodar esses servidores com jornada de 40 horas/semanais, incluindo
mobiliario e computadores.

Para cobrir o restante do déficit de -1.720 horas/semanais, sugerimos a nomeacao dos
candidatos classificados no Concurso vigente, totalizando 86 novos servidores.

Diante do exposto, fica clara a urgéncia para adocdo de medidas para aumentar o
quantitativo de servidores da CTINF para atender as demandas atuais e futuras, bem como a
capacitacdo da equipe existente para melhor desempenhar suas atividades e poder otimizar as

horas gastas e poder executar novas demandas com eficiéncia, eficacia economicidade.

13.3 Plano de Capacitacdo de TIC

O Plano de Capacitagdo de TIC é um documento norteador das acgdes de
desenvolvimento profissional, definindo metas para os servidores da TIC, de modo que possam
desempenhar a contento suas atividades.

O ano de 2023 foi um marco em relacdo as capacitagcdes dos servidores da CTINF.
Apesar do percentual de cumprimento da meta ter sido pequeno, o nimero de capacitacdo foi
expressivo, 0 que mostra que este € um caminho a ser perseguido, conscientizando a geréncias
e servidores que o aprendizado continuo é muito importante para o crescimento profissional.

Para os anos de 2024 e 2025, as ac¢des de capacitacdo foram segmentadas em 3 (trés)
tipos de formacdo: essencial, técnica especializada e gerencial. Dentro de cada area de
formacédo, a cada ano serdo incluidos cursos especificos, para aquele exercicio.

Os contetdos relativos a formacéo essencial referem-se ao saber que todos os servidores
que atuam na area de TIC devem possulir.

J& os conteudos relativos a formacao técnica especializada se referem ao saber que os
servidores cujas atribuigdes vinculam-se & trilha de conhecimento que devem possuir.

Por fim, os conteudos relativos a formacao gerencial, referem-se aqueles que todos os

ocupantes dos cargos de gestdo (Gerentes, Diretores e Coordenador) devem possulir.
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necessarios para o aprimoramento da carreira destes e melhor execugdo das tarefas

desempenhadas.

Tabela 25: Formagdo Essencial.

Formacao Essencial

digital

Trilha de conhecimento Curso Carga horaria
Etica 20h
Lei de Acesso a Informacao 20h
Atendimento ao publico 20h
Senso publico Gestdo do Conhecimento 20h
Introducgdo a LGPD 20h
Instrumentos de planejamento Publico (PPA, LDO, m
LOA)
Design Thinking 10h
Governanca de TIC Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos 40h
Governanga de TIC no contexto da transformacéo 20h

Tabela 26: Formagdo Técnica Especializada.

0 acao e d PECIa ald
Trilha de conhecimento Curso Carga horéria

Gestdo da Seguranca da Informacdo (NBR 27001 e 27002) 20h

Seguranca da _
Gestédo de Riscos de Tl (NBR 27005) 20h

Informagcdo _ _

Seguranga Cibernética 24h
Melhoria dos processos de desenvolvimento de software 20h

) (ISO 15504)
Desenvolvimento de | |TIL Foundation 20h
Software JAVA 80h
.NET 80h
Administragdo de Banco de Dados 40h

Infraestrutura

Infraestrutura de Redes de Dados 40h

Trilha de conhecimento

Tabela 27: Formacao Gerencial.

Gestdo estratégica

Curso Carga horéria
Elaboracdo de PDTIC 20h
Gestdo Orcamentéria e Financeira 20h
COBIT 2019 80h
Introducéo ao SCRUM 20h
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Planejamento Governamental 20h
Lideranca 40h
Gestio de equipes Desenvolvimento de competéncias 30h
Desenvolvimento de equipes 10h
Gestéo de conflitos 20h
Gerenciamento de Servicos de TIC focado na Administracéo 2h

Publica
Gestdo de Projetos 40h
Gestdo de TIC Gestéo de Processos 10h
Planejamento da contratacdo de TIC 20h
Nova Lei de Licitacdes e Contratos 20h
IN 95/22 20h
Gerenciamento Agil de Processos 80h
Governanca de TIC 20h
LGPD avancado 20h
Governanca de TIC Gestdo de Riscos (NBR 31000) 20h
Gestédo da Qualidade de servicos de T1 (1SO 9001) 20h
Gestédo de Processo de Negdcios (BPM) 80h

Além dos cursos supracitados os servidores da CTINF deverdo ser incentivados a
participarem de outros cursos de capacitacdo e aprimoramento profissional relacionados a sua

area de atuacdo dentro da CTINF.

14 PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orgamentério é o resultado do somatorio dos valores estimados para execucao
das acOes de contratacdes por vindouras, acrescidos pelos valores estimados para custeio dos
contratos vigentes.

A formulacéo deste plano deve se iniciar, anualmente, com a retificacdo ou ratificacdo
do inventario de necessidades, pelas areas demandantes. Com base nessas informacoes, as
metas estabelecidas deverdo ser revisadas e o Plano de Agdes definido.

Logo, as agcdes que requerem contratacOes deverdo ter seu custo estimado, formando
assim, conjuntamente com as despesas correntes necessarias ao custeio dos contratos vigentes,
a base para a requisicdo de recursos or¢camentarios no Projeto de Lei Orcamentaria Anual
(PLOA).
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Apos a aprovagdo da LOA, a area de TIC deverd tomar conhecimento do orcamento
disponivel e delimitar as a¢Ges de contratacdes de acordo com a disponibilidade orcamentaria,
formando assim o Plano de Anual de Contratacdo de TIC para o exercicio, no qual serdo
consideradas as despesas com prioridade 1.

Portanto, o presente plano or¢amentario refere-se ao exercicio de 2024 e encontra-se
disposto no Anexo V, deste documento.

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestéo de Riscos identifica e trata os principais riscos que podem afetar a execucao
das metas e acOes planejadas neste PDTIC, levando em consideracdo a Probabilidade (P) e o
Impacto (I) de ocorréncia de cada risco.

Segundo a ISO/IEC 31000 a probabilidade € chance de algo acontecer, ndo importando
se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
guantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos. Ja o impacto é
definido como o resultado de um evento que afeta os objetivos.

Sendo assim, cada risco identificado foi classificado aplicando-se uma escala de trés
niveis de classificacdo: alto, médio e baixo, para cada nivel é atribuido uma pontuacdo de 5 a

15 pontos, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 28: Probabilidade.

Probabilidade Nivel Escala

Alta Muito provavel 15
Média Provéavel 10
Baixa Pouco provavel 5

Tabela 29: Impacto.

Impacto Caracteristica Escala

Alta Efeito critico 15
Média Efeito moderado 10
Baixa Efeito baixo 5

Realizada a classificacdo, cada risco teve o seu nivel de exposicdo aferido, por meio do
produto da “P x I”. O produto dessas variaveis deve se enquadrar em uma regido da matriz de

exposicao. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 25 a 50 (destacado em verde), seu nivel
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de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceita¢do ou adogao das medidas preventivas.
Se estiver entre os valores de 75 a 100 (destacado em amarelo), entende-se como médio; e se
estiver entre os valores de 150 a 225 (destacado em vermelho), entende-se como nivel de risco

alto.

Figura 13: Matriz de exposicéo.

MATRIZ DE EXPOSICAO
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Com os principais riscos identificados e classificados, se segue para o planejamento do

tratamento e resposta desses, com base nas seguintes estratégias:

Tabela 30: Tratamento e Resposta ao Risco.

Tratamento do Risco Resposta ao Risco

Miti Desenvolver agdes que minimizam a probabilidade da ocorréncia do risco ou de
itigar . ]
seu impacto, tornando-o aceitavel.

Mudar o plano do projeto eliminando a condi¢do que estava expondo o projeto ao
Evitar risco. E uma estratégia utilizada para riscos de alta criticidade, quando n&o se deseja

sequer correr 0 risco.

Transferi Repassar as consequéncias do risco, bem como a responsabilidade de resposta para
ransferir
guem esta4 mais bem preparado para lidar com 0 mesmo.

Acei Indicado nas situagBes em que a criticidade do risco € média ou baixa, ou quando
ceitar

ndo € possivel ou ndo haja interesse em implementar uma acéo especifica.

Assim, temos 0 Mapa de Riscos, 0 qual encontra-se no Anexo VI, deste documento,
contendo os principais riscos identificados e metas associadas, probabilidade e impacto de
ocorréncia, nivel de exposicao de cada risco, estratégia de tratamento, acGes preventivas e de

contingéncia, assim como seu responsavel.
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16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este PDTIC sera avaliado periodicamente e a cada ano devera ser revisado pelo menos
uma vez para contemplar as atualizagdes que forem pertinentes.

Nessas revisdes serd seguido a metodologia adotada, neste instrumento, desde a
identificacdo de necessidades pelas areas até a insercdo ou alteracéo das priorizacdes das acoes.

Por ocasido de atualizacdes do Plano Estratégico Institucional da SES-DF, ajustes ou
mudancas de diretrizes e planos governamentais, mudancas tecnoldgicas relevantes que
impactam no planejamento das ac¢des relacionadas neste documento, bem como por alteragdes
no Plano Anual de Compras e Contratacfes que suscitam excluir, incluir, ajustar, agregar e
consolidar itens deste PDTIC, poderdo ocorrer revisdes extraordinarias.

Nesses casos, para subsidiar a decisdo do Comité Interno de Governanca (CIG), cabera
a CTINF avaliar tecnicamente a demanda, identificando alternativas de solugéo, estimativa de
custo e esforco, bem como os impactos na execucdo das acdes em andamento, a partir de

insercdo de novas demandas.

17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo requisitos necessarios para alcancar 0 sucesso na
execucédo do PDTIC.

Nesse contexto, foram levantados como criticos os fatores descritos abaixo, 0s quais
devem ser observados, tornando-se condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para que o
PDTIC alcance seus objetivos.

v' Apoio e compromisso da alta gestdo na execucao e cumprimento deste PDTIC;

v Disponibilidade de recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao
das acgdes deste PDTIC,;
Reestruturacdo organizacional da CTINF;
Recomposicdo e ampliacdo do quadro de servidores da CTINF;
Comprometimento das equipes da CTINF com a execucdo deste plano;
Promocao da qualificacdo dos gestores e servidores da CTINF;
Ampla divulgacdo do PDTIC no &mbito da SES-DF; e

Constante monitoramento e avaliagdo das metas e indicadores dos objetivos

N N N N

estrategicos.
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A auséncia de um ou mais desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma
incipiente, acarretard impacto na execucdo do PDTIC e, consequentemente, nas atividades da
SES-DF.

18 CONCLUSAO

Com a elaboracdo do PDTIC para o periodo 2024-2025, emerge o desafio significativo
da sua efetiva execucdo e gestdo. A transicdo do PDTIC de um documento planejado para uma
pratica integrada & governanca cotidiana da SES-DF requer um esforco consideravel por parte
dos lideres, gestores e colaboradores. Esta transicdo representa uma mudanca cultural na
governanca, um processo gue se desenvolve gradualmente com coeréncia, propdsito consistente
e determinacdo.

Entender que o sucesso ndo reside apenas no planejamento, mas na execucéo efetiva do
que foi cuidadosamente planejado. Manter o foco e a mobilizacdo necesséria para seguir em
direcdo ao que foi construido e legitimado conjuntamente durante as oficinas de construcéo do
PDTIC é essencial.

Nesse cenario, o PDTIC 2024-2025 ndo é apenas um plano estratégico, é uma
ferramenta dinamica para direcionar a instituicdo rumo ao alcance dos objetivos estratégicos.
O cumprimento das metas estabelecidas no plano ndo s6 contribuira para o progresso da SES-
DF, mas também fortalecera a integracdo efetiva das praticas de TIC a visao institucional.

Portanto, assim como um diagndstico preciso € a base para um tratamento eficaz, um
planejamento solido de tecnologia da informacdo é essencial para vencer os desafios e

promover a saude digital.

19 ANEXOS

| - INVENTARIO DE NECESSIDADES

Il - INVENTARIO DE NECESSIDADES CONSOLIDADO E PRIORIZADO
[1l - PLANO DE METAS E INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

IV — PLANO DE METAS

V — PLANO ORCAMENTARIO

VI - MAPA DE RISCOS

VII - RELATORIO DE ANALISE DO PDTIC 2022-2023
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ANEXO I - INVENTARIO DE NECESSIDADES

Tabela 31: Inventario de Necessidades

py)
[1°]
w
Descricao da Necessidade Area(s) Demandante(s) ;::, Necessidade Consolidada
)
Atender as demandas de certificagdo digital para
N1 |servidores que fazem prescri¢des de forma remota na | SES/GAB/CTINF/DGTI/GTEC |3|3 486 | Dispor de protocolos de certificagdo digital.
atencdo primaria
Atender as demandas de certificagdo digital para
N2 |servidores que fazem prescri¢des de forma remota na | SES/SAIS 33 486 | Dispor de protocolos de certificagdo digital.
atencdo primaria
N3 Melho_ra_r € ampllar_os S|stema§ de telefonia, TIC e SES/SAIS 33 486 | Dispor de servico de telefonia fixa.
conectividade das unidades de salde.
N4 | Adquirir Chatbot SES/SAIS AR 304 rl?eegsggi\gzlver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
N5 | Contratar de Fabrica de Software SES/GAB/CTINF/DSI 2|3 324 r[])eeg;sggi\g;lver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
Contratar solugdo de Gerenciamento, Integracdo e ngﬁl?r:icgea:o'ug;z de e;[ggg?a:rﬁlr?toda i'nnt?rrrgaggo 2
N6 | Arquivamento de Imagens, Dados e Laudos Médicos na | SES/SAIS 213 324 - & dp' g dadose | d, ’d'g 680
area de radiologia e diagnostico por imagem (PACS-RIS) arquwgmen_to € Imagens, dados € Jaudos medicos na area
de radiologia e diagndstico por imagem (PACS-RIS).
N7 Dar_c_ont|~nU|dade a0 processo de |[nplementagao €| SES/SAIS 213 324 Desgn_volver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
qualificacdo da Sala de Situacdo em Salde da SES-DF negocios.
Dar continuidade no desenvolvimento do Sistema
NS Pro.gramacao _ Orgamentaria SES/FSDF 213 324 Desgn_volver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
http://programacaoorcamentaria.saude.df.gov.br/Accou negocios.
nt
Desenvolver de sistema para controle das Notas
Juridicas, Despachos e Pareceres, viabilizando a Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
N9 consolidacdo e facilitando a consulta aos precedentes SESIAIL 2|3 324 negocios.
juridicos. NCONS
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Descricao da Necessidade

Area(s) Demandante(s)

PY)
@D
(72)
c
-+
QD
Q
o

Necessidade Consolidada

N10 Desenvolver_ ou adquirir um sistema para calculos de SES/CRDF 324 I,Desenvol\,/e.r, Sustentar e Mensurar Software para as
aposentadoria areas negocios.
Desenvolver plataforma online especializada no
N11 |gerenciamento de projetos, automatizacdo de processos e | SES/CRDF 324 pesenvolye_r, Sustentar e Mensurar Software para as
- Y - 9 areas negocios.
monitoramento de atividades desenvolvidas na gestao.
Dispor de servico de mensageria para confirmagdo de
N12 | Desenvolver servico de mensageria atraves de SMS. SES/SAIS 324 | presenca em consultas médicas e exames agendados
(SMS).
N13 Dese_nvolver sistema para cadfas_tro e monitoramento dos SES/SUGEP 394 Desgn_volver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
candidatos ao trabalho voluntario. negocios.
Desenvolver sistema para acompanhamento dos Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
N14 . o - SES/SAIS 324 o
contratos: parte qualitativa de metas e indicadores. negocios.
Desenvolver sistema para acompanhamento, controle e Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
N15 |emissdo de relatorios das judicializagbes e mediagfes | SES/AJL 324 o ' P
negacios.
SISJUD.
Desenvolver sistema para registro das a¢6es do cuidado Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
N16 A L L% x SES/SAIS 324 s
farmacéutico, integrado em todos os niveis de atencéo. negocios.
Desenvolver _sistema: - Automatizar _ recebimento _ de Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
N17 |arquivos encaminhados por estabelecimentos de saude | SES/SUPLANS 324 ne6cios ' P
para faturamento e cadastro. g '
N18 Dgse_nvolver um sistema de Gestdo de Concursos SES/SUGEP 394 Desgn_volver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
publicos. negocios.
N19 Desenvolygr um sistema para solicitacdo de ampliacéo de SES/SUGEP 394 Desgnyolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
carga horéria. negdcios.
N20 Desenvo-lver/ Contratar sistema de acompanhamento da SES/SUAG 304 Desgnyolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
Conta Vinculada. negocios.
N21 Desenvolyer/ Cpntratar sistema de .agomp'anhamento €| SES/SUAG 304 Desgnyolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
controle financeiro de contratos administrativos. negocios.
N22 Desgn\{olvgrl Contratar sistema de bqnco de dados dos SES/CRDE 394 Desgn_volver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
profissionais e estabelecimentos de salde. negocios.
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N23

Descricao da Necessidade

Desenvolver/ Contratar sistema de compartilhamento de
dados.

Area(s) Demandante(s)

SES/CRDF

PY)
@D
(72)
c
-+
QD
Q
o

324

Necessidade Consolidada

Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
negacios.

N24

Desenvolver/ Contratar sistema de controle de
distribuicéo de 6rgéos e tecidos.

SES/CRDF

324

Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
negacios.

N25

Desenvolver/ Contratar sistema de controle de estoque de
materiais e patriménio.

SES/CRDF

324

Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
negacios.

N26

Desenvolver/ Contratar sistema de Emissdo de Nota de
Lancamento via SIGGO.

SES/SUAG

324

Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
negacios.

N27

Desenvolver/  Contratar sistema de (gestdo e
monitoramento de escalas.

SES/CRDF

324

Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
negacios.

N28

Desenvolver/ Contratar sistema de monitoramento de
frota.

SES/CRDF

324

Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
negacios.

N29

Desenvolver/ Contratar sistema de Organizac¢do da ordem
cronolégica de pagamentos.

SES/SUAG

324

Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
negocios.

N30

Desenvolvimento de um Sistema de Gestdo Contabil.

SES/FSDF

324

Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
negocios.

N31

Implantar melhorias no Sistema de Gestdo de
Credenciamento e Habilitacdo (SIGECH).

SES/SUPLANS

324

Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
negocios.

N32

Contratar Solugdo de Antivirus.

SES/GAB/CTINF/DIT/GPROS

243

Aprimorar a seguranca da informagéo e comunicagéo.

N33

Identificar itens de seguranca informacdo a serem
implementados/melhorados no ambiente computacional
da SES.

SES/GAB/CTINF/DGTI/GTEC

243

Aprimorar a seguranca da informagdo e comunicagéo.

N34

Identificar, avaliar e acompanhar os principais focos de
vulnerabilidades.

SES/GAB/CTINF/DGTI/GTEC

243

Aprimorar a seguranc¢a da informagao e comunicagéo.

N35

Implementar Gestdo Risco dos sistemas criticos de
sustentacdo da CTINF, nos pardmetros da 1SO 27005 e
31000.

SES/GAB/CTINF/DGTI/GTEC

243

Aprimorar a seguranca da informagdo e comunicago.

N36

Implementar um Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo (SGSI), nos parametros da 1SO 27001 e
27002.

SES/GABI/CTINF/DGTI/GTEC

243

Aprimorar a seguranca da informagdo e comunicago.
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Descricao da Necessidade

Area(s) Demandante(s)

PY)
@D
(72)
c
-+
QD
Q
o

Necessidade Consolidada

N37 | Adquirir Personal Digital Assistant (PDA). SES/SVS 2|2/3]3|3| 2| 216 | Dispor de equipamentos moveis para registro de
atividades externas.
. . - Dispor de partes, pecas, componentes e suprimento de
N38 | Adquirir Suprimentos de Informaética. SES/GAB/CTINF/DGTI/GEAT |2|3|3|3(2|2|216 informatica para manutencio da infraestrutura de TIC.
N39 | Adquirir tablets. SES/GAB/ASCOM 2|2|3|3|3] 2| 216 | Dispor de equipamentos moveis para registro de
atividades externas.
N40 | Adquirir tablets. SES/SAIS 212(3|3|3|2]|216 Dispor de equipamentos moveis para registro - de
atividades externas.
N41 | Adquirir tablets. SES/SVS 2(12|3|3|3]| 2|216 | Dispor de solucéo para registro das atividades em campo.
N4g | Assegurar o desenvolvimento, a implantagdo, a|geq/sap/cTINF/DSI 313(3|2|2| 2| 216 | Aprimorar o sistema de gestdo hospitalar.
atualizacdo e o suporte técnico do SIS.
N43 Atuall~zar 0 Sistema _SIS-.Materlals (Alphalinc) - para SES/SAIS 313[3|2|2]| 2]|216 | Aprimorar o sistema de gestdo de materiais
incluséo de novas funcionalidades de busca.
N44 | Comprar ativos de rede — Nobreak. SES/GAB/CTINF/DIT/GPO | 3|3|3|2|2| 2| 216 | DisPOr de equipamentos para estabilizagdo e
condicionamento de energia elétrica.
N45 Est_rutu_rar a comunicagao com a populagdo atraves de SES/SAIS 213[3(2|3]| 2| 216 | Dispor de aplicativo para comunica¢do com a populago.
aplicativo movel.
N46 | Melhorar o Sistema Trakcare. SES/SAIS 313[3|2|2]| 2]|216 | Aprimorar o sistema de gestdo hospitalar.
N47 | Adquirir aparelho telefonico celular. SES/SAIS 313|3|3|1]|2|162 |Dispor de servico de telefonia mével.
N48 | Adquirir aparelho telefonico celular. SES/SVS 313|3[3|1|2|162 |Dispor de servico de telefonia mével.
N49 | Adquirir equipamentos de impressao. SES/CRDF 313[3|1|3]| 2]|162 | Dispor de equipamentos para impresséo.
N50 Adqumr equipamentos de impresséo para impressdo e SES/SINERA 3l3l3l3/1] 2] 162 Dispor de equipamentos de impressdo para impressao e
digitalizacdo de projetos em grandes formatos. digitalizacdo de projetos em grandes formatos.
Adgquirir solucdo de interoperabilidade entre os Sistemas Dispor de interoperabilidade entre 0s prontudrios
N51 utilizados no &mbito da SES-DF. SES/CRDF 313]3]13] 2|12 eletrbnicos utilizados no &mbito da SES-DF.
Adgquirir solucdo de interoperabilidade entre os Sistemas Dispor de interoperabilidade entre 0s prontudrios
N52 utilizados no dmbito da SES-DF. SES/GABICTINF/DSI 313]3]13] 2|82 eletrdnicos utilizados no &mbito da SES-DF.
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Descricao da Necessidade

Adquirir solugdo de interoperabilidade entre os Sistemas
utilizados no &mbito da SES-DF.

Area(s) Demandante(s)

SES/SUGEP

PY)
@D
(72)
c
-+
QD
Q
o

162

Necessidade Consolidada

Dispor de interoperabilidade entre os prontudrios
eletrnicos utilizados no &mbito da SES-DF.

N54

Comprar ativos de rede - switch's 24 e 48 Portas.

SES/GABJ/CTINF/DIT/GPO

162

Substituir os ativos de rede ndo gerenciaveis ou em fim de
vida util.

N55

Implementar servidor DHCP.

SES/GABJ/CTINF/DIT/GPO

162

Substituir os ativos de rede ndo gerenciaveis ou em fim de
vida util.

N56

Monitorar os ativos de rede.

SES/GAB/CTINF/DIT/GPO

162

Substituir os ativos de rede ndo gerenciaveis ou em fim de
vida util.

N57

Substituir os computadores obsoletos ou em fim de vida
atil.

SES/GAB/CTINF/DGTI/GEAT

162

Substituir os computadores obsoletos ou em fim de vida
atil.

N58

Manter os servigos essenciais de TIC.

SES/GABJ/CTINF

162

Garantir a continuidade dos servigos essenciais de TIC

N59

Adquirir impressoras de transferéncia térmica de mesa
com ribbon para impressdo de etiquetas termoplasticas. e
leitoras de cddigos de barras para identificacdo de
amostras de material bioldgico.

SES/SVS

162

Dispor de solucdo de impressao de etiquetas e leitoras de
codigos de barras para identificacdo de amostras de
material bioldgico.

N60

Aprimorar links de dados.

SES/GAB/CTINF/DIT/GPO

144

Melhorar a conexdo das unidades administrativas e
assistenciais ao ambiente corporativo.

N61

Melhorar a qualidade e velocidade da internet disponivel
na unidade 712/912 sul.

SES/SVS

144

Melhorar a conexdo das unidades administrativas e
assistenciais ao ambiente corporativo.

N62

Melhorar a qualidade e velocidade da internet disponivel
nas unidades de saude.

SES/CRDF

144

Melhorar a conexdo das unidades administrativas e
assistenciais ao ambiente corporativo.

N63

Melhorar a qualidade e velocidade da internet disponivel
nas unidades de saude.

SES/SAIS

144

Melhorar a conexdo das unidades administrativas e
assistenciais ao ambiente corporativo.

N64

Adquirir assinatura/licenga Adobe Acrobat.

SES/SUPLANS

108

Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N65

Adquirir assinatura/licenca de aplicativos para reunifes
online.

SES/SAIS

108

Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N66

Adaquirir assinatura/licenca de aplicativos para reunides
online.

SES/SUGEP

108

Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
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Descricao da Necessidade

Area(s) Demandante(s)

PY)
@D
(72)
c
-+
QD
Q
o

Necessidade Consolidada

NG7 Adqumr assmatyra/hcenga do programa para criagdo de SES/SAIS 108 D!spor de Ilce_nga de software compativeis com as
video aula — Animaker. atividades setoriais desempenhadas.
. . Dispor de equipamentos para estabilizagdo e
N68 | Adquirir estabilizadores. SES/GAB/CTINF/DIT/GPO 108 condicionamento de energia elétrica.
Adquirir ferramenta altermativa _que  permita  a Dispor de licenca de software compativeis com as
N69 | substituicdo da utilizagdo do Google Drive, com garantia | SES/GAB/CTINF/DGTI/GTEC 108 | 2P NG P
N I T atividades setoriais desempenhadas.
da protecdo de dados pessoais € institucionais.
Adquirir _ ferramenta  alternativa_que  permita  a Dispor de armazenamento em nuvem para acesso por
N70 |substituicdo da utilizacdo do Google Drive, com garantia | SES/SAIS 108 P o P P
N I T meio de qualquer dispositivo com acesso a Internet.
da protecdo de dados pessoais € institucionais.
N71 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/CONT 108 alriﬁglrs de periféricos para participagdo de- reunices
N72 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/CRDF 108 \?llrigglrs de perifericos para participagdo de reunides
N73 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/CS 108 \[/)|Irstﬁg|rs de periféricos para participagdo de reunioes
N74 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/GAB/CTINF/DGTI 108 \[/)|Irstﬁg|rs de periféricos para participagdo de reunioes
N75 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/GAB/CTINF/DGTI/GEAT 10g | DIPOr e perifericos para participagio de. reunioes
N76 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/GAB/CTINF/DSI 108 \[/)llrstﬂca)lrs de periféricos para participagdo de- reunices
N77 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/SAIS 108 \Iljllriﬁglrs de periféricos para participagdo de  reunices
N78 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/SUGEP 108 \I/D|Iriﬁg|rs de perifericos para participagdo de reunides
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Descricao da Necessidade

Area(s) Demandante(s)
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Necessidade Consolidada

N79 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/SVS 108 alrstﬁglrs de perifericos para participagdo de reunioes

N80 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/AJL 108 alrstﬁglrs de periféricos para participagdo de reunioes

N81 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/SAGOV 108 alriﬁglrs de periféricos para participagdo de- reuniGes

N82 | Adquirir Headset - fone de ouvido com microfone. SES/SUPLANS 108 alriﬁglrs de periféricos para participagdo de- reunices

N83 | Adquirir licenga Bizagi Modeler: Workgroup. SES/GAB/ASADM 108 Dispor de Ilce_nga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N84 | Adquirir licenca Bizagi Modeler: Workgroup. SES/GAB/CTINF/DGTI 10g | Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N85 | Adquirir licenga Bizagi Modeler: Workgroup. SES/SAIS 108 D!spor de Ilce_nga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N86 | Adquirir licenga Bizagi Modeler: Workgroup. SES/SUAG 108 Dispor de Ilce_ng,a de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N87 | Adquirir licenga Bizagi Modeler: Workgroup. SES/SUPLANS 108 D!spor de Ilce_nga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N88 | Adquirir licenca Canva Pro. SES/GAB/CTINF/DGTI 108 | Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N89 | Adquirir licenca Canva Pro. SES/SAIS 108 D!spor de Ilce_nga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N90 | Adquirir licenca Creative Cloud da Adobe. SES/CONT 108 D!spor de Ilcgnga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N91 | Adquirir licenca Creative Cloud da Adobe. SES/GABIASCOM 108 | Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.

N92 | Adquirir licenca DATATOX. SES/CRDF 108 | Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
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Necessidade Consolidada

N93 | Adquirir licenca Power BI Premium. SES/GAB/ASADM 108 | Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
N . Dispor de licenca de software compativeis com as
N94 | Adquirir licenga Power BI Premium. SES/GAB/ASCOM 108 atividades setoriais desempenhadas.
N95 | Adquirir licenca Power BI Premium. SES/GAB/CTINF/DSI 10g | Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
N96 | Adquirir licenga Power Bl Premium. SES/SUAG 108 Dispor de Ilce_nga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
N97 | Adquirir licenca Power BI Premium. SES/SUPLANS 10g | Dispor de licenca de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
Adquirir licenca de disparo de e-mail marketing e SMS .
N98 | tais como: Mailchimp, RD Station, E-goi, HubSpot, | SESIGAB/ASCOM 10g | Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas
. . negacios.
ActiveCampaign.
Adaquirir licenga de Pacote Office (WORD, EXCEL, Dispor de licenca de software compativeis com as
N93 POWER POINT). SES/GAB/CTINF/DGTI/GEAT 108 atividades setoriais desempenhadas.
N100 | Adquirir licenca de Software para Edicéo de Videos. SES/SAIS 108 D!spor de Ilce_nga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
N101 | Adquirir licenca de softwares de gestdo de projetos. SES/GAB/ASCOM 108 D!spor de Ilce_nga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
N102 | Adquirir licenca do Picture This. SES/CRDF 108 D!spor de Ilce_nga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
N103 | Adquirir licenca Google Analytics. SES/GAB/ASCOM 108 D!spor de Ilce_nga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
Adaquirir licenca Jira - Software de Ferramenta de gestdo Dispor de licenca de software compativeis com as
N104 de projetos e monitoramento de tarefas. SES/GABI/CTINF/DSI 108 atividades setoriais desempenhadas.
N105 Aqulrlrllcenga Software as a service (SaaS) de design SES/GAB/ASCOM 108 D!spor de Ilcgnga de software compativeis com as
gréfico. atividades setoriais desempenhadas.
N106 | Adquirir Software de Conciliagdo bancaria. SES/FSDF 108 D!spor de Ilcgnga de software compativeis com as
atividades setoriais desempenhadas.
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Necessidade Consolidada

N107 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/SUPLANS 108 \E’iirstﬁgirs_de periféricos para participagdo de reunies
N108 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/SUGEP 108 \[,)iirstﬁgirs_de periféricos para participagao de reunides
N109 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/CRDF 108 \I/Diiriﬁgirs.de periféricos para participagdo de reunides
N110 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/AJL 108 alriﬁglrs de periféricos para participagdo de- reunices
N111 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/CONT 108 \I/Diiriﬁgirs.de periféricos para participagdo de reunides
N112 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/CS 108 alriﬁglrs de periféricos para participagdo de- reunices
N113 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/GAB 108 \I/Diiriﬁgirs_de periféricos para participagdo de reunides
N114 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/GAB/AGEP 108 \?llrstﬁglrs de periféricos para participagdo de- reuniGes
N115 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/GAB/ARINS 108 \[/)iirstggirs_de periféricos para participagdo de reunides
N116 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/GAB/ASCOM 108 \[/)iirstggirs.de periféricos para participagdo de  reunides
N117 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/GAB/ASSESP 108 \[/)llrstgglrs de periféricos para participagdo de reunioes
N118 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/GAB/CTINF/DGTI 108 \[/)iirstggirs'de periféricos para participagdo de  reunides
N119 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/GAB/CTINF/DSI 108 \[/)iirstﬂca)irs.de periféricos para participagdo de  reunides
N120 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/SAGOV 108 \Iljllriﬁglrs de periféricos para participagdo de reunides
N121 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/SAIS 108 \I/D|Iriﬁg|rs de periféricos para participagdo de- reuniGes
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Necessidade Consolidada

N122 | Adquirir Webcam para videoconferéncia. SES/SVS 108 alrstﬁgrs de periféricos para participagdo de- reunices
Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Dispor de servico de suporte técnico de TIC para os
N123 Servicos Suporte de Tl do tipo Help Desk. SES/GABICTINF/DGTI/GEAT 108 usuarios da infraestrutura computacional.
Contratagdo/Compra de instalagdo de racks para Dispor de racks, materiais correlatos e servi¢os agregados
N124 | osequipamentos que compdem a infraestrutura da| SES/GAB/CTINF/DIT/GPO 108 P . c0s agreg
para restruturacdo da rede da dados.
rede de dados desta SESDF.
N125 Desgn\(ol_ver/ con'fra_tar sistema de controle de estoque e SES/SAIS 108 | Aprimorar o sistema de gestdo de materiais.
patrimdnio por codigo de barras.
N126 | Manter Solugio de Ponto Eletronico. SES/GAB/CTINF/DSI 108 r?eegsggi‘(’) °S"’er' Sustentar e Mensurar Software para as areas
N127 | Mapear processos. SES/GABJ/CTINF/DGTI 108 Mapear, padronizar e publicar os procedimentos das
unidades de TIC.
Reestruturar rede do Rack principal do prédio da 712/912 Dispor de racks, materiais correlatos e servigos agregados
N128 | sul, reestruturar o cabeamento de rede, pontos e Rack de | SES/SVS 108 P . G0S agreg
. . para restruturagdo da rede da dados.
todas as unidades da svs gue necessitam.
N129 Ad,q_umr ferramenta e infraestrutura de Bl e IA para SES/SAIS 79 Realizar o tratamento e disponibilizacdo de grande massa
andlise de dados. de dados.
N130 Adaquirir Patch Cord para conectar dispositivos ativos de SES/GAB/CTINE/DIT/GPROS 54 _Dlspor,d_e partes, pecas, cor~npont_entes e suprimento de
rede. informatica para manutencao da infraestrutura de TIC.
N131 Adquirir Patch Pane~l para conectar, gerenciar, Organizar | «- o~ o/~ TINE/DIT/GPROS 54 Dispor de racks,~ materiais correlatos e servigos agregados
cabeamento e conexdes de rede. para restruturacdo da rede da dados.
N132 | Adquirir dispositivo portétil para armazenamento. SES/AJL 36 !Dlspor,d.e partes, pecas, co mpqnentes € suprimento de
informatica para manutencéo da infraestrutura de TIC.
N133 | Adquirir dispositivo portétil para armazenamento. SES/SVS 36 !Dlspor,d.e partes, pecas, c~ompo-nentes & suprimento de
informatica para manutencéo da infraestrutura de TIC.
N134 | Adquirir novos periféricos — Mouse. SES/CRDF 36 !Dlspor,d.e partes, pecas, co mpqnentes & suprimento de
informatica para manutencéo da infraestrutura de TIC.
N135 | Adquirir novos periféricos — Mouse. SES/GAB 36 !Dlspor,d.e partes, pecas, co mpqnentes & suprimento de
informatica para manutencéo da infraestrutura de TIC.
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Descricao da Necessidade

Adaquirir novos periféricos — Mouse.

Area(s) Demandante(s)

SES/SUAG
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36

Necessidade Consolidada

Dispor de partes, pecas, componentes e suprimento de
informatica para manutencdo da infraestrutura de TIC.

N137

Adquirir novos periféricos — Mouse.

SES/SUCOMP

36

Dispor de partes, pecas, componentes e suprimento de
informatica para manutencéo da infraestrutura de TIC.

N138

Adquirir novos periféricos — Mouse.

SES/SUPLANS

36

Dispor de partes, pecas, componentes e suprimento de
informatica para manutencéo da infraestrutura de TIC.

N139

Adquirir novos periféricos — Teclado.

SES/CONT

36

Dispor de partes, pecas, componentes e suprimento de
informatica para manutencdo da infraestrutura de TIC.

N140

Adaquirir novos periféricos — Teclado.

SES/CRDF

36

Dispor de partes, pecas, componentes e suprimento de
informatica para manutencdo da infraestrutura de TIC.

N141

Adquirir novos periféricos — Teclado.

SES/FSDF

36

Dispor de partes, pecas, componentes e suprimento de
informdtica para manutencéo da infraestrutura de TIC.

N142

Adquirir novos periféricos — Teclado.

SES/SUAG

36

Dispor de partes, pecas, componentes e suprimento de
informética para manutencéo da infraestrutura de TIC.

N143

Adaquirir telas de alta resolucéo 24" polegadas.

SES/GAB/CTINF/DGTI/GEAT

36

Dispor monitores adicionais para maior produtividade dos
servidores.

N144

Adaquirir computadores portéateis.

SES/GAB/ASCOM

24

Dispor de computadores portateis para reunides e agendas
externas.

N145

Adquirir computadores portéateis.

SES/SUPLANS

24

Dispor de computadores portateis para reunides e agendas
externas.

N146

Substituir computadores portateis.

SES/GAB/ASCOM

24

Dispor de computadores portateis para reunides e agendas
externas.

N147

Substituir computadores portateis.

SES/SVS

24

Dispor de computadores portateis para reunides e agendas
externas.

N148

Substituir computadores portéteis para acompanhamento
e apoio ao diagnostico de morte encefalica.

SES/CRDF

24

Dispor de computadores portateis para reunides e agendas
externas.

N149

Adaquirir armazenamento em nuvem.

SES/CRDF

18

Dispor de armazenamento em nuvem para acesso por
meio de qualquer dispositivo com acesso a Internet.
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Descricéo da Necessidade

N150 | Adquirir armazenamento em nuvem.

Area(s) Demandante(s)

SES/SVS

BASICO
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18

Necessidade Consolidada

Dispor de armazenamento em nuvem para acesso por
meio de qualquer dispositivo com acesso a Internet.
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ANEXO II - INVENTARIO DE NECESSIDADES CONSOLIDADO E PRIORIZADO

Tabela 32: Inventario de Necessidades Consolidado e Priorizado.

Necessidades Consolidadas Resultado Tipo Necessidade
NC7 | Dispor de protocolos de certificagdo digital. 3 3 3 3 3 2 486 Infraestrutura
NC8 | Dispor de servico de telefonia fixa. 3 3 3 3 3 2 486 Infraestrutura
NC26 | Desenvolver, Sustentar e Mensurar Software para as areas negdcios. 2 3 3 3 2 3 324 Sistema
NC1 | Aprimorar a gestdo de riscos 3 3 3 3 1 3 243 Governanga e Gestdo
NC2 | Aprimorar a seguranga da Informacéo e Comunicacéo. 3 3 3 3 1 3 243 Governanga e Gestdo

Dispor de partes, pegas, componentes e suprimento de informatica para manutenc¢éo da

NC10 infraestrutura de TIC. 2 3 3 3 2 2 216 Infraestrutura
NC27 | Aprimorar o sistema de gestdo de Insumos. 3 3 3 2 2 2 216 Sistema
NC28 | Aprimorar o sistema de gestdo hospitalar. 3 3 3 2 2 2 216 Sistema
NC29 | Dispor de aplicativo para comunica¢do com a populagéo. 2 3 3 2 3 2 216 Sistema
NC30 | Dispor de solucdo para registro das atividades em campo. 2 2 3 3 3 2 216 Sistema
NC12 !Dlspc.)r- de ~soluc;ao de impressdo fje e-th,ue'tas e leitoras de codigos de barras para 3 3 3 3 1 2 162 Infraestrutura
identificaco de amostras de material biologico.
NC13 | Substituir os computadores obsoletos ou em fim de vida Util. 3 3 3 1 3 2 162 Infraestrutura

NC14 | Garantir a continuidade dos servicos essenciais de TIC. 3 3 3 1 3 2 162 Infraestrutura
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NC15 | Substituir os ativos de rede ndo gerenciaveis ou em fim de vida util. 162 Infraestrutura

NC31 Dispor de interoperabilidade entre os prontuérios eletrdnicos utilizados no ambito da 162 Sistema
SES-DF.

NC16 | Dispor de servico de telefonia movel. 162 Infraestrutura

NC17 | Dispor de equipamentos de impressdo em grandes formatos. 162 Infraestrutura

NC18 Melhora_r a conexdo das unidades administrativas e assistenciais com o ambiente 144 Infraestrutura
corporativo.

NC19 | Dispor de licencas de software compativeis com as atividades setoriais desempenhadas. 108 Infraestrutura

NC20 | Dispor de periféricos para participacdo de reunides virtuais. 108 Infraestrutura

NC21 Dispor dg servico de suporte técnico de TIC para os usuérios da infraestrutura 108 Infraestrutura
computacional.

NC22 | Aprimorar a performance do sistema finalisticos. 108 Infraestrutura

NC3 Mapear, padronizar e publicar os procedimentos das unidades de TIC. 108 Governanga e Gestdo

NC23 | Mapear e redimensionar a infraestrutura de rede de dados. 108 Infraestrutura

NC4 | Adequar a forca de trabalho das unidades de TIC. 81 Governanga e Gestdo

NC5 Adequar as atribuices regimentais de acordo com a estrutura organica e atividades 54 Governanca e Gestio
desempenhadas

NC24 | Dispor monitores adicionais para maior produtividade dos servidores. 36 Infraestrutura

NC25 | Dispor de computadores portéteis para reunides e agendas externas. 36 Infraestrutura

NC6 Promover a capacitacdo dos servidores das unidades de TIC para o exercicio das 36 Governanca e Gestio

atividades regimentais e normativas
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Contratar solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo para gerenciamento,
NC9 integracdo e arquivamento de imagens, dados e laudos médicos na area de radiologiae | 2 3 3 3 3 2 324 Infraestrutura
diagnéstico por imagem (PACS-RIS).

NC12 | Dispor de equipamentos moveis para registro das rotinas hospitalares. 2 2 3 8 8 2 216 Infraestrutura
NC32 | Dispor de solucdo para gerenciamento da cadeia de suprimentos. 2 3 3 3 1 2 108 Sistema
NC33 (I;);(sjgtsar de solucéo para realizar o tratamento e disponibilizacdo de grande massa de 2 2 3 3 1 2 79 Sistema
NC34 Dispor de armazenamento em nuvem para acesso por meio de qualquer dispositivo com 1 1 3 3 1 2 18 Sistema

acesso a Internet.

Demandas néo priorizadas.

Tabela 33: Macro Necessidades

Macro Necessidade

MNO1 Governanga e Gestdo 6 18%

MNO02 Sistema 9 26%

MNO3 Infraestrutura de TIC 19 56%
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ANEXO |1l - PLANO DE METAS E INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Necessidade relacionada

Tabela 34: Plano de Metas e Indicadores de Acompanhamento.

Meta
Descricéo Descrigédo Indicador Férmula Denominador
2024 2025
. . Mapear, padronizar e |, 3
Mapear, padronizar e publicar ] Indice de processos de TIC | X namero de processos mapeados | 4 (quatro) processos: Gestéo
. . publicar 70% dos processos . L o
NC3 | os procedimentos das unidades | M1.1 B . mapeados, padronizados e x100 | de requisicdo, incidente, | 25% 100%
de Gestdo da Tecnologia da )
de TIC. 3 publicados. ¥ total de processos* problema e mudanca.
Informagéo.
Implementar  gestdo de
) o % nimero de eventos realizados
. . . riscos em 100% dos | Indice de eventos .
NC1 | Aprimorar a gestéo de riscos. M1.2 . " . x100 | 2 (dois) eventos por ano. 50% 100%
sistemas criticos da SES- | realizados. ]
¥ total de eventos previstos*
DF.
] ) . Implementar solugdo
Dispor de interoperabilidade . . o » ¥ nimero de sistemas integrados .
- L interoperabilidade em | Indice dos prontudrios 4 (quatro) sistemas:
entre os prontuarios eletronicos » . x100
NC31 N o M2.1 | 100% dos prontuérios | eletronicos com ] | Trakcare; MV; E-SUS; | 50% 100%
utilizados no dmbito da SES- . . . » Y total sistemas de prontuario .
eletrénicos utilizados no | interoperabilidade. L SISLeitos.
DF. . eletrénico*
ambito da SES-DF.
Desenvolver, Sustentar e Aumentar em 100% a | Aumentar em 100% a | X ntimero de horas adicionadas
NC27 | Mensurar Software para as | M2.2 | capacidade de | capacidade de x100 | 120 (cento e vinte) horas. 50% 100%
areas negocios. desenvolvimento, desenvolvimento, ¥ total de horas disponiveis
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Necessidade relacionada

Meta
Descrigéo Descrigédo Indicador Formula Denominador
2024 2025
sustentacdo e metrificacdo | sustentacdo e metrificacdo | atualmente*
de software. de software.
) . Prover 70% das ¥ numero de softwares licenciados
Dispor de licenca de software ) ) . o ] ] )
o o necessidades identificadas | Indice de licenciamento de x100 | 4 (quatro) software: Office,
NC20 | compativeis com as atividades | M2.3 . ] ] 50% 100%
. para licenciamento de | software. ¥ total de softwares com | BPM, Power Bl e Jiro.
setoriais desempenhadas. . . »
software. licenciamento necessario*
o . _ | Z nimero de demandas evolutivas } L
Indice de implementagdo . Nimero de solicitagdes
) . B Atender 70% das demandas . realizadas . .
Aprimorar o sistema de gestdo ) . de demandas evolutivas no registradas para os sistemas:
NC29 ) M2.4 | evolutivas no Sistema | x100 ] 30% 100%
hospitalar. . Sistema  Integrado  de Trakcare, Alphalinc, Labtrak
Integrado de Saude. . ¥ total demandas evolutivas )
Saude. o a partir de 2023.
solicitadas*
Dispor de solugdo para registro
NC30 o : ~
das atividades em campo. . .| Indice de solucdes de TIC . . . .
Implantar 3 (trés) solugbes | ¥ nimero solugdes implantadas Dispor de solucdo para
. implantadas para . o
M2.5 | de TIC para atendimento . ) x100 | registro das atividades em 0% 100%
das 4 atendimento das  é&reas s total sol licitadas™
i inati Avoi as areas . total solugdes solicitadas campo.
Dispor de aplicativo moveis finalisticas.
NC29 | para comunicagdo com a
populagéo
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Necessidade relacionada

Meta
Descrigéo Descrigédo Indicador Formula Denominador
2024 2025
Dispor de solugcdo para o
NC32 | gerenciamento da cadeia de
suprimentos.
Dispor de solugéo de impresséo . . L ¥ nimero de impressoras de
) . Modernizar  100%  do | Indice de Modernizacdo do . .
de etiquetas e leitoras de . B . | etiquetas modernizadas .
o parque  de  impressdo | parque de  impressdo 200 (duzentas): quantidade
NC12 | cédigos de barras para | M2.6 o . o o . . x100 . 50% 100%
. L térmica e leitores de codigo | térmica e leitura de cddigo ] estimada.
identificacdo de amostras de ¥ total de impressoras de etiqueta
. de barras. de barras. ) B
material biolégico. no parque de impressdo*
¥ ntimero de unidades setoriais
Dispor de periféricos para Dispor recursos de | indice de recursos de | atendidas Quantitativo de unidades
NC10 | participacdo  de  reunibes | M2.7 | videoconferéncia em 100% | videoconferéncia para x100 | setoriais no SEI — 1.500 (mil | 100% 100%
virtuais. das unidades setoriais. Videoconferéncia. ¥ total de unidades setoriais e quinhentas).
constantes no SEI*
) Disponibilizar indice de wusuarios do | T namero de usuario com
Dispor de armazenamento em ) )
. armazenamento em nuvem | ambiente  computacional | armazenamento  em  nuvem o )
nuvem para acesso por meio de . . . Quantitativo de servidores da
NC34 . . M2.8 | corporativa para 10% dos | com armazenamento em | disponivel 50% 100%
qualquer  dispositivo  com » ) . SES-DF.
. usuarios do  ambiente | nuvem corporativa x100
acesso a Internet. . . i ]
computacional. disponivel. ¥ total de usuarios *
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Necessidade relacionada

Descrigéo

Descrigédo

Indicador

Foérmula

¥ numero de sistemas corporativos

Denominador

Desenvolver,  Sustentar e Implantar padrdes eMAG | Indice de sistemas | com padrdes eMAG implantados
NC26 | Mensurar Software para as | M29 | em 100% dos sistemas | corporativos com padrdo x100 | 35 (trinta e cinco) sistemas. 30% 100%
areas negocios. corporativos. eMAG implantado. ¥ total de sistemas corporativos
ativos*
Aprimorar o sistema de gestdo
NC27 ] . S
de Insumos. X ntimero de sistemas proprietarios
Manter 100% dos sistemas | indice de sistemas | com contratos de manutengao
M2.10 | proprietarios com contrato | proprietarios com contrato | vigente Plataforma SIS. 100% 100%
de manutencéo vigente. de manutencéo vigente. x100
NC28 Aprimorar o sistema de gestao Y total de sistemas proprietarios*
hospitalar.
Implantar ~ servico  de .
) B ¥ ntimero de paciente contactados.
Desenvolver,  Sustentar e confirmacdo de presenca | = . )
. Indice de sistemas x100 | Consultas e exames de alta
NC26 | Mensurar Software para as | M2.11 | para80% dos pacientes com 50% 100%

areas negocios.

consultas e exames de alta

complexidade agendados.

finalisticos atualizados.

¥ total de paciente com consultas e

exames agendados *

complexidades.
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Necessidade relacionada

Descrigéo . Descrigédo Indicador Formula Denominador

Substituir os computadores
NC13 | obsoletos ou em fim de vida

atil.

Y numero de equipamentos

Modernizar  100%  do | indice de modernizacéo do | substituidos 7.220 (sete mil, duzentos e
M3.1 . . i . 70% 100%
parque computacional parque computacional. x100 | vinte) microcomputadores.

Dispor de monitores adicionais

3 *
NC24 | para maior produtividade dos Z total de equipamentos obsoletos

servidores.

. Atender 100 % das ¥ namero de componentes e
Dispor de partes, pecas, o ) . .
demandas por componentes | indice de suprimento para | suprimentos com atas vigentes

componentes e suprimento de ] ) . 3 4 (quatro) SSD, SSD NvME,
NC38 | . . 3 M3.2 | esuprimento de informatica | manutencao da x100 . . 100% | 100%
informatica para manutencdo y ) Memoria RAM, Ribbon.
. para manutencao da | infraestrutura de TIC. ¥ total de componentes e
da infraestrutura de TIC. . . -
infraestrutura de TIC. suprimentos necessarios*
- . ~ . 720 (setecentos e vinte):
Substituir os ativos de rede ndo Modernizar  80% da | . o ¥ ntimero de ativos substituidos o .
o ) ) ) Indice de Substituigdo dos quantitativo  estimado de
NC46 | gerenciaveis ou em fim de vida | M3.3 | infraestrutura de rede de | | x100 . . 50% 100%
. ativos de rede obsoletos. ativos de rede com mais de
atil. dados da SES-DF. ¥ total de ativos obsoletos*

10 anos de uso.

Y numero de unidades setoriais

. . . Implantar ~ servigos de | . | . . o Quantitativo de unidades
Dispor de servico de telefonia o Indice de Servicos de | com servico de telefonia fixa o )
NC8 . M3.4 | telefonia fixa em 100% das L setoriais no SEI — 1.500 (mil | 100% -
fixa. . = Telefonia Fixa Implantada. x100 .
unidades setoriais. e quinhentas).

Y total de unidades setoriais
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Necessidade relacionada

Descrigéo

Descrigédo

Indicador

Foérmula

constante no SEI*

Denominador

Aprimorar o sistema de gestdo

NC27
de Insumos. o
Melhor a performance de | Indice de melhoramento da | £ ntimero de sistemas melhorados
M3.5 | 100% dos sistemas | performance dos sistemas x100 Plataforma SIS. 100% -
Aprimorar o sistema de gestdo finalisticos. finalisticos. ¥ total de sistemas finalisticos*
NC28
de Insumos
. . indice de Mapeamento e | = niimero de sub redes mapeadas e .
. . Mapear e redimensionar ) . . . 350 (trezentas e cinquenta):
Mapear e redimensionar a . Redimensionamento  da | redimensionadas ) ]
NC23 | . M3.6 | 50% da infraestrutura de quantidade estimada de sub | 50% 100%
infraestrutura de rede de dados. Infraestrutura de rede de x100
rede de dados da SES-DF. redes.
dados. ¥ total de sub redes *
Dispor de servico de telefonia ) o
NC8 i X numero de Servigos essenciais de
ixa. .
Manter 100% os servigos | Indice de servigos | TIC com contrato vigente. 2 (dois) servicos essenciais
M3.7 | essenciais de TIC com | essenciais de TIC com x100 | de TIC: Outsourcing de | 100% 100%
Dispor de equipamentos de contratos regular ativos. contrato regular vigente. ¥ total de servigos essenciais de | impresséo, telefonia fixa.
NC17 | impresséo em grandes TIC*

formatos.
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Necessidade relacionada

Descrigéo

Descrigédo

Indicador

Foérmula

Denominador

¥ mimero de unidades setoriais
) . ) Atender 100% das | Indice  das  unidades | com servico de telefonia movel | Quantitativo de unidades
Dispor de servi¢o de telefonia ) . o . . . o .
NC16 el M3.8 | unidades com servi¢o de | setoriais com servico de | disponivel setoriais no SEI — 1.500 (mil | 100% 100%
movel.
telefonia movel. telefonia mével. x100 | e quinhentas).
¥ total de unidades*
o 6 (seis) periféricos: Headset,
) o ¥ nimero de solicitagdes de .
Dispor de periféricos para Atender 100% das | . . . . Webcam, Leitor de
L N . Indice de atendimento de | periféricos de TIC )
NC20 | participagdo  de  reuniBes | M3.9 | demandas por periféricos o CD/DVD, caixa de | 100% 100%
L periféricos de TIC. x100 . o .
virtuais. de TIC. audioconferéncia (tipo
¥ total de solicitagdo*
Speak) Mouse e Teclado
. o . Y numero de senhas redefinidas
Automatizar em 100% o | Indice de automatizagdo do . o
Adequar a forca de trabalho das automaticamente Total de senhas redefinidas
NC4 . M4.1 | processo de reset de senhas | processo de reset de senha 50% 100%
unidades de TIC. . . x100 | no ano.
dos usuarios. dos usuarios.
¥ total de senhas redefinidas*
10.000 (dez) mil: ndmero
Y numero de profissionais com . .
. Atender 70% das | . . o . o estimado  de  médicos,
Dispor de protocolos de ) o Indice de profissionais com | certificado digital . )
NC7 L M5.1 | necessidades identificadas L enfermeiros, odontélogos e | 20% 100%
certificagdo digital. L certificagdo digital. x100 . o
para a certificacdo digital. . demais  profissionais  de
X total de profissionais* i . .
salde de nivel superior.
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Necessidade relacionada

Descrigéo

Descrigédo

Indicador

Foérmula

Denominador

Implementar mecanismos | Indice de mecanismos de ) ) . . .
. . _ | X nimero de licengas instaladas 15.000 (quinze mil): nimero
Aprimorar a seguranca da de seguranga da | seguranca da informacéo )
NC2 | | B L M52 | . . x100 | aproximado de | 20% 100%
informacédo e comunicacéo. informacdo em 100% do | implementados no parque
. ) ¥ total de computadores* computadores.
parque computacional computacional.
Realizar 100% do
mapeamento de | Indice de mapeamento de | £ numero de servidores mapeados
o . 69 (sessenta e  nove)
M6.1 | competéncias dos | competéncias dos x100 . 20% 100%
) ) ] servidores.
servidores  lotados  na | servidores da CTNF. X total de servidores*
CTINF.
Adequar a forca de trabalho das
Ned idades de TIC
ni . . .
unidades de Ampliar em 24h semanaiso | . L .
. . Indice de ampliacdo do | X numero de horas ampliadas.
horéario de funcionamento . .
. horario de cobertura dos x100 | 24 (vinte e quatro) horas
M6.2 | do servico de suporte . ) 100% -
oo - Servicos de suporte | X total de horas de cobertura dos | semanais.
técnico aos usuarios de | . o
técnicos. servicos de suporte técnicos.
TIC.
o . o L Y  nimero de  servidores
Promover a capacitagdo dos Capacitar 70% dos | Indice de Capacitagdo dos . . .
. . . . . . capacitados por segmento Total de servidores previsto
servidores das unidades de TIC servidores das unidades de | servidores das unidades de o
NC6 . o M6.3 o o x100 | para capacitagéo por | 20% 100%
para o exercicio das atividades TIC na formacdo técnica | TIC na formagdo técnica ]
. . . Y total de servidores a serem | segmento
regimentais e normativas. proposta. proposta. .
capacitados*
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Necessidade relacionada

Descrigéo

Descrigédo

Adequar 100% da estrutura

Indicador

indice de adequacio da

Foérmula

Denominador

Meta

2024 2025

A e i . R 3 . 1 (uma) Publicacdo da
M7.1 | organica as atividades de | estrutura  orgdnica  as | N&o se aplica. o 100% -
I o estrutura organica adequada.
Adequar  as atribuicdes TIC. atividades de TIC.
NCS regimentais de acordo com a
estrutura organica e atividades Adequar 100% das | indice de adequacio das
atribuicbes regimentais de | atribui¢des regimentais de 1 (uma) Publicacdo da
desempenhadas. M7 2 ¢ g ¢ g Nio se aplica, (uma) G 100% )

acordo com a estrutura
organica atualizada.

acordo com a estrutura
organica atualizada.

estrutura orgénica adequada.
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ANEXO IV - PLANO DE ACOES
Tabela 35: Plano de Agbes

Meta Associada . 0 Resp. Inicio Término

Mapear, padronizar e publicar 70% dos
M1.1 |processos de Gestdo da Tecnologia da| Al | Realizar o mapeamento dos processos de trabalho das unidades de TIC. DGTI |01/2024 | 12/2024
Informacéo.

Realizar analise detalhada de ameacas e vulnerabilidades, priorizando e desenvolvendo
A2 | estratégias de mitigacao para os riscos identificados nos sistemas criticos de sustentagdo | GTEC |01/2024 | 12/2024
e implementar 100% dessas medidas planejadas.

Implementar gestéo de riscos em 100% dos

ML.2 sistemas criticos da SES-DF.

Implementar solugdo interoperabilidade
M2.1 |em 100% dos prontuérios eletrdnicos| A3 |Implementar Solucéo de Interoperabilidade. DSI | 01/2024 | 12/2024
utilizados no &mbito da SES-DF.

Aumentar em 100% a capacidade de
M2.2 | desenvolvimento, sustentacédo e| A4 |Contratagdo de solugdo de Desenvolvimento, Sustentacdo e Mensuracdo de Software. GD | 01/2024 | 12/2024
metrificacdo de software.

A5 | Contratacdo de Licenciamento de Software (Microsoft Office). GEAT |01/2024 | 12/2024
. . - A6 | Contratacdo de Licenciamento de Software (BPM). GEAT |01/2024 | 12/2025
M2.3 Prover 70% das necessidades identificadas
' ara licenciamento de software. . .
P A7 | Contratacdo de Licenciamento de Software (Power BI). GEAT |01/2024 | 12/2025
A8 | Contratacdo de Licenciamento de Software (Jiro). GEAT |01/2024 | 12/2025

5 -
M2.4 A_tender 70% das demarldas evolutivas no A9 | Contratacdo de Servico de Manutencdo Evolutiva para o Sistema Integrado de Salde. DSI | 01/2024 | 12/2024
Sistema Integrado de Sadde.

R . A10 | Contratagdo de solugdo para Registro e Gestdo das Equipes de Campo. DSI | 01/2024 | 12/2024
Implantar 3 (trés) solucBes de TIC para

atendimento das areas.

M2.5
All |Promover gestdo junto a SEEC no sentido de aferir a possibilidade utilizagdo do e-GDF. DSI | 01/2024 | 12/2024
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Contratacéo de solucédo para a Central de Regulagdo Médica de Urgéncia, integracdo dos

Al2 sistemas de comunicacao do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU-DF. DSI | 01/2024| 12/2024
Contratacdo de solucdo de Gerenciamento, Integracdo e Arquivamento de Imagens, Dados
Al3 e Laudos Médicos na area de radiologia e diagndstico por imagem (PACS-RIS). DIT/DSI | 01/2025 | 12/2025
A39 | Contratacdo de Solucéo de Controle de Frequéncia e Gestdo de Assiduidade DSI | 01/2025 | 12/2025
A40 | Contratacéo de Solucéo de Portal Web. DGTI |01/2025 | 01/2025
: 0 - ~
M2.6 I\{Iod_e rnlzar_100/o do parque de impressao Al4 | Contratacdo de solucgdo de impressdo de etiquetas e leitura de codigos de barras. GEAT |01/2024 | 12/2024
térmica e leitores de codigo de barras.
M2.7 Dispor recursos de V|d4_ao_conferen0|a em| i Aquisicdo de Headset, Webcam, Leitor de CD/DVD, audioconferéncia (tipo Speak) GEAT |01/2024 | 12/2024
100% das unidades setoriais. Mouse e Teclado.
Disponibilizar armazenamento em nuvem
M2.8 | corporativa para 10% dos usuérios do| A16 |Implantar servigo de nuvem corporativa DIT |01/2024 | 12/2024
ambiente computacional.
0 0,
M2.9 Implantar padroe_s EMAG em 100% dos A4 | Contratacdo de solucdo de Desenvolvimento, Sustentacdo e Mensuragdo de Software. GD | 01/2024 | 12/2024
sistemas corporativos.
0, 1 1etari
M2.10 Manter 100% dos S|stem~as proprietarios Al7 | Contratacéo de servico de Suporte Técnico para a Plataforma SIS GDAD |01/2024 | 12/2024
com contrato de manutencéo vigente.
Implantar servico de confirmacdo de
0 .
M2.1 | Presenca para 80% dos pacientes oM Ay Contratacéo de solugédo de Desenvolvimento, Sustentacdo e Mensuracdo de Software. GD | 01/2024 | 12/2024
consultas e exames de alta complexidade
agendados.
1 0,
M3.1 Modernlzgr 100% do Parque | A1g Aquisicdo de microcomputadores e monitores adicionais. GEAT |01/2024 | 12/2024
computacional
Atender 100 % das demandas por
M3.2 | componentes e suprimento de informatica | A19 | Aquisicdo de periféricos, acessdrios e suprimentos de informatica. GEAT |01/2024 | 12/2024
para manutencdo da infraestrutura de TIC.
A20 Aquisicdo de racks, materiais correlatos e servigos agregados para restruturacdo da rede GPO | 01/2024 | 12/2024
da dados.
Modernizar 80% da infraestrutura de rede N -
M3.3 de dados da SES-DE. A21 | Aquisicdo de Estabilizador. GPO |01/2024 | 12/2024
A22 | Aquisicdo de Nobreak. GPO | 01/2024 | 12/2024
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A23 | Aquisicdo de Switches. GPO | 01/2024 | 12/2024
M3.4 Implantar SETVIGOS de t_el_efonla fixa em A24 | Contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Corporativa. GPO | 01/2024 | 12/2024
100% das unidades setoriais.
0,
M35 | Melhor a performance de 100% dos| ao5 | prelhor a performance dos sistemas. DIT | 01/2024 | 12/2024
sistemas finalisticos.
Mapear e redimensionar 50% da . . .
M3.6 infraestrutura de rede de dados da SES-DE. A26 | Mapear e redimensionar a infraestrutura de rede de dados da SES-DF. GPO |01/2024 | 12/2024
. . —
M3.7 Manter 100% os SEIVICOS essencials deTIC A27 | Contratacdo de servico de impresséo corporativa. GEAT |01/2024 | 12/2024
com contratos regular ativos.
o - - ~ - e -
M3.8 Atende.r lOQ/o das unidades com servigo de A28 Prpmgver gestao_ junto a SUAG para aferir a possibilidade de ampliar a oferta de aparelhos GEAT |01/2024 | 12/2024
telefonia movel. moveis corporativos
M3.9 Ate_n(,iefr 100% das demandas por A1S Aquisicdo de Headset, Webcam, Leitor de CD/DVD, audioconferéncia (tipo Speak) GEAT |01/2024 | 12/2024
periféricos de TIC. Mouse e Teclado.
1 0,
Ma.1 | Automatizar em 100% o processo de reset | \oq | |s1antaco de Solugio de Self-Service Password Reset GPROS |01/2024 | 12/2024
de senhas dos usuérios.
o .
M5.1 Atengigr 0% da}s_ ~nec§s§|dades A30 | Contratacéo de Solugdo de Certificagdo Digital. GTEC |01/2024 | 12/2024
identificadas para a certificagéo digital.
A31 | Contratagdo de Solucdo de Seguranca da Informacéo e Comunicagdo GTEC |01/2024 | 12/2024
Implementar mecanismos de seguranga da - — - - ~
M5.2 |informacio em 100% do parque| A32 Erl;'ii);;rie(ljr;:gplementar modelo de avaliacdo de maturidade em seguranca da informacéo e GTEC |01/2024 | 12/2024
computacional P - — -
A33 Estabele(_:Qr um proc_edlmento de_ notificagdo/acompanhamento para reduzir GTEC |01/2024 | 12/2024
vulnerabilidades no ambiente computacional da SES.
Realizar 100% do mapeamento de . .
M6.1 | competéncias dos servidores lotados na| A34 1P_:(():mover gestdo junto a SUGEP para mapeamento da forca de trabalho das unidades de CTINE | 01/202 |12/2024
CTINF. )
Ampliar em 24h semanais o horério de
M6.2 | funcionamento do servico de suporte| A35 | Contratacdo de Solucdo de Service Desk. DIT |01/2024 | 12/2024
técnico aos usudrios de TIC.
- o : -
M6.3 Capacitar 70% dos servidores das unidades A36 | Promover a capacitacdo dos servidores das unidades de TIC. DGTI |01/2024 | 12/2024

de TIC na formacao técnica proposta.
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Adequar 100% da estrutura organica as

M7.1 atividades de TIC. A37 | Propor readequacdo da estrutura organica as atividades de TIC DGTI |01/2024 | 12/2024

Adequar 100% das atribuicdes regimentais
M7.2 |de acordo com a estrutura orgénica| A38
atualizada.

Propor readequagdo do regimento interno da Tl de acordo com a estrutura organica

: DGTI |01/2024 | 12/2024
atualizada.
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ANEXO V - PLANO ORCAMANENTARIO

O plano orcamentario da CTINF envolve despesas correntes e de melhoria. As despesas correntes sao aquelas oriundas dos contratos
vigentes, cuja indisponibilidade podera causar a paralisacdo da prestacdo dos servigos contratados e até a ruptura unilateral do ajuste, razéo pela
qual sdo tratadas como despesas essenciais.

Também se classificam como despesas correntes aquelas necessarias a liquidacdo e pagamentos dos componentes e suprimentos de Tl
necessarios a liquidacdo e pagamentos dos insumos necessarios a manutencdo do parque computacional necessarios a manutencdo do parque
tecnoldgico.

J4, as despesas de melhoria sdo dispéndios futuros necessarios ao investimento em novas contratacbes e ou adi¢do nas existentes para
melhor atendimento das areas de negdcio, objetivando o atingimento dos objetivos estratégicos.

Considerando o advento do Plano de Contratacdes Anual (PAC) e o estabelecimento de cotas orcamentarias, todas as pretensas despesas
foram inventarias, estimadas e priorizadas.

Logo, apenas as despesas das a¢des classificadas como prioridade 1 possuiram previsibilidade de serem executar no exercicio, pois estdo
dentro do teto orcamentario estabelecido.

Consideramos importante registar, que caso ocorra a frustracdo, diminuicdo na expectativa de uma despesa e/ou aumento da receita

orcamentaria, as despesas priorizadas a seguir poderdo ser executadas.
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Tabela 36: Plano Orcamentario

Priorizacao
1- Alta
. L o At Despesa (dentro da
Tipo da despesa Descritivo Completo do Item / Despesa N° do Contrato Quant. Anual Valor Unitario Estimada Cota)
2- Média
3- Baixa
Corrente Aquisigao de Patch cord Cat. 5E, cor azul, medindo 2 m. Nova contratacéo 414 R$11,71 R$ 4.847,94 1
Corrente Aquisicao de Patch Cord, cor zul, medindo 3 m. Nova contratacéo 10.000 R$ 42,50 R$ 425.000,00 1
Corrente Aquisicao de Etiqueta autocolante, em BOPP, cor branca, medindo 50 mm x 25 mm, 2 colunas. | Nova contratagéo 18 R$ 35,79 R$ 644,22 1
Corrente Aquisicao de Ribbon resina, cor preta Nova contratacdo 10 R$ 16,80 R$ 168,00 1
Corrente Aquisicao de Ribbon cera, cor preta Nova contratacéo 2.440 R$ 7,89 R$ 19.251,60 1
Contratacéo por inexigibilidade de licitagcdo de empresa especializada para prestagao de servigos
de manutengao, suporte técnico e atualizagdo do sistema integrado de satde (SIS-TRAKCARE),
incluindo os médulos de laboratério (LABTRAK) bem como atualizacdo de rotinas de
Corrente interfaces, médulo de material e farméacia (ALPHALINC), médulo de faturamento (BPAI, 019/2018 4 R$ 587.734,32 R$ 2.350.937,28 1
BPAC, AIH E APAC) e relatorios estatisticos, médulo de refeitorio, médulo de escalas
(atualizagdo de regras novas) para uso no ambiente computacional da secretaria de satde do
distrito federal SES-DF.
Contratac&o por inexigibilidade de licitagdo de empresa especializada para prestacéo de servigos
de manutengao, suporte técnico e atualizagdo do sistema integrado de satde (SIS-TRAKCARE),
incluindo os médulos de laboratério (LABTRAK) bem como atualizacdo de rotinas de
Corrente interfaces, modulo de material e farmécia (ALPHALINC), modulo de faturamento (BPAI, | Nova contratacdo 8 R$587.734,32 R$ 4.701.874,56 1
BPAC, AIH E APAC) e relatérios estatisticos, médulo de refeitério, médulo de escalas
(atualizagdo de regras novas) para uso no ambiente computacional da secretaria de satde do
distrito federal SES-DF.
Corrente Contratacéo de solugdo de impressdo corporativa. Nova contratacéo 12 R$ 516.290,94 R$ 6.195.491,28 1
Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo e comunicagdo para
Corrente prestacéo de servico corporativo de telefonia fixa, visando atender as necessidades da Secretaria | Nova contratacéo 12 R$ 120.963,40 R$ 1.451.560,80 1
de Estado de Saude do Distrito Federal - SES/DF.
Corrente ;c])‘w:::gao de empresa especializada para desenvolvimento, sustentacdo e metrificagdo de Nova contratacio 8 R$ 1.863.750,00 | R$ 14.910.000,00 1
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Priorizacao
1- Alta
. L o At Despesa (dentro da
Tipo da despesa Descritivo Completo do Item / Despesa N° do Contrato Quant. Anual Valor Unitario Estimada Cota)

2- Média

3- Baixa
Corrente Contratag~ao de empresa para presta}gao de servicos técnicos especializados na area de Nova contratacio 8 R$ 1.000.000,00 | R$ 8.000.000,00 1

sustentagdo de tecnologia da informagao e Comunicacéo (TIC).
Corrente Contratagéo de empresa especializada para prestagdo de servi¢os de Interoperabilidade dos Nova contratacio 12 R$ 300.000,00 R$ 3.600.000,00 1
sistemas (barramento).

Corrente Contratacéo de certificado digital do tipo Wildcard de Organizacdo Validada (OV). Nova contratacdo 1 R$ 585,00 R$ 585,00 1
Melhoria Aquisicao de microcomputadores. Nova contratacéo 4200 R$ 4.600,00 R$ 19.320.000,00 1
Melhoria Aquisigao de monitores adicionais. Nova contratacéo 1050 R$ 1.084,00 R$ 1.138.200,00 1
Melhoria Aquisicao impressora de transferéncia térmica e térmica direta. Nova contratacéo 414 R$ 1.512,50 R$ 626.175,00 1
Melhoria Aquisicdo leitor de cddigo de barras fixo. Nova contratagdo 61 R$ 1.099,00 R$ 67.039,00 1
Melhoria Aquisicao leitor de cddigos de barras mével. Nova contratacéo 339 R$ 180,00 R$ 61.020,00 1
Melhoria Aquisicao leitor de cddigos de barras mével 2D. Nova contratacéo 133 R$ 455,07 R$ 60.524,31 1
Melhoria Aquisicdo de licenca pacote Microsoft Office. Nova contratacéo 10.971 R$ 2.650,71 R$ 29.080.939,41 1
Corrente Aquisi¢ao de unidade de armazenamento SSD - 240 Mb. Nova contratacéo 500 R$ 131,00 R$ 65.500,00 2
Corrente Aquisicao de unidade de armazenamento NVME - 1TB. Nova contratacéo 50 R$ 350,00 R$ 17.500,00 2
Corrente Aquisi¢do de memdria DDR4 16 GB Nova contratagao 100 R$ 300,00 R$ 30.000,00 2
Corrente Aquisicao de Pendrive 32 Gb. Nova contratacéo 125 R$ 23,39 R$ 2.923,75 2
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Priorizacao
1- Alta
. L o At Despesa (dentro da
Tipo da despesa Descritivo Completo do Item / Despesa N° do Contrato Quant. Anual Valor Unitario Estimada Cota)
2- Média
3- Baixa
Corrente Aquisicao de Patch Cord, cor zul, medindo 1,5 m. Nova contratagdo 10.000 R$ 8,00 R$ 180.000,00 2
Corrente Aquisicdo de Cabo extensor USB. Nova contratacéo 1.060 R$ 12,90 R$ 13.674,00 2
Corrente Contratac&o de solucéo de seguranca da informagéo e comunicacéo. (antivirus) Nova contratacéo 14000 R$ 55,00 R$ 770.000,00 2
Melhoria Aquisicao de workstations. Nova contratacéo 60 R$ 42.000,00 R$ 2.520.000,00 2
Melhoria Aquisicdo de Webcam. Nova contratagédo 1200 R$ 98,57 R$ 118.284,00 2
Melhoria Aquisicdo de Headset. Nova contratagdo 1200 R$ 55,00 R$ 66.000,00 2
; Aquisicao de Switch de Concentragdo com 24 portas SFP+, +4 portas 1/10/25G SFP56 néo x
Melhoria comutaveis, incluindo garantia on-site de 60 meses, Nova contratagdo 10 R$ 44.859,37 R$ 448.593,70 2
. Aquisicdo de Switch de Concentragdo com 48 portas 10/100/1000BASE-T POE, + 4 portas x
Ml 1/10G SFP+ ndo comutaveis, incluindo garantia on-site de 60 meses. NI G 0 R$ 70.928,55 R$ 6.383.569,50 2
; Aquisicao de Switch de Concentracdo com 24 portas 10/100/1000BASE-T POE, + 4 portas ~
Lllkens 1/10G SFP+ ndo comutaveis, incluindo garantia on-site de 60 meses. NI e szl R 2
. Aquisicao de Switch de Acesso com 48 portas 10/100/1000BASE-T POE, + 4 portas 1/10G x
Melhoria SFP+ ndo comutéveis, incluindo garantia on-site de 60 meses, Nova contratagéo 537 R$42.862,05 | R$23.016.920,85 2
- Aquisicao de Switch de Acesso com 24 portas 10/100/1000BASE-T POE, + 4 portas 1/10G x
Melhoria SEP+ ndo comutéveis, incluindo garantia on-site de 60 meses. Nova contratagdo 100 R$ 20.251,14 R$ 2.025.114,00 2
Melhoria Aquisicdo de solugdo de Video Wall. Nova contratagdo 1 R$ 152.128,94 R$ 52.128,94 2
Melhoria Aquisicao de Rack de parede 4U 19". Nova contratagao 40 R$ 428,00 R$ 17.120,00 2
Melhoria Aquisicdo de Rack de parede 8U 19". Nova contratacéo 80 R$ 565,00 R$ 45.200,00 2
Melhoria Aquisicdo de Rack de parede 16U 19". Nova contratacéo 100 R$ 1.343,33 R$ 134.333,00 2

85



PDTIC

2024 - 2025
SES-DF

Priorizacao
1- Alta
. L o At Despesa (dentro da
Tipo da despesa Descritivo Completo do Item / Despesa N° do Contrato Quant. Anual Valor Unitario Estimada Cota)
2- Média
3- Baixa
Melhoria Aquisicao de Rack de parede 44U 19". Nova contratacéo 40 R$ 3.512,86 R$ 140.514,40 2
Melhoria Aquisicao de leitor e gravador de CD/DVD portatil Nova contratagdo 1060 R$ 154,90 R$ 164.194,00 2
Contratacdo de licengas de acesso a plataforma integrada de treinamento online, especializada
Corrente em oferta de conteidos de capacitacdo e conscientizacdo em Seguranca da Informacédo e | Nova contratagdo 15.000 R$ 99,00 R$ 1.485.000,00 3
Privacidade de Dados Pessoais
Contratacdo dos  servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e x
Corrente perfectiva do software de controle de frequéncia (Forponto - Lote 01 - Servigo de manutencéo). Nova contrataggo 8 FUEEHATERS R 2R 8
Contratacdo dos servigos para implementagdo de uma Central de Regulacdo Médica de
Urgéncia. integracdo dos sistemas de comunicacdo do Servico de Atendimento Movel de
Corrente Urgéncia — SAMU-DF, do Sistema de Regulacdo Médica de Urgéncia, da Central de Despacho | Nova contratacéo 12 R$ 752.666,67 R$ 9.032.000,04 3
e Comunicacdo, Sistemas de Comunicacao por radio, gravacéo, rastreamento, banco de dados e
monitoramento remoto de ambiente e infraestrutura.
Contratacdo de solugdo sistémica para SVS - solucéo sistémica integrada composta de recursos
completos para operacao e manutencao de trabalhos executados, em campo ou nao, incluindo o
Corrente desenvolvimento, programacéo, fornecimento de insumos, servico de conexdo GSM/4G ou | Nova contratagdo 12 R$ 1.770.166,67 | R$ 21.242.000,04 3
superior e GPS, georreferenciamento, rastreio, treinamento de pessoal com fornecimento de
material didatico, instalacéo e configuracéo incluindo todos 0s recursos necessarios.
Melhoria Aquisicdo de notebook Nova contratacéo 50 R$ 3.900,00 R$ 195.000,00 3
Melhoria Aquisicdo de HD Externo 1 TB. Nova contratagdo 15 R$ 309,00 R$ 4.635,00 3
Contratacdo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e
Melhoria perfectiva do software de controle de frequéncia (Forponto Lote 02 - Aquisi¢do de Coletores | Nova contratacéo 230 R$ 4.000,00 R$ 920.000,00 3]
biométricos de frequéncia).
Contratacdo  dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e
Melhoria perfectiva do software de controle de frequéncia (Forponto Lote 02 - Aquisicdo de Leitor | Nova contratacéo 3 R$ 990,00 R$ 2.970,00 3
gravador de mesa para cadastro de cartdes de proximidade smartcard).
Contratacdo dos servicos de manutencéo preventiva, corretiva, adaptativa e
Melhoria perfectiva do software de controle de frequéncia (Forponto Lote 02 - Aquisi¢cdo de Cadastrador | Nova contratacéo 3 R$ 2.900,00 R$ 8.700,00 3
de digitais).
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SES-DF

Priorizacao
1- Alta
Despesa (dentro da

Tipo da despesa Descritivo Completo do Item / Despesa N° do Contrato Quant. Anual Valor Unitério Estimada Cota)
2- Média
3- Baixa

Contratacdo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e
Melhoria perfectiva do software de controle de frequéncia (Forponto Lote 02 - Aquisicdo de Camera de | Nova contratacéo 3 R$ 765,00 R$ 2.295,00 3
video de mesa).

Contratacdo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e
Melhoria perfectiva do software de controle de frequéncia (Forponto Lote 02 - Aquisicdo de Novas | Nova contratacdo 13000 R$ 159,00 R$ 2.067.000,00 3
licencas de uso).

Total PLOA 2024 R$ 173.250.295,97

Demandas fora da cota orcamentéria.
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Surgimento de necessidades

ANEXO VI - MAPA DE RISCOS

Tratamento

Tabela 37: Mapa de Riscos.

Desvio de Recursos e

Acao Preventiva

Monitoramento  continuo do ambiente

Acéo de Contingéncia

Alocacdo flexivel de recursos e

revisdo rapida do PDTIC.

Responsavel

R1 |de urgente ndo previstas no| 15 | 15 | 225 Evitar ) o Submeter as necessidades de CTINF
Prazos Planejados+ organizacional. B o
PDTIC. alteragdo do PDTIC ao Comité
Gestor de TIC.
Monitoramento constante das fontes de
Contingenciamento ou . financiamento. Estabelecimento de reservas
) . Desvio de Recursos e o ) ) ) ) )
R2 |remanejamento de recursos| 15 | 15 | 225 Mitigar b Planeiad Diversificagdo de fontes de financiamento | financeiras ou remanejamento para CTINF
. razos Planejados. . . . .
orcamentarios. (emendas parlamentares, financiamento junto | cobrir eventual falta de recursos.
aos organismos nacionais e internacionais).
Procedimentos de Emergéncia para
Prolongamento dos Prazos Casos de Atrasos Significativos ou
Atrasos ou fracasso nos ) de Execucdo e Possivel | Andlise antecipada de possiveis obstaculos e | fracassos das licitagdes.
R3 o 15 | 15 | 225 Evitar o - ) ) i CTINF
processos licitatorios. Descontinuidade de | requisitos legais. Buscar apoio da gestdo para
Ac0es. promover celeridade na instrugdo
processual.
Desalinhamento com as | Estabelecimento de diretrizes claras e | Implementacdo de revisoes
B . Prioridades do PDTIC, | documentacdo abrangente. regulares e sessdes de sensibilizagdo
R4 | Mudanca de gestéo. 15 | 15 | 225 Mitigar o . L 3 . CTINF
Descontinuidade de | Estabelecimento de comunicagdo transparente | com a nova gestdo para garantir
Ac0es, Impacto na | sobre a importancia do PDTIC e suas | entendimento e compromisso.
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Tratamento Acao Preventiva Acéo de Contingéncia Responséavel

Eficiéncia. implicagdes.

Revisdo e adaptacédo de
Atrasos nas execucgdes, | Fortalecimento da comunicacdo interna, | metodologias, implementacdo de

Ndo  cumprimento  das baixa qualidade nas | definigdo clara de responsabilidades. mecanismos de feedback.
R5 |pactuagcbes pelas  areas| 15 | 15 | 225 Evitar entregas, desalinhamento | Treinamento e Sensibilizacdo das Equipes, | Estabelecimento de mecanismos de CTINF
executoras de TIC. com objetivos | Estabelecimento de Metas Realistas, | monitoramento continuo e
estratégicos. Acompanhamento Continuo de Indicadores. realocacdo de recursos para areas

comprometidas.

Mapeamento antecipado das necessidades de

. capacitagdo, estimulo a certificacdo | Estabelecimento de parcerias com
Auséncia de  pessoal

Auséncia de Pessoal . profissional. instituicdes de ensino e
o B . qualificado para a o . . B
R6 |Qualificado para a Execugdo| 15 | 10 | 150 Mitigar N . Programas de capacitagdo  continua, | implementacdo de programas de CTINF
. execucdo das agdes de o ) )
das Agdes de TIC. TIC recrutamento estratégico. mentoria e troca de conhecimento

Elaborar e implantar Gestdo do conhecimento | entre membros da equipe.

para disseminagdo do conhecimento.

Avaliacéo periédica do clima organizacional.

) B Revisdo e adequacdo de politicas salariais | Plano de sucessdo para posicOes
interrupcdo de processos

Perda de Servidores " (busca de gratificacdes para a carreira). criticas, criagdo de banco de
. criticos, queda na . . o
Qualificados e de . o . Implementacéo de programas de | conhecimento institucional,
R7 . . .| 10 | 15 | 150 Mitigar produtividade, dificuldade . o . . CTINF
Conhecimento  devido a L desenvolvimento profissional. estabelecimento de parcerias para
3 na substituicdo de ) . o ) o
Evasdo de Pessoal Planejar antecipadamente a reposicdo de | treinamento rdpido de novos

conhecimento especifico.
pessoal. colaboradores.

Politicas de retencéo de talentos, melhoria do
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I Nivel Tratamento Acao Preventiva Acéo de Contingéncia Responséavel
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ANEXO VII - RELATORIO DE ANALISE DO PDTIC 2022/2023

O presente relatorio consiste na avaliacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacédo (PDTIC) da SES-DF, com vigéncia no periodo 2022/2023. O PDTIC em questéo foi
elaborado para atender as complexas demandas de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC)
da SES-DF, estrategicamente alinhado aos objetivos de exceléncia institucional. Durante o processo
de formulacgéo, foram identificadas e catalogadas 172 necessidades essenciais. Em resposta a essas
necessidades, foram definidas 34 metas e 51 acdes especificas, planejadas para atender as demandas
prioritarias da instituicao.

Este relatério ndo apenas analisa a implementacdo dessas metas e acfes, mas também
mergulha profundamente no contexto e nos desafios enfrentados durante o periodo de vigéncia do
PDTIC, elaborando uma avaliacdo abrangente das realizacdes, dos obstaculos superados e das licdes
aprendidas. Mais do que uma analise técnica, este relatorio representa uma narrativa das conquistas
da SES-DF no campo das TIC e, ao mesmo tempo, oferece insights valiosos para orientar futuras

estratégias de tecnologia.

1) Relacdo de Metas e suas respectivas Acdes

A partir do levantamento e priorizacdo das necessidades, apds a definicdo das metas foram
estabelecidas as a¢des conforme abaixo:
Id. ‘ Meta Id. ‘ Acéo Resp.

: : o
Mapear, padronizar e publicar 100% dos Criar Grupo de Trabalho para mapear, padronizar

M1.1 |processos de Gestdo da Tecnologia da| AO1 - DGTI
~ e publicar os processos de TIC.
Informacé&o.
M1.2 Eromqver_ 02 (dois) eyentos Por ano para | Ano | Elaborar planejamento dos eventos de TIC. DGTI
intercdmbio e prospeccdo de TIC.
— . = -
Mm1.3 | Publicizar 100% da Gestdo de TIC por meio | »ns | yiar um portal para gestio de TIC da SES-DF. | DGTI

de portal eletrénico.

Implementar solugdo interoperabilidade em
M2.1 | 100% dos prontuérios eletrénicos utilizados | A04 | Contratacdo de solucéo de Interoperabilidade. DSl
no &mbito da SES-DF.

Contratacdo de solucdo de Desenvolvimento,

Aumentar_ em 200% a x capacidzf\d_e 9e A0S Sustentacdo e Metrificacdo de Software. GD
M2.2 | desenvolvimento, sustentacdo e metrificacdo — < -
Solicitar a lotacdo de novos servidores da
de software. A06 L . : GD
especialidade de analista de sistemas
AO7 Contratacdo de Licenciamento de Software DGTI
M2 .3 | Prover 70% das necessidades identificadas (Designer Grafico - AutoCad e PhotoShop).
™ | para licenciamento de software. Contratagdo de Licenciamento de Software
A08 - . GEAT
(Microsoft Office).
5 : < : - -
M2.4 Atender 70% das demandas evolutivas no A09 Contratacéo de Servico de Manutencdo Evolutiva DSI

Sistema Integrado de Salde. para o Sistema Integrado de Salde.
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Contratacdo de solucdo para Gestdo do

Al10 |Componente Especializado da Assisténcia| DSI
Farmacéutica.
A11 | Contratacao de solucdo para Registro e Gestao das | ¢
Equipes de Campo.
R ~ Promover gestdo junto a SEEC no sentido de
M 25 Implaptar 03 (tr,es) solugdes de TIC para| Al2 aferir a possibilidade utilizacdo do e-GDF. DSl
atendimento das areas — —
Contratacdo de solucdo para a Central de
Regulacdo Médica de Urgéncia, integracdo dos
Al3 | . S ; DSl
sistemas de comunicacdo do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU-DF
Promover Estudo para Solugdo de Gerenciamento
Al4 ; X DSl
da Cadeia de Suprimentos.
Modernizar 100% do parque de impressdo Contratacdo de solucéo de Impressdo Térmica e
M2.6 |, . . L Al5 . g DIT
térmica e leitores de cddigo de barras. Leitores de Codigos de Barras.
M2.7 Dlspor_recursos de_v_ldeoconferenma em 30% A6 D!SpOﬂIbIHZEAlr _ Licenca da Plataforma de GEAT
das unidades setoriais. Videoconferéncia
Disponibilizar armazenamento em nuvem
M2.8 | corporativa para 10% dos usuarios do| Al7 |Implantar servigo de nuvem corporativa. DIT
ambiente computacional.
Implantar padres eMAG em 100% dos Contratacdo de solucdo de Desenvolvimento,
M2.9 | . X A05 « e S GD
sistemas corporativos. Sustentagdo e Metrificagdo de Software
Contratacéo de servico de Manutencdo Corretiva
Al8 . , DSl
para o Sistema Integrado de Sadde.
Contratacéo de servico de Manutencdo Corretiva
Al9 . DSl
para o Sistema Forponto.
A20 | Aquisigdo de licengas de uso - Sistema Forponto. | DSI
A21 Aquisicdo de Coletores biométricos de frequéncia DSI
M2.10 Manter 100% dos sistemas proprietarios com - Sistema Forponto.
contrato de manutencdo vigente Aquisicdo de Leitor gravador de mesa para
A22 | cadastro de cartbes de proximidade smartcard - | DSI
Sistema Forponto.
A23 Aquisicdo de Cadastrador de digitais - Sistema DS
Forponto
A24 Aquisicdo de Camera de video de mesa - Sistema DSI
Forponto.
0, 1 1 ST 1 3 i
M2.11 Mant_er 100% dos sistemas finalisticos A5 Promover a atuallz_agao do versionamento DSI
atualizados. previsto no contrato vigente.
. . A26 | Aquisi¢do de Microcomputadores. GEAT
M3.1 | Modernizar 100% do parque computacional. — -
A27 | Aquisicdo de Microcomputadores (ETAPA 2). GEAT
Manter Ata de Registro de Precos de
Microcomputadores, Monitores, Notebooks,
Restabelecer as condi¢des de uso para 100% A28 IPefr |fer|,(ic.>s, Acessorios e t4 ISuprlmentoi de| GEAT
M3.2 | dos microcomputadores inutilizados por falta nrormatica ¢ executa-las conforme
de pecas. disponibilidade orcamentaria.
A29 | Aquisicdo de Dock Station. GEAT
A30 | Aquisicdo de Soprador de Ar Elétrico. GEAT
. L Promover gestdo junto a SEEC para conexdo de
0
M3.3 Copectar_9_5 % das ur_1|dades admln_lstratlvas | A31 |todas as unidades administrativas e assisténciaao | GPO
assistenciais ao ambiente corporativo. . : .
ambiente corporativo, por meio da rede GDFNet.
M3.4 Substituir 80% dos ativos de rede nao A32 AqU|S|GéO de SWITCH, 24 pOI"[aS, |ayel‘ 3. GPO
" | gerenciaveis ou em fim de vida Util. A33 | Aquisicdo de SWITCH, 24 portas, layer 2. GPO
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A34 | Aquisicdo de SWITCH, 48 portas, layer 3. GPO
. : 5 < : : :
M3.5 Im_plantar servicos de telefonia em 100% das A35 Contratag_ao de servico de Telefonia Fixa GPROS
unidades setoriais. Corporativa.
5 .
M3.6 l\_/IeIhpr_ a performance de 100% dos sistemas A36 | Melhor a performance aos sistemas. DIT
finalisticos.
M3.7 Mapear e redimensionar 30% da A37 Mapear e redimensionar a infraestrutura de rede GPO
" | infraestrutura de rede de dados da SES-DF. de dados da SES-DF.
M3.g | Dispor recursos de videoconferéncia em 30% A38 | Aquisicao de Webcam GEAT
" | das unidades setoriais. A39 | Aguisigio de Headset GEAT
5 - —
M3.9 | AAtender 100% das demandas por dispositivos | x| Aquisicao de HD Externo 1 TB GEAT
portateis de armazenamento.
. . . < " ~
M3.10 Atender~1OOA> das_umdades com servico de A4l Contratag_ao de solucio de Impressao DIT
impressdo corporativa. Corporativa.
- . ~ ~ i .
Ma.1 Automatizar em _100/0 0 processo de reset de A42 Implantacgéo de Solucdo de Self-Service Password GPROS
senhas dos usuarios. Reset
Divulgar para 100% dos usuérios de TIC das . . "
M5.1 | SES-DF sobre as boas praticas de seguranga | A43 Elaborar e d|_fund|r NEera de boas praticas de DGTI
: x seguranca da informacéo.
da informagéo.
— 5 - ~ P
M5.2 .Ident.lf_lcar 100% _dgs ) nt_ac!assmades A4l Pr_or_nover Estudo para Solucdo de Certificacdo DGTI
identificadas para a certificagdo digital. Digital
Implementar mecanismos de seguranca da x x
M5.3 |informacdo em 100% do  parque| A45 Contratag~ao de so_luga~o de  Seguranga da DGTI
. Informacdo e Comunicagdo.
computacional
Realizar 100% do mapeamento de Realizar estudo interno para mapear e
M6.1 | competéncias dos servidores lotados na| A46 |dimensionar as competéncias dos servidores e a| DGTI
CTINF. forca de trabalho ideal de TIC.
. . . Realizar estudo interno para mapear e
0,
M6.2 (lj);mngsmnar 100% da forga de trabalho ideal A47 | dimensionar as competéncias dos servidores e a| DGTI
' forca de trabalho ideal de TIC.
Capacitar 70% dos servidores das unidades Implantar o Plano de Capacitacdo de TIC entre as
M6.3 .l A48 h DGTI
de TIC na formac&o técnica proposta. unidades.
— . —
M6.4 Terqelrlzar 109./" das atividades de suporte A49 | Contratacdo de solucdo Service Desk. GEAT
técnico ao usuario.
Adequar 100% da estrutura orgéanica as Propor readequacdo da estrutura organica as
M7.1 atividades de TIC. AS0 atividades de TIC DGTI
Adequar 100% das atribui¢BGes regimentais ~ . .
M7.2 |de acordo com a estrutura organica| A51 Propor readequagdo do regimento interno da Tl de DGTI

atualizada.

acordo com a estrutura organica atualizada.

O acompanhamento da execuc¢do das acdes foi realizado utilizando o software REDMINE,

onde as geréncias e diretorias da Coordenacdo Especial de Tecnologia da Informacdo (CTINF)

registraram o status de cada acdo. Os dados coletados abrangem o periodo de janeiro de 2022 até 30
de setembro de 2023.

O cumprimento de uma meta era determinado pela conclusao integral de suas respectivas

acOes. Para efeitos de andlise gerencial, a avaliacdo das metas e agdes seguiu critérios especificos:

Concluida: A acdo foi executada em sua totalidade.

Em Execucdo: A execucdo foi iniciada, mas ainda ndo foi concluida.
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e A ser Iniciada: A execucdo € necessaria, mas encontra-se na fase de planejamento ou
elaboracao.

e Cancelada: A execucdo foi interrompida, seja devido a uma mudanca na estratégia da
unidade demandante ou porque o requisitante ndo tem mais interesse em iniciar ou dar
continuidade a acéo.

e Prorrogada: Por decisdo estratégica, o inicio da execucdo foi adiado para 2024.

e Suspensa (Sobrestada): A execucdo foi temporariamente suspensa por meio de decisao
judicial ou administrativa. E importante observar que essa classificacio podera ser

modificada caso a suspensao seja retirada.

2) Monitoramento das Metas

2.1) Demonstrativo Geral do Monitoramento das Metas

STATUS DAS METAS

STATUS DAS METAS QUANTIDADE PERCENTUAL

Concluida 7 21% ’
Em execucéo 19 56% u Concluida

® Em execugdo
A seriniciada 2 6% - .g

M A seriniciada
Cancelada 1 3% Cancelada
Prorrogada 3 9% u Prorrogada
Suspensa (Sobrestada) 2 6% W Suspensa (Sobrestada)

TOTAL GERAL 34 100%

2.2) Detalhamento do Status “Em Execucao”

METAS "Em execugao"

76%- 99%
(21%)

METAS "Em execugao"
INTERVALO DE PRODUCAO QUANTIDADE

01% - 25% 4
m01% - 25%
26% - 50% 7 R
51% - 75% 4 7_‘ " 51% - 75%
76% - 99% 4 51('7;1- 770)5% 76% - 99%
S o TR
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2.3) Percentual de Sucesso do PDTIC
Com base nos dados fornecidos, foi calculado o percentual de sucesso do PDTIC levando
em consideracdo a contribuicdo das metas em execucdo e das metas concluidas:
» Metas Concluidas (20% das metas definidas).
» Metas Em Execucéo (56% das metas definidas):

e 42% das metas em execucao estdo acima da metade do seu caminho para concluséo.

2.3.1) Formula do Calculo do Percentual de Sucesso:
Percentual de Sucesso = (Porcentagem de Metas Em Execucdo acima da metade X
Porcentagem de Metas Em Execuc¢do) + (Porcentagem de Metas Concluidas):
Percentual de Sucesso = (0.42x0.56) + (0.20)
Percentual de Sucesso = 0.2352 + 0.20
Percentual de Sucesso = 0.4352x100%
Percentual de Sucesso = 43.52%

Portanto, considerando o progresso das metas em execucéo (especificamente as que estao
acima da metade do caminho para a concluséo) e das metas concluidas, o PDTIC alcangou um
percentual de sucesso de aproximadamente 43.52%.

Esta analise qualitativa representa uma visdo geral do sucesso do PDTIC considerando a
relevancia e o impacto real para a SES-DF, das metas concluidas e na fase avancada de execucdo

das metas em andamento.

3) Monitoramento das Acles
Para melhor gestdo estratégica as Acdes foram divididas em trés tipos: Governanga,

Infraestrutura e Sistemas.

TIPO DAS ACOES DESCRIGCAO DAS ACOES

GOVERNANCA AcOes relacionadas as atividades de governanga e gestdo administrativa.
Acdes relacionadas a sustentagdo de infraestrutura, equipamentos,
solugGes de Datacenters e microinformatica.

AcGes relacionadas ao desenvolvimento e manutengdo de softwares e

INFRAESTRUTURA

SISTEMAS .
sistemas. d

O resultado da classificacdo das 51 a¢des se deu da seguinte forma:
e 10 acOes atribuidas a Governanca, representando 20%;

e 24 acles atribuidas a Infraestrutura, representando 47%; e
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e 17 acOes atribuidas a Sistemas, representando 33%.

DISTRIBUICAO DAS ACOES POR TIPO

TIPOS DE ACAO QUANTIDADE m

Governanga 10

Infraestrutura 24 H Governanca
Sistemas 17 o Infraestrutura
TOTAL 51 Sistemas

3.1) Status da execucéo das Acoes

STATUS DAS ACOES

STATUS DASACOES QUANTIDADE PERCENTUAL
Concluida 9 18%
Em execugao 23 45% = Concluida
A seriniciada 3 6% B Em execucdo
Cancelada 9 18% ¥ Aseriniciada
Prorrogada 2 4% .i:;?::;
Suspensa (Sobrestada) 5 10% o Suepenss (Sobrestada)
T

STATUS QUANTIDADE PERCENTUAL
Governanga 20%
Concluida 2 4%
Em execugdo 7 14%
A seriniciada 0 0%
Cancelada 0 0%
Prorrogada 1 2%
Suspensa (Sobrestada) 0 0%
Infraestrutura 24 47%
Concluida 6 12%
Em execugao 13 25%
A seriniciada 3 6%
Cancelada 0 0%
Prorrogada 0 0%
Suspensa (Sobrestada) 2 4%
Sistemas 17 33%
Concluida 1 2%
Em execugao 3 6%
A seriniciada 0 0%
Cancelada 9 18%
Prorrogada 1 2%
Suspensa (Sobrestada) 3 6%
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Algumas acgdes realizadas merecem destaque especial devido ao impacto significativo que
tiveram na melhoria dos servicos prestados pela SES-DF, impulsionando assim a transformacéo
digital da instituicéo.

Uma dessas iniciativas foi a implementacdo do Mddulo de Telelnterconsulta no sistema
SISLEITOS. Esta inovacdo ndo apenas agilizou o diagnostico especializado, mas também
desempenhou um papel fundamental no inicio rapido dos tratamentos para os pacientes da SES-
DF.

Com a aquisic¢do de mais de 8 mil computadores e 1095 SSDs ocorreu a modernizagéo de
50% do parque computacional da SES-DF, melhorando o atendimento a populacdo, garantindo
que os profissionais de saude tivessem acesso a recursos tecnolégicos modernos e confiaveis. Em
paralelo, a aquisicéo de suprimentos de informatica para os Nucleos de Tecnologia da Informagéo
agilizou o suporte técnico prestado as unidades de satde, melhorando a qualidade do servi¢o ao
cidado.

Outra acdo impactante foi o aprimoramento da infraestrutura da rede VPN, permitindo que
os servidores da saude realizassem suas tarefas remotamente com eficiéncia. Isso contribuiu
significativamente para a continuidade das operac¢des durante a pandemia.

Concluséao da migracéo dos links para a rede GDFNET resultou em uma economia de mais
de R$ 2.300.000,00 (dois milhdes e trezentos mil reais) em 2022, somado a uma melhoria
significativa na velocidade da internet nas unidades de saude, aumentando a performance
operacional.

Foram realizados investimentos na compra de 300 headsets e webcams em 2022,
adicionalmente mais 979 webcams em 2023 (a licitacdo dos headsets desse lote restou frustrada)
para videoconferéncia que permitiram reunides e comunicagOes virtuais eficazes, facilitando a
colaboracédo entre equipes e 6rgaos de saude, contribuindo para a continuidade dos servigos de
salde mesmo em periodo de isolamento social.

A instalacdo de 1.000 licengas Microsoft Office, disponibilizadas pela SEEC, permitiu o
aprimoramento dos servi¢os administrativos que necessitavam dos recursos avancados de coleta
de dados por meio de planilhas.

A criagdo de novas méscaras para exames e o0 interfaceamento de equipamentos resultaram
em uma melhoria significativa na qualidade e identificacdo dos exames, alinhando a SESDF aos

padrdes de qualidade nacionais.
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A migracdo das Unidades Baésicas de Saude (UBS) para o e-SUS servidor central
proporcionou maior seguranca dos dados, manutencdo mais rapida e agilidade no processamento,
melhorando a disponibilidade de dados.

A migracdo de sistemas legados para o Datacenter da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo garantiu alta disponibilidade, seguranca e performance nos sistemas e
bases de dados, beneficiando a eficiéncia dos servicos prestados.

A exclusdo de mais de 60 mil usuérios inativos no servigo de diretério (Active Directory -
AD) fortaleceu a seguranca da rede de dados da SES e a implementacdo do Firewall reforgou a
seguranca dos dados e do trafego interno e externo, protegendo as informacoes criticas da SES-
DF.

Um grande avanco no uso de novas tecnologias foi a implantacdo e configuracdo de
aplicativos mdveis para a coleta de dados vacinais permitiu a insercdo de informacdes essenciais
no prontuario eletrénico do cidadéo, auxiliando as equipes de satde da familia na organizacdo dos
Servigos.

Outra acdo que teve um grande impacto para o cidaddo que utiliza a rede SES foi a
implantacdo e personalizacdo da solugdo para gerenciamento de atendimento por painéis de senhas,

que melhorou a organizacao das filas de espera nas unidades de Satde da SES-DF.

4) Anélise da Organizacao de TIC — Capacidade de Execucdo — Recursos Humanos

Para uma avaliacdo abrangente do PDTIC 2022/2023, é necessario analisar a estrutura da
equipe de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (TIC) durante a execucdo do Plano. Em relagédo
a capacidade de execucdo, especialmente considerando 0s recursos humanos disponiveis, é
importante notar que até meados de margo de 2023, a disponibilidade de servidores era
notavelmente insuficiente para atender as necessidades identificadas.

Dos 40 colaboradores designados na Coordenacdo Especial de Tecnologia da Informacéo
(CTINF), 12 desempenhavam funcBes gerenciais, enquanto apenas 28 constituiam a equipe técnica.
Ademais disso, 57% desses técnicos tinham uma carga horéaria de trabalho de apenas 20 horas
semanais.

Somente a partir de margo de 2023 é que o quadro de pessoal comegou a se alinhar com as
demandas, ap6s a nomeagdo de novos servidores no cargo de Analista de Sistemas.

Nesse periodo, houve um aumento significativo com a adigédo de 35 analistas nomeados entre
margo e julho de 2023. A entrada de novos analistas trouxe uma diversidade de habilidades e

conhecimentos, 0 que ndo apenas reflete um aumento quantitativo, mas também representa uma
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melhoria qualitativa nas competéncias disponiveis. A diversificacdo das habilidades da equipe é um
passo positivo em direcdo a melhoria da eficiéncia operacional e a implementacdo bem-sucedida

das metas e acOes delineadas no PDTIC.

EQUIPE CTINF - 2022
QUANTITATIVO POR

EQUIPE CTINF - 2023 (NOVOS SERVIDORES)
QUANTITATIVO POR

CARGO CARGA HORARIA CARGO CARGA HORARIA

Coordenador (1] 1 Coordenador 0 1

Assessor o 1 Assessor 0 1

Diretor (1] 3 Diretor 0 3

Gerente o] 7 » Gerente 0 7

Administrador 1 2] Administrador 1] 0

Analista de Sistemas 5 4 Analista de Sistemas 40 4

Analista em Gestdo e Assisténcia Publica a Salde 10 8 Analista em Gestdo e Assisténcia Plblica a Sadde 8 5
SUBTOTAL - FORCA DE TRABALHOD 16 12 SUBTOTAL - FORCA DE TRABALHO 48 9

TOTAL 40 TOTAL 69

Porém, além do ingresso dessa nova forca de trabalho ter acontecido ap6s 75% da vigéncia
do PDTIC, observou-se que uma parte dessa forca de trabalho carece de conhecimento técnico
especifico em tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC) no &mbito da satde, bem como de
uma compreensdo profunda dos processos e dinamicas do servico publico. A falta de expertise no
ambiente de servico publico, em especifico na area da tecnologia em saude pablica, combinada com
a insuficiente experiéncia profissional, indica que esses profissionais exigirdo um periodo
significativo de adaptacdo e treinamento especializado para atingir um nivel de proficiéncia
necessario para contribuir efetivamente para as iniciativas de TIC da Secretaria de Saude.

E imperativo reconhecer que, para superar esses desafios e fortalecer a capacidade de
execucdo, deve ser desenvolvido para o proximo ciclo, um plano de capacitacdo abrangente e
adaptado as necessidades de cada unidade da CTINF (hard skills), levando em consideracdo as
lacunas de habilidades identificadas.

Afora a necessidade de treinamento para os novos membros da equipe da SES-DF, é
essencial considerar que houve um aumento significativo do volume de trabalho da CTINF. Apesar
do reforgo de 35 novos Analistas de Sistemas em 2023, de acordo com o levantamento realizado
sobre a Parametrizacdo e Dimensionamento da Forca de Trabalho da CTINF, esse aumento nao foi
suficiente para atender as demandas especificas de cada unidade.

No mencionado levantamento, todos os processos realizados por cada unidade foram
analisados, considerando o tempo estimado para execucdo em horas/semanais. Com base nessas
informacdes detalhadas, ficou claro que a CTINF precisa de uma Forca de Trabalho de 3.500

horas/semanais para lidar com todas as demandas existentes, incluindo aquelas que estao represadas
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e em atraso e a necessidade da instituicdo de equipe de gerenciamento de risco e monitoramento de
incidentes 24h/7dias.

Atualmente, a forga de trabalho estd em 1.320 horas/semanais. Para resolver o déficit de -
2.180 horas/semanais, uma proposta inicial envolve a ampliagdo da carga horéria dos 22 Analistas
de Sistemas e 01 Analista em Gestao e Assisténcia Plblica a Saude que solicitaram a mudanca de
uma carga horaria de 20 horas para 40 horas. Essa alteracdo aumentaria a forca de trabalho em 460
horas/semanais. Vale ressaltar que a CTINF ja possui toda a infraestrutura necesséria para acomodar
esses servidores com jornada de 40 horas/semanais, incluindo mobiliario e computadores.

Para cobrir o restante do déficit de -1.720 horas/semanais, sugerimos a nomeacao dos
candidatos classificados no Concurso vigente, totalizando 86 novos servidores. E importante notar
que, atualmente, a CTINF ndo possui infraestrutura suficiente para receber esses 86 novos
servidores. Portanto, uma estratégia viavel no momento é aumentar a carga horéria para 40 horas

dos 23 analistas que atualmente trabalham 20 horas/semanais.

RESUMO DA SOLUGCAO PROPOSTA
QUANTIDADE
CARGO AMPLIACAO DE CARGA NOVOS

HORARIA SERVIDORES
Analista em GAPS - 20 Horas 12
Analista em GAPS - 40 Horas 0 0
Analista de Sistemas - 20 Horas 22 70
Analista de Si - 40 Horas 0 0
Administrador - 20 Horas 0 4

Administrador - 40 Horas 0 0
TOTAIS 23 86

FORCA DE TRABALHO ATUAL - CTINF SOLUGAO PROPOSTA
CARG!
UANTIDADE NOVOS
UNIDADE CARGO QATUAL DE BERAR ANEEACACLE SERVIDORES
TOTAL ATUAL CARGA HORARIA
SERVIDORES (20H)
(A)
Analista em GAPS - 20 Horas 0 0 %0 0 - -
Gabinete da CTINF Analrstaem GAPS—AOHOVBS 1 40 - -
Analista de Sistemas - 20 Horas 0 0 %0 40 - 2
Analista de Sistemas - 40 Horas 0 0 - 0
Analista em GAPS - 20 Horas 0 0 20 40 = 2
Diretoria de Sistemasde  |Analista em GAPS - 40 Horas 0 0 = =
3 Analista de Sistemas - 20 Horas 0 0 20 20 2 2
Analista de Sistemas - 40 Horas 0 0 = =
Analista em GAPS - 20 Horas 1 20 60 40 - 2
iade D i Analista em GAPS - 40 Horas 0 0 - -
de Software Analista de Sistemas - 20 Horas 12 240 600 320 S 11
Analista de Sistemas - 40 Horas 1 40 -
Analista em GAPS - 20 Horas 2 40 140 20 1
Geréncia de Sistemas de Analista em GAPS - 40 Horas 2 80
Analfsta de st(emas - 20 Horas 6 120 280 160 2 6
Analista de Sistemas - 40 Horas 0 0 =
Analista em GAPS - 20 Horas 0 0 -
Dii i 40 0
iretoria "’,e @ " e [Analista em GAPS - 40 Horas 1 40 -
P N Analista de Sistemas - 20 Horas 0 0 %0 %0 2
Analista de Sistemas - 40 Horas 0 0 -
Analista em GAPS - 20 Horas 1 20 20 20 1
E— Analista em GAPS - 40 Horas 0 0
EXEDE D Analista de Sistemas - 20 Horas 2 40 180 100 2 3
Analista de Sistemas - 40 Horas 1 40 =
Analista em GAPS - 20 Horas 2 40 20 0 -
Geréncia de Analista em GAPS - 40 Horas 0 0 -
i i i Anali i - 20 Hq 7 14( 1
e Servigos nalista de Sistemas - 20 Horas 0 - <70 5
Analista de Sistemas - 40 Horas 1 40 -
Analista em GAPS - 20 Horas 2 40 3
&nci: écni 140 60
d:erema de s::um Te:mme Analista em GAPS - 40 Horas 1 40
Comunicacio Analista de Sistemas - 20 Horas 6 120 300 180 3 6
2 [Analista de Sistemas - 40 Horas 0 0 - -
Diretoria de em Analfsta em GAPS - 20 Horas 0 0 %0 %0 - 2
2 da ° Analista em GAPS - 40 Horas 0 0 - -
Analista de Sistemas - 20 Horas 0 0 - 8
C i .
Analista de Sistemas - 40 Horas 0 0 160 160 - -
q 3 Analista em GAPS - 20 Horas 0 0 = 2
Geréncn;:e ApoloaA da Analista em GAPS - 40 Horas 0 0 0 0 = =
Analista de Sistemas - 20 Horas 5 100 4 1
Informagéio e Comunicago -
& & Analista de Sistemas - 40 Horas 1 40 20 10 =
Analista em GAPS - 20 Horas 0 0 0 0
Analista em GAPS - 40 Horas 0 0
Geréncia de Segurancada  |Analista de Sistemas - 20 Horas 2 40 620 580 1 28
2l Analista de Sistemas - 40 Horas 0 0 -
Adm!nis(rador— 20Horas 0 0 20 80 4
Administrador - 40 Horas 0 0 - -
TOTAIS 1320 3500 2180 23 86
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Outro grande entrave para 0 sucesso do PDTIC se deu em decorréncia a rotatividade de
gestores, uma caracteristica inerente aos cargos de confianca de livre nomeacéo e exoneracdo. Esta
instabilidade na lideranca criou desafios significativos, especialmente no que diz respeito as
prioridades estabelecidas no PDTIC e aos processos de contratacdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC).

Durante esse tempo, houve trés mudancas de Coordenadores, quatro mudancas de Diretores
de Sistema de Informacédo e cinco mudancas de Diretores de Governanga. Observou-se que cada
novo gestor frequentemente tentava alterar as prioridades j& definidas no PDTIC, bem como os
estudos técnicos preliminares para contratacdes de TIC em andamento. Esta descontinuidade nas
prioridades e nos processos de contratacdo prejudica a execucdo eficaz do PDTIC e leva a atrasos,
desalinhamentos e, por vezes, ao reinicio de atividades ja em progresso.

O impacto dessa rotatividade foi observado em vérias areas:

e Continuidade nas Prioridades: As mudancas frequentes de gestores dificultaram a
manutenc¢éo de uma visao consistente das prioridades do PDTIC. Cada novo gestor trouxe
perspectivas e abordagens diferentes, o que por vezes resultou em redefinicdo das metas
e objetivos, impactando a continuidade dos projetos em andamento.

e Metodologias Aplicadas: As mudangas nos lideres também influenciaram as
metodologias utilizadas na execucdo dos projetos. Cada gestor tinha sua propria
abordagem, o que levou a variagdes nas praticas de gestdo de projetos e na aplicacdo das
melhores préaticas de TIC.

e Execucdo das Tarefas: A rotatividade dos gestores afetou a execucdo das tarefas
delineadas no PDTIC. A falta de continuidade na lideranca levou a interrupcdes nos
processos, retrabalho, desalinhamento nas equipes e desafios na implementacdo de

solugdes de TIC planejadas.

Para superar este desafio, torna-se imperativo estabelecer medidas que garantam a
continuidade nas prioridades e processos de contratacao:

e Congelamento de Prioridades: Implementar um mecanismo que impeca a alteracdo das
prioridades estabelecidas no PDTIC, a menos que haja uma revisdo formal e justificada,
aprovada por um comité de governanca, garantindo que mudancas ndo sejam arbitrarias
e estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacéo.

e Protecdo dos artefatos de contratagdo: Estabelecer politicas que protejam os estudos

técnicos preliminares e termos de referéncia em andamento para contratacbes de TIC.
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Uma vez iniciados, esses estudos devem ser considerados como fundamentos solidos para
as decisdes de contratacdo, com modificacdes permitidas apenas sob revisdo cuidadosa e
justificada.

e Documentacdo Detalhada: Garantir uma documentagdo clara e detalhada de todas as
atividades relacionadas ao PDTIC e aos processos de contratagdo. Isso inclui a
documentacdo explicita das prioridades, objetivos, estudos técnicos e justificativas de
contratacdo, proporcionando uma base solida para futuras gestdes.

e Orientacdo e Conscientizagdo: Fornecer orientacGes claras para 0s novos gestores sobre
a importancia da continuidade nas prioridades e processos de contratacdo, destacando 0s

beneficios de evitar descontinuidades e interrupces no progresso dos projetos.

Ao implementar essas medidas, a organizacao estara estabelecendo um ambiente mais
estavel e coeso para a execucdo do PDTIC, assegurando que as prioridades sejam mantidas e que 0s
processos de contratacdo sejam conduzidos de forma consistente e eficaz, independentemente das

mudancas na lideranca.

5) Plano de Capacitacéo

A implementagdo do Plano de Capacitacdo de TIC na CTINF em maio de 2023 marcou um
marco importante para o desenvolvimento profissional das equipes. Para orientar os servidores no
cumprimento eficaz deste plano, estabelecemos a Meta “M6.3 — Capacitar 70% dos servidores das
unidades de TIC na formagao técnica proposta”. Esta meta serviu como guia para as equipes durante
a execucdo dos cursos, adaptados as suas necessidades especificas.

O Plano de Capacitacdo foi estruturado em trés formacGes distintas: Essencial, Técnica
Especializada e Gerencial. A Formacdo Essencial abrange os conhecimentos fundamentais que
todos os servidores que trabalham na area de TIC devem possuir. J& a Formacdo Técnica
Especializada engloba os conhecimentos necessarios para os servidores cujas atribuicdes estdo
vinculadas a uma trilha de especializacdo especifica. Por fim, a Formacdo Gerencial abarca os
conteudos essenciais para todos os ocupantes de cargos de gestdo, incluindo Coordenadores,
Diretores, Gerentes, Assessores, Substitutos e Gestores de Contratos.

O Plano de Capacitagdo, até 30 de setembro de 2023, foi executado em 12% de sua
totalidade, como indicado na tabela abaixo, que demonstra o desempenho de cada unidade da
CTINF. E fundamental notar que, embora o progresso tenha sido feito, ainda h4 um caminho a

percorrer para atingir a meta estabelecida. AvaliacGes regulares e ajustes continuos serdo
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fundamentais para maximizar o impacto do plano de capacitacdo, garantindo que os servidores

estejam adequadamente equipados com as habilidades necessarias para enfrentar os desafios em

constante evolugéo no campo da TIC.

12%

D D D
. ~ DGTI GTEC GRN GEAT DIT GPO | GPROS DSI GDAD GD GAB
ESSENCIAL 50% 50% 73% 31% 0% 9% 30% 13% 28% 21% 17%
TECNICA ESPECIALIZADA 0% 11% 38% 8% 0% 3% 9% 0% 0% 1% -
GERENCIAL 0% 9% 27% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0%
MEDIA DE CONCLUSAO DAS UNIDADES [JE3 23% 46% 13% 0% 4% 13% 4% 12% 7% 9%
MEDIA DE CONCLUSAO DAS DIRETORIAS 25% 6% 8% 9%

5.1) Sugestbes para o novo Plano de Capacitacao:

Para o proximo ciclo, visando mitigar a deficiéncia relatada no item 4 em relacdo a nova

equipe de analistas de sistema, sugere-se que plano deve incluir:

Treinamento Técnico Especifico: Programas de treinamento intensivos focados em
tecnologias especificas e praticas de TIC relevantes para as operacfes da Secretaria de
Saude;

Orientacdo sobre o Servico Publico: Sess6es informativas e orientagdes para proporcionar
uma compreensdo abrangente dos procedimentos, normas, importancias de alguns
processos de trabalho, de sistemas impactantes e cultura do servico publico em saude,
permitindo uma integracdo mais suave e eficaz na organizacao;

Mentoria e Acompanhamento: Estabelecimento de programas de mentoria, permitindo
que os novos funcionarios aprendam com colegas mais experientes, proporcionando
orientacdo valiosa no contexto do ambiente de trabalho especifico;

Exercicios Praticos e SimulacGes: Experiéncias praticas para desenvolver habilidades
especificas necessarias para lidar com situacbes do mundo real na area de TIC da
Secretaria de Salde;

Avaliacdo Continua: Implementacdo de mecanismos de avalia¢do regular para medir o

progresso e identificar areas que precisam de mais suporte e desenvolvimento.

Ao adotar uma abordagem proativa para a capacitacdo desses profissionais, em treinamentos

especializados e programas de capacitacdo continua, ndo apenas ajudard a reduzir a curva de

aprendizado dos novos analistas, mas também aumentara a eficacia geral da equipe de TIC. Ao

melhorar a proficiéncia e 0 conhecimento técnico da equipe, estaremos preparados para superar 0s
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SES-DF

desafios previamente identificados e garantir uma execucdo bem-sucedida das estratégias do
PDTIC.
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6) Plano Orcamentério

A andlise do plano or¢camentario revela uma disparidade notavel entre os anos de 2022 e
2023, indicando uma mudanca significativa no cenario da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) na SES-DF. Em 2022, o cenério era caracterizado por uma imaturidade na
execucdo dos processos de contratacdo, levantamento de necessidades e priorizagdo de demandas.
O orcamento inicialmente alocado, proveniente da PLOA 2022, foi insuficiente para as novas
contratacOes e aquisicdes planejadas. Dos 137 milhdes solicitados, apenas 13 milhGes foram
alocados na LOA 2022, dos quais apenas 11 milhdes e 400 mil reais foram liquidados. Mesmo com
0s recursos empenhados, uma parte significativa foi remanejada sem a validacdo da Coordenacéo
Especial de Tecnologia da Informacgdo, uma anomalia que impactou diretamente a execucdo das
atividades planejadas. Os recursos empenhados foram destinados principalmente a manutencgdo dos
contratos existentes e a aquisi¢do de alguns itens de investimento, resultando na inviabilidade da
execucdo de grande parte das acdes planejadas devido a falta de recursos financeiros.

Em 2022, durante a revisdo anual do PDTIC, uma proposta or¢camentaria, mais precisa e
realista foi apresentada aos setores de planejamento e orcamento do governo do DF. Esta proposta
refletia a maturidade alcancada pela Coordenacdo Especial de Tecnologia da Informacéo,
destacando a capacidade aprimorada de execucdo das novas contratacdes e aquisicdes necessarias.
Apesar da alocacdo inicial de 42 milhGes de reais na LOA 2023 (dos 100 milhdes solicitados na
PLOA/23), diversos obstaculos surgiram. A tramitacdo morosa dos processos de contratacao, erros
processuais frequentes, licitacdes e aquisi¢cdes malsucedidas devido a artefatos da contratacdo mal
elaborados ou com extrema morosidade na elaboracdo por falta de equipe capacitada e a rotatividade
dos gestores resultaram em atrasos significativos.

Infelizmente, em 2023, os recursos ja alocados foram novamente remanejados, sem 0
conhecimento e consentimento da CTINF, totalizando 23 milhGes de reais realocados fora das
rubricas de TIC para outros programas de trabalho. Esse movimento reduziu drasticamente a
capacidade de execucéo, deixando apenas recursos suficientes para a manutencdo dos contratos
existentes e algumas aquisi¢des de itens de investimento.

Essas circunstancias reforcam a necessidade critica de estabilidade e continuidade na gestao,
bem como uma abordagem mais eficiente e &gil nos processos de contratacdo. A interrupcéo desses
processos devido a erros, atrasos e mudangas constantes comprometeu significativamente o
progresso do PDTIC, sublinhando a urgéncia de medidas para garantir a integridade e a execucao

eficaz dos futuros planos estratégicos de TIC da SES-DF.
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Detalhamento da Execucdo Orgamentaria 2022 e 2023

ORCAMENTO 2022 ORCAMENTO 2023

HISTORICO DE MOVIMENTACAD VALOR HISTORICO DE MOVIMENTACAO VALOR
Solicitado na PLOA R$ 137.000.000,00 Solicitado na PLOA RS 100.000.000,00
Publicado na LOA RS& 12.955.000,00 Publicado na LOA R$ 42.000.000,00
Remanejamento Outro PT {sem autorizacdo CTINF) -R& 955.000,00 Remanejamento Outro PT (sem auterizagdo CTINF) -R$ 23.000.000,00
Empenhado RS 12.000.000,00 Empenhado R$ 12.000.000,00
Cancelamento Empenho (sem auterizacdo CTINF) -R& 273.000,00 Liquidado -R$  8.509.000,00
Liguidado -RS  11.400.000,00

Detalhamento da Liquidacdo 2022 e 2023

ORGAMENTO 2022 - LIQUIDACOES ORGAMENTO 2023 - LIQUIDACOES
DESCRICAO DA DESPESA IRoDs VALOR DESCRICAO DA DESPESA IEODS VALOR
DESPESA DESPESA
Prestacdo de servigo de Links ADSL Custeio RS 1.117.000,00 Prestagdo de servigo de Links ADSL Custeio RS 15.000,00
Prestagdo de servigo de Outsourcing de impressdo Custeio RS  2.600.000,00 Prestagdo de servigo de Outsourcing de impressdo Custeio RS  2.300.000,00
Prestacdo de servigo de Manutencdo no Sistema TrakCare Custeio RS  5.000.000,00 Prestacdo de servigo de Manutencdo no Sistema TrakCare Custeio RS  4.800.000,00
Prestagdo de servico de Telefonia Fixa Custeio RS 740.000,00 Prestagdo de servico de Telefonia Fixa Custeio RS 620.000,00
[Insumos (SSD, cabos, alicate, bateria) Consumo RS 213.000,00 Insumos (Pen Drive, SSD) Consumo RS 60.000,00
Despesas de exercicio anteriores DEA RS 369.000,00 15 Licengas de Desing Grafico - Autodesk Investimento | RS 500.000,00
279 Computadores ! Investimento [ RS 1.300.000,00 04 Licengas de Desing Grafico - Adobe Creative Investimento | RS 56.000,00
300 Headset Investimento | RS 16.000,00 248 Estabilizadores Investimento | RS 62.000,00
300 Webcam Investimento | RS 29.000,00 979 Webcam ? Investimento | RS 96.000,00
Equipamentos de Suporte Técnico Investimento | RS 16.000,00 - - RS -
% aoone] (I S s 550500000

1 Valor referente a cota da CTINF na compra dos 8 mil computadores

2 A licitagdo dos headsets restou frustrada

O monitoramento eficaz da execuc¢do do plano or¢camentario é essencial para garantir que as
despesas estejam em conformidade com o orgamento vigente. Ha a necessidade de um
monitoramento do gerenciamento de riscos das contratacdes de TIC mais efetivo.

Além disso, é crucial abordar as interferéncias na gestdo dos recursos consignados nas
rubricas de TIC. Cancelamentos de notas de empenho e remanejamento dos recursos para custear
despesas relacionadas a programas de trabalho estranhos a CTINF ocorreram durante a vigéncia do
PDTIC. Tais préaticas prejudicam diretamente a execucdo das iniciativas de TIC, comprometendo
ndo apenas 0 orcamento, mas também a integridade e continuidade dos projetos. Para garantir o
sucesso futuro do PDTIC, é imperativo implementar medidas rigorosas para evitar tais desvios e

assegurar que os recursos sejam alocados de forma estratégica e eficaz.

7) Conclusédo

Diante da escassez de recursos humanos, que foi sanada parcialmente no Gltimo semestre de
vigéncia do PDTIC anterior, e da necessidade de capacitacdo técnica especifica para 0s novos
colaboradores, bem como da compreensdo profunda dos processos e dindmicas do servigo publico,

é evidente que a CTINF enfrentou desafios significativos.
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Ao analisar a execucdo do Plano Orcamentario planejado para o periodo, tornou-se evidente
que os valores empenhados foram apenas o suficiente para a manutencéo dos contratos existentes e
aquisicdo de alguns itens de investimento. Infelizmente, essa situagéo inviabilizou a execugédo de
grande parte das acBes planejadas, devido a insuficiéncia de Recursos Financeiros. E imprescindivel
que a gestdo dos processos de contratacdo seja mais eficaz e agil, ndo apenas na tramitagdo dentro
da CTINF, mas também em todas as outras unidades envolvidas no processo.

Como concluséo, torna-se imperativo enfatizar a importancia de reservar recursos
financeiros especificos para as atividades e projetos delineados no PDTIC. Essa medida ndo apenas
assegura financiamento adequado para implementar as iniciativas tecnologicas planejadas, mas
também demonstra 0 comprometimento da SES com o uso estratégico da tecnologia para melhorar
os servicos de salde e a eficiéncia operacional. Para alcancar esse objetivo, é essencial estabelecer
mecanismos de acompanhamento e gerenciamento de riscos das contratagdes que permitam avaliar
regularmente a execucdo dos processos e 0 uso dos recursos financeiros alocados, garantindo que
estejam sendo utilizados de maneira eficaz e eficiente, conforme planejado no PDTIC.

Destacamos a necessidade de apoio da alta gestdo para a implementacéo e divulgacdo do
PDTIC, assim como incentivo e apoio dos gestores as capacitaces planejadas. Esse apoio deve
incluir a garantia de gestores capacitados que atuem na execucdo do plano. Somente com uma
lideranca solida, investimento continuo em capacitacdo e uma alocacdo cuidadosa de recursos,
podemos enfrentar os desafios com sucesso e garantir o progresso continuo na transformacao digital
da SES.

Apesar dos desafios significativos enfrentados, é notavel que o PDTIC anterior alcangou um
surpreendente percentual de sucesso, atingindo 46%. Esta conquista € um testemunho da dedicacéo
incansavel e do compromisso inabalavel da equipe da Coordenacdo Especial de Tecnologia da
Informac&o em superar obstaculos mesmo com poucos recursos humanos (em boa parte do periodo
de vigéncia do PDTIC) e recursos or¢camentarios escassos.

E digno de nota que muitas a¢Bes ndo orcamentarias foram realizadas com exceléncia pela
equipe, resultando em beneficios substanciais para a SES-DF. A maestria com que a Coordenagéo
Especial de Tecnologia da Informagdo executou essas iniciativas ndo apenas modernizou a
tecnologia da instituicdo, mas também impulsionou uma transformacéo digital significativa. Como
resultado direto, houve uma melhoria perceptivel nos servicos prestados & comunidade,
representando um passo primordial para uma satde publica mais eficaz e orientada para o cidadao.

Este sucesso ndo apenas valida os esforcos incansaveis da equipe, mas também destaca a

importancia de investimentos estratégicos em tecnologia da informag&o para o progresso continuo
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da SES-DF. Ao refletir sobre estas realizacGes, é evidente que, com uma abordagem inovadora e
uma dedicacdo continua, a SES-DF esta no caminho certo para alcancar novos patamares de

exceléncia na prestacao de servicos digital de satde a comunidade.
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