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RELATORIO DE AVALIACAO TECNICO-ASSISTENCIAL — UPA NUCLEO BANDEIRANTE
12 Quadrimestre de 2023

DADOS DO CONTRATADO

ENTIDADE: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL — IGESDF

AUTORIZAGAO LEGAL: Lei Distrital n2 5.899/2017, alterada pela Lei Distrital n®
CNPJ: 28.481.233/0001-72 6.270/2019
REGULAMENTAGAO: Decreto Distrital n2 39.674/2019

ENDERECO: SRTVN Quadra 701 Lote D, 32 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa

CONTATO: Telefone: (61) 3550-8900 Norte - DF — CEP: 70719-040

DADOS DA UNIDADE

Unidade de Pronto Atendimento do Nticleo Bandeirante — UPA NB

ENDERECO DA UNIDADE: DF-075, KM 180, Area Especial, EPNB — Nucleo Bandeirante | CONTATO: (61) 3550-
— DF 8817

DADOS DO MONITORAMENTO

Trata-se da 52 parte do Relatério Quadrimestral do Contrato de Gestdo n2 001/2018, referente a UPA Ndcleo
Bandeirante. O Relatdrio completo é composto por:

12 parte — Relatdrio 43 — GERAL — 113423541;

22 parte — Relatério 44 — HBDF — 113423667;

32 parte — Relatdrio 45 — HRSM — 113423842;

42 parte — Relatério 46 — UPA CEILANDIA | — 113423969;

52 parte — Relatério 47— UPA NUCLEO BANDEIRANTE — 113424180;
62 parte — Relatdrio 48 — UPA RECANTO DAS EMAS — 113424334;

72 parte — Relatério 49 — UPA SAMAMBAIA — 113424483;

82 parte — Relatério 50 — UPA SAO SEBASTIAO — 113424603; e

92 parte — Relatério 51 —UPA SOBRADINHO Il — 113424775.

PERIODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES

0 do ianai .
RELATORIOS: 192 de janeiro a 30 de abril de 2023

Janeiro/23: 04016-00015197/2023-68
Fevereiro/23: 04016-00025762/2023-03
Margo/23: 04016-00038650/2023-12
Abril/23: 04016-00048947/2023-88

PROCESSOS DE PRESTACAO DE CONTAS MENSAIS DO CONTRATADO:

FUNDAMENTAGAO DO RELATORIO

O presente Relatdrio refere-se a avaliagdo do desempenho assistencial do Contratado, Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do
Distrito Federal (IGESDF), no &mbito da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DO NUCLEO BANDEIRANTE, no periodo de 12 de janeiro a 30 de
abril de 2023, em consonancia com as competéncias regimentais estabelecidas a Geréncia de Avaliagdo Técnico-Assistencial de Contratos de Gestdo e
de Resultados (GATCG) por meio do Decreto n® 39.546, de 19 de dezembro de 2018, tendo em vista o Contrato de Gestdo SES/DF n@
001/2018, celebrado entre o Instituto e o Distrito Federal, por intermédio da Secretaria de Saude do Distrito Federal — SES/DF (4487652 atualizado
pelo 56085441).

Importante destacar que, além do Contrato de Gestdo n2 001/2018 e seus termos aditivos, ao IGESDF, entidade civil sem fins lucrativos,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 28.481.233/0001-72, aplicam-se as disposi¢des da Lei Distrital n2 5.899/2017, que o instituiu, na forma Servigo Social
Auténomo, com o objetivo de prestar assisténcia médica qualificada e gratuita a populagdo e de desenvolver atividades de ensino, pesquisa e gestdo
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no campo da saude, em coopera¢do com o Poder Publico; da Lei Distrital n2 6.270/2019, que fez acréscimos a Lei 5.899/2017 e do Decreto Distrital n®
39.674/2019, que regulamenta o Instituto.

Respeitando as competéncias regimentais estabelecidas a GATCG, ndo estdo contempladas no presente Relatério andlises acerca
da execugdo orgcamentdria e financeira (incluindo qualquer documento de natureza contdbil), da incorporagdo pela SES/DF de bens adquiridos pelo
IGESDF ou da variagdo efetiva dos custos (APURASUS) operacionais da unidade gerida.

Também ndo cabe a este Relatério examinar o atendimento aos principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e
oportunidade nos procedimentos que antecederam a contratualizagdo em questdo, tendo sido matéria de elaboragdo, execugdo e apreciagdo de
outras unidades/autoridades competentes.

A Lei Distrital n2 5.899/2017 determina que "o contrato de gest3o (...) deve ser aditivado anualmente para repactuacio dos recursos de
fomento destinados, das metas e dos indicadores de desempenho". Neste aspecto, registra-se que, considerando que ndo houve publicagdo de Termo
Aditivo para formalizagdo de Plano de Trabalho contendo indicadores e metas a serem monitoradas no ano de 2023, os resultados apresentados nas
Prestagdes de Contas do Contratado, assim como as andlises contidas neste Relatdrio, referem-se aqueles indicadores e metas estipulados no 92 Termo
Aditivo, de 12/02/2021 (56085441).

Assim, esta 52 parte do Relatdrio contempla os seguintes temas:
. Indicadores Quantitativos;

. Indicadores Qualitativos;

. Comissdes;

. Habilitagdo;

. Pessoal;

. Considerag6es finais; e

N o AW N R

. Lista de anexos.

1. INDICADORES METAS QUANTITATIVOS
1.1. Do Contrato de Gestdo
Disp&e o 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 001/2018:

ANEXO IV — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DO NUCLEO BANDEIRANTE — UPA-NB

(...) ITEM Il - Metas Quantitativas

Neste item sdo apresentados os indicadores e metas quantitativas pactuados para a UPA-NB.

As metas qualitativas produgdo foram estipuladas para facilitar a quantificagdo e a avaliagdo das informagdes produzidas com tal
finalidade.

De acordo com a Rede Interagencial de Informagdes para a Saude, em termos gerais, os indicadores sdo medidas-sintese que
contém informacdo relevante sobre determinados atributos e dimensdes do estado de saude. Vistos em conjunto, devem refletir
a situagdo sanitaria de uma populagdo e servir para a vigilancia das condi¢ées de saude.

Para o acompanhamento do Contrato de Gestdo, os indicadores de produgdo deverdo ser apurados mensalmente e esta
informacdo deve constar no Relatério mensal para a avaliagdo do instrumento contratual.

As metas foram definidas pela Portaria 10 de 03 de janeiro de 2017 observando o opgdo IIl.

ILII - Quadro de metas quantitativas

Meta Mensal|Quadrimestral| Anual

IAtendimento de urgéncia c/ observagdo até 24h em atencao especializada.,

4.500 18.000 4.000
Atendimento médico em UPA 24h de pronto atendimento S S

Acolhimento com classifica¢do de risco 4.500 18.000  [54.00¢

ILIII - Quadro de avaliagdo de metas quantitativas

Pontos por % de Cumprimento por Meta no Més
120% ou +110 a 119%|100 a 109%]90 a 99%]80 a 89%]70 a 79%

Metas de produgao

IAtendimento de urgéncia ¢/ observagdo até 24h em atengao especializada. 250 25 200 175 150 125
Atendimento médico em UPA 24h de pronto atendimento
Acolhimento com classificagdo de risco 250 225 200 175 150 125

Destaca-se que, diferentemente dos Anexos | e Il do 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 001/2018, em que foram estipuladas
apenas metas quantitativas anuais para os hospitais, os anexos que se referem as UPAS explicitaram metas mensais, quadrimestrais e anuais, o que
pode impactar a avaliagdo da pontuacgdo referente aos indicadores. Assim sendo, optou-se por realizar a apuragdo dos indicadores quantitativos
anualmente, em virtude da meta anual ser composta pela soma das mensais, o que deve, no entanto, ser avaliado e deliberado pelas autoridades
competentes.

Assim sendo, sdo aqui expostos dados de expectativa de cumprimento das metas anuais, no limite da atuagdo regimental da GATCG, que
serdo avaliados quanto ao cumprimento efetivo no Relatério Anual de 2023.

As produgdes do periodo foram consultadas na Sala de Situacdo/InfoSaude-DF, ferramenta que disponibiliza dados validados do
SIA/SUS. Os dados extraidos do DATASUS referem-se a produgdo faturada por més de processamento, considerando o periodo de trés meses
disponiveis para a corregdo das criticas identificadas (descontos). Diante disso, mensalmente, parte da produgdo faturada pode contemplar
informagOes de meses anteriores, refletindo alguns picos na série histérica apresentada. Cabe ressaltar que as metas lineares ndo consideram as
particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais podem interferir no desempenho durante o periodo analisado.

1.2. Atendimentos (03.01.06.002-9 e 03.01.06.009-6) e Acolhimento com Classificagdo de Risco

Apresenta-se a seguir, no Quadro 1.1, o detalhamento das produgcdes de Atendimento de Urgéncia com Observagdo até 24 Horas em
Atencdo Especializada (03.01.06.002-9) e de Atendimento Médico em UPA (03.01.06.009-6).

Quadro 1.1: Produgdo em Atendimentos — UPA Nucleo Bandeirante
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. Cadigo R . .

Procedimento SIGTAP janeiro fevereiro margo abril
Atendimento de Urgéncia com Observagdo | 3n4p60029 3.756 3378 4067 3.681
até 24h em Atencao Especializada
Atendimento Médico em UPA 301060096 3.769 3.414 4.073 3.763
Atendimento de Urgéncia com Observacéo
ate 24h em Atencao Especializada + ugg;?ggggg; 1523 6.792 8.140 7.444
Atendimento Médico em UPA

No Quadro 1.2, sdo expostas as produgdes e percentagens de alcance das metas quantitativas quadrimestrais, incluindo (1) a produgdo

de Atendimentos (de Urgéncia e Médico), conforme o Quadro 1.1 acima, e (2) a quantidade de Acolhimentos com Classificagdo de Risco, tendo em
vista o quadro Il.1l do Anexo IV do 92 Termo Aditivo.

Quadro 1.2: Indicadores Quantitativos — UPA Nucleo Bandeirante

% %
. L Cadigo Meta A . . Total Cumprimento | Cumprimento
Indicadores Quantitativos SIGTAP e janeiro fevereiro margo abril BuEi T da Meta da Mata
Quadri tral Anual
Atendimento de Urgéncia com Observacgao 0201060029 +
até 24h em Atencao Especializada + 18.000 7.525 6.792 8.140 7.444 29.901 166,1% 55,4%
. e 0301060096
Atendimento Médico em UPA
Acolhimento com Classificagéo de Risco 301060118 18.000 4744 4437 5.201 5194 19.576 108,8% 36,2%

Abaixo, apresentam-se graficos representando as produgdes validadas em Atendimentos (de urgéncia e médico) e em Acolhimento com

Classificagdo de Risco, por més, em relagdo a suas metas mensais; e acumuladas, em relagdo as metas acumuladas no periodo.

Grafico 1.1 — Produgdo em Atendimentos, por més, em relagdo a meta mensal

Realizado Meta

Grafico 1.2 — Produgdo acumulada em Atendimentos, em relagdo as metas acumuladas no periodo

Realizado Meta

29,9 mil
22,5 mil

14,3 mil

Na UPA-NB, a produgdo em Atendimento de Urgéncia com Observagdo até 24 horas em Atengdo Especializada somada a produgdo

de Atendimento Médico em UPA superou a meta em todos os meses em analise, alcangando 166,1% da meta projetada para
um quadrimestre.

Pontuagdo em Atendimento de Urgéncia com Observagdo até 24 horas em Atengdo Especializada e Atendimento Médico em
UPA: 250 pontos.

Grafico 1.3 — Produgdo em Acolhimento, por més, em relagdo a meta mensal
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Realizado Meta

Grafico 1.4 — Produgdo acumulada em Acolhimento, em relagdo as metas acumuladas no periodo
Realizado Meta

144 mil

43

e A produgdo em Acolhimento com Classificagdo de Risco na UPA-NB foi de 108,8% da meta projetada para um quadrimestre.

e Pontuagdo em Acolhimento com Classificagdo de Risco: 200 pontos.

A produgdo em Atendimento com Observagdo até 24h em Atengdo Especializada + Atendimento Médico em UPA ultrapassou a meta
qguadrimestral, com produgdo de 29.901 atendimentos (03.01.06.002-9 + 03.01.06.009-6), equivalendo a 166,1% da meta, conforme meta estipulada
no 92 Termo Aditivo (4.500 atendimentos/més). Esta Geréncia entende que ha um subdmensionamento das metas, visto o nimero de atendimentos
apresentado todos os meses pelo Contratado.

Além disso, a quantidade de Acolhimento com Classificagdo de Risco, ainda que tenha alcangado a meta quadrimestral, representou
somente 65,5% dos Atendimentos (03.01.06.002-9 + 03.01.06.009-6) realizados no mesmo periodo. Este é um importante dado, ndo sé do ponto de
vista quantitativo, mas também da qualidade do servigo prestado, uma vez que indica que ndo ha acolhimento com classificagdo de risco em todos os
atendimentos na Unidade.

Segundo o Ministério da Saude (https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento_classificaao_risco_servico_urgencia.pdf), o
atendimento médico em urgéncias e emergéncias ndo deve ser realizado apenas por ordem de chegada. O Acolhimento Com Classificagdo de Risco
serve para minimizar agravos que possam ocorrer com o paciente enquanto aguarda. Atendimentos baseados apenas em ordem de chegada
priorizam a quantidade de procedimentos e ndo a analise de resultados e os efeitos para quem esta na espera. Ainda de acordo com a publicagdo do
MS, a avaliagdo de risco vai além de ser uma organizagao de fila e tem como objetivos:

Garantir o atendimento imediato do usudrio com grau de risco elevado; informar o paciente que ndo corre risco imediato, assim
como a seus familiares, sobre o tempo provavel de espera; promover o trabalho em equipe por meio da avaliagdo continua do
processo; dar melhores condi¢des de trabalho para os profissionais pela discussdo da ambiéncia e implantagdo do cuidado
horizontalizado; aumentar a satisfagdo dos usuarios e, principalmente, possibilitar e instigar a pactuagdo e a construgdo de redes
internas e externas de atendimento.

Um dos motivos que podem elevar a produgdo de Atendimentos acima da produgdo de Acolhimentos é o registro de dois ou mais
Atendimentos para o mesmo paciente, seja porque:

1 - Ha o langamento de dois cédigos no mesmo dia para o paciente que fica em observagdo na Unidade, ou seja, tanto o cddigo
03.01.06.002-9 (Atendimento de Urgéncia com Observacgdo até 24 Horas em Atengdo Especializada) como o 03.01.06.009-6 (Atendimento Médico em
UPA), contrariamente a orientacdo da area técnica da SES/DF (102321991); ocorrendo apenas um registro de Acolhimento com Classificacdo de Risco;

2 - Além dos cédigos langados em duplicidade no mesmo dia, ha pacientes que ficam internados na UPA por mais de 24 horas, ainda
gue seja contrario ao preconizado pela Portaria GM/MS n2 10, de 03 de janeiro de 2017, em virtude, dentre outros fatores alegados pelo Instituto, da
falta de leitos na Rede SES/DF para direcionar o paciente apds as 24 horas, o que gera registros diarios de Atendimento de Urgéncia com Observagdo
até 24 Horas em Atencgdo Especializada, sem nova Classificagdo de Risco.

Cabe destacar que o Acolhimento com Classificagdo de Risco é feito somente uma vez pela sua prépria definicdo, que foi exarada pela
Portaria GM/MS n2 3.390 de dezembro de 2013 e transcrita abaixo, o que também é seguido pelo Instituto.

Acolhimento: a escuta ética e adequada das necessidades de satde do usudrio no momento de procura ao servico de salde e na
prestacdo de cuidados com a finalidade de atender a demanda com resolutividade e responsabilidade;

Este fato ja foi discutido em relatérios anteriores, onde o entendimento sobre a possibilidade de registro em duplicidade para o mesmo
paciente foi citada como aceitdvel pelo Contratado. Devido o impasse, a GASFURE se comprometeu a pedir um posicionamento do Ministério da
Salde (107755802). Até a conclusdo deste Relatério, o 6rgdo ainda ndo havia se posicionado.

Em relagdo ao segundo item, a falta de retaguarda tém sido uma justificativa constante nos relatérios do Contratado, ja que com a
dificuldade de transferéncia de pacientes graves, estes acabam ficando internados por mais de 24h na UPA. Verifica-se que a SAIS montou um
cronograma para implantagdo de leitos de retaguarda em todos os hospitais regionais do Distrito Federal, conforme documento 113213042.

Ainda, em 04/04/2023, foi publicado o 282 Termo Aditivo (108389068) ao Contrato de Gestdo n? 001/2018, o qual tem por objeto a
modificagdo do valor contratual em decorréncia do acréscimo de 26 (vinte e seis) Leitos de Enfermaria de Clinica Médica, no HRSM, sendo 21 deles
destinados como retaguarda clinica as UPA 24h. Assim sendo, espera-se que haja melhoria no resultado de diversos indicadores das UPAs, nos
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préximos meses, o que sera monitorado pela Geréncia por meio da avaliagdo da produgdo do Contratado e da qualidade dos servigos prestados,
segundo os parametros estabelecidos contratualmente.

1.3.

Pontuagao

Considerando-se as metas estipuladas no Quadro ILII, Item Il do Anexo IV do 92 Termo Aditivo do Contrato (56085441), se a apuragdo

fosse quadrimestral, a pontuagdo referente aos indicadores quantitativos da UPA Nucleo Bandeirante, no 12 quadrimestre de 2023, seria de
450 pontos, conforme detalhamento a seguir.

1.4.

Quadro 1.3: Produgdo e pontuagdo Metas quantitativas — UPA Nucleo Bandeirante

1° dri t
Indicadores Quantitativos Elua s =
Produgéo Pontuacgéo

Atendimento de Urgéncia com observacao até
24h tencd ializad

oras em atencdo especializada 166.1% 250
Atendimento Médico em Unidade de Pronto
Atendimento
Acolhimento com Classificacéo de Risco 108,8% 200

PONTUAGCAO TOTAL 450

Recomendagbes

guantitativos (mensal, quadrimestral ou anual).

Inicialmente, é pertinente reiterar que cabe aos setores competentes a deliberagdo acerca da metodologia de célculo dos indicadores

Ainda, esta Geréncia recomenda encaminhamento do presente as Instancias Superiores desta SES/DF com a finalidade de elaboragdo e

formalizagdo de Termo Aditivo para repactuagdo das metas, de forma a refletir a real capacidade da UPA e a atender aos parametros previstos nos
normativos vigentes. Sugere-se estabelecimento de metas que possam ser monitoradas mensalmente e avaliadas, quanto a pontuagdo e descontos,
quadrimestralmente, com o intuito de uniformizar o acompanhamento das unidades contratualizadas e de permitir tomadas de decisGes mais céleres

durante o ano.

Além disso, faz-se necessario que o Contratado apresente (1) justificativas para cumprir apenas pouco mais da metade de Acolhimentos

com Classificagdo de Risco em relagdo ao total de Atendimentos e (2) Plano de Agdo, com data de inicio e fim de cada atividade, para melhorar o
indicador em questdo.

INDICADORES QUALITATIVOS
Do Contrato de Gestdo

Dispde o 92 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 001/2018:

ANEXO IV — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DO NUCLEO BANDEIRANTE — UPA-NB

(...) ITEM Il - Metas Qualitativas

Nesse item sdo apresentados os indicadores das metas qualitativas que deverdo ser sistematizados e medidos para a UPA-NB, e
acompanhados e monitorados pelo IGESDF.

Para o acompanhamento do Contrato de Gestdo, os indicadores de desempenho deverdo ser apurados mensalmente e esta
informacdo deve constar no Relatério mensal para avaliagdo do instrumento contratual.

IIl.I - Descrigdo das metas de desempenho

a. Taxa de ocupagdo em sala amarela

Avaliacdo do grau de utilizagdo dos leitos operacionais na sala amarela da UPA. O indicador mede o perfil de utilizagdo e gestdo
do leito da UPA. Estd relacionado ao intervalo de substituicdo e a média de permanéncia.

A gestdo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema de saude.

Meta: manter indice > 75%.

b. Taxa de mortalidade institucional
Relagdo percentual entre o numero de dbitos que ocorreram apés decorridas pelo menos 24 horas da admissdo hospitalar do
paciente e o numero de pacientes que tiveram saida do hospital (por alta, evasdo, desisténcia do tratamento, transferéncia
externa ou Obito). Considerando a resolutividade dos procedimentos hospitalares sobre o paciente, entende-se que 24 horas é
tempo suficiente, para que a agdo terapéutica e consequente responsabilidade do hospital sejam efetivadas.
O indicador avalia a proporgdo dos pacientes que morreram durante a internagdo hospitalar, incluindo somente os dbitos
decorridos pelo menos 24 horas da admissdo. Nesse sentido, a Taxa de Mortalidade Institucional sera sempre menor que a Taxa
de Mortalidade Hospitalar. Uma baixa taxa de mortalidade hospitalar reflete um padrdo de exceléncia na assisténcia a saude a
ser seguido e mantido no hospital. E desejavel atingir valores baixos de Taxa de Mortalidade Institucional, entretanto altas taxas
de mortalidade ndo necessariamente refletem problemas na qualidade da assisténcia hospitalar e podem se relacionar ao
conjunto de servigos disponibilizados e distintos perfis de complexidade clinica dos pacientes admitidos no hospital (ANS, 2012).
Meta: Manter indicador < 1%
IILII - Avaliagdo das metas qualitativas

INDICADOR META PONTUACAO

>75%: 100 PONTOS

>60 a 74%: 75 PONTOS
> 50 a 59%: 50 pontos
Menor que 50%: Nio pontual
< 1%: 100 pontos

>1a2%: 75 pontos

> 2 a 3%: 50 pontos

> 3%: ndo pontua.

a) Taxa de ocupagdo em sala amarela [Manter indice > 759

b) Taxa de mortalidade institucional | Manter taxa < 1%

Uma vez que o Contrato de Gestdo n2 001/2018 determinou que os Planos de Trabalho Anuais conteriam os indicadores com suas

respectivas metas anuais, conquanto o Anexo do 92 Termo Aditivo estabelece a elaboragdo de relatérios analiticos quadrimestrais pela Contratante,
bem como a apuragdo mensal para as metas qualitativas, conforme apontado no Relatério Anual de 2022, processo 00060-00166656/2023-75, optou-
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se, no presente Relatério, por realizar a apuragdo dos indicadores qualitativos mensalmente. No entanto, a decisdo final acerca da metodologia de
calculo devera ser tomada pelas autoridades competentes.

Diferentemente dos indicadores quantitativos, os dados abaixo registrados sdo aqueles disponibilizados mensalmente pelo Contratado,
devido a auséncia de bases oficiais para extrai-los.

Quadro 2.1: Produgdo e pontuagdo, por més, Metas qualitativas — UPA Nucleo Bandeirante

. L janeiro fevereiro margo abril
Indicadores Qualitativos
Alcangado Pontos Alcangado Pontos Alcangado Pontos Alcangado Pontos
Taxa de Ocupacao em Sala Amarela 244 8% 100 237.,8% 100 244 4% 100 286,3% 100
Taxa de Mortalidade Institucional 0,16% 100 0,23% 100 0,25% 100 0,37% 100
[Fonte: Base de dados interna da UPA]
2.2. Taxa de Ocupagdo em Sala Amarela

Grafico 2.1 — Taxa de Ocupagdo em Sala Amarela, por més, em relagdao a meta mensal

Realizade Meta

286,3%

e A Taxa de Ocupagdo em Sala Amarela foi superior a meta em todos os meses.

e Pontuagdo em cada um dos meses: 100 pontos.

Assim como foi no ano de 2022, conforme apontado no Relatério de 2022 (00060-00166656/2023-75), o indicador em questdo
continuou com resultados expressivamente superiores a meta.

No Relatério supramencionado, registrou-se que, conforme ficha técnica de um indicador semelhante preconizado pela Agéncia
Nacional de Satude Suplementar, "Taxa de ocupagdo operacional geral", o indicador em questdo ndo deveria ultrapassar 100%, bem como que isso
ocorre em virtude da contabilizagdo de pacientes que estdo em leitos ndo oficiais no numerador do indicador, mas ndo no denominador.

A ficha técnica supracitada registra que a Taxa de Ocupagdo acima do preconizado "esta relacionada com aumento de eventos adversos,
infec¢do hospitalar e diminui¢do da seguranga do ambiente assistencial”.

Desta feita, considerando que o Contrato de Gestdo ndo apresenta formula de calculo, tampouco ficha técnica para o indicador em
questdo, esta Geréncia aguarda manifestacdo da SAIS/SES acerca da problematica, por meio do processo 00060-00319844/2023-11.

2.3. Taxa de Mortalidade

Grafico 2.2 — Taxa de Mortalidade, por més, em relagdo a meta mensal

Realizado Meta

e A meta estipulada para Taxa de Mortalidade foi atingida em todos os meses.

e Pontuagdo em cada um dos meses: 100 pontos.

2.4. Pontuagao

Dispde o 92 Termo Aditivo, Anexo IV, Item lll, que, quando a pontuagdo apurada for menor que 151 pontos, devem ser aplicados
descontos a serem calculados sobre 20% do valor de repasse de custeio, conforme Quadro IILIII:

IILIII - Quadro de descontos das metas qualitativas

[Pontuagdo total no cumprimento das metas qualitativas|% de desconto em 20% do valor do repasse de custeiof
De 151 a 200 pontos
De 101 a 150 pontos
De 51 a 100 pontos
De 00 a 50 pontos

Sem desconto
10% de desconto
20% de desconto
30% de desconto
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Registra-se que em virtude da auséncia de Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo - CAC designada, esta Geréncia apresenta abaixo
uma possibilidade de calculo para os descontos, considerando os parametros previstos no Contrato de Gestdo, apenas para fins de contribuir com o

processo de trabalho, ressaltando que estes ndo tém qualquer forga decisdria, em razdo de o calculo e a aplicagdo de descontos extrapolarem o
escopo de competéncias da GATCG.

Quadro 2.2: Pontuagdo e % desconto, por més, Metas qualitativas — UPA Nucleo Bandeirante

Indicadores Qualitativos janeiro fevereiro margo abril
Pontuagao Total 200 200 200 200
% Desconto Sem desconto | Sem desconto| Sem desconto|Sem desconto

2.5. Recomendagbes

Apesar da previsdo imposta no 92 Termo Aditivo de apresentagdo de memoria de calculo para os indicadores, estes ndo foram
adequadamente disponibilizados, uma vez que ndo ha informagdes sobre a que se referem os numeradores e os denominadores apresentados. Desta

forma, reitera-se a sugestdo contida no Relatdério do 12 quadrimestre/2022 (00060-00318540/2022-47), que contém proposta para o formato de
disponibilizagdo dos dados e dos comprovantes.

Cabe salientar que a auséncia de tais informagGes pode ocasionar prejuizos a transparéncia e ao monitoramento do Contrato de Gestdo

N2 001/2018, estando o Instituto, ainda, incorrendo em descumprimento de obrigacdo contratual estabelecida na Cldusula Sexta - Obrigacdes do
Contratado, transcrita a seguir:

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

No 4mbito do presente CONTRATO DE GESTAO, s3o estabelecidas as seguintes obrigacdes ao IGESDF:
(...) XVIII - prestar informagdes a CONTRATANTE, sempre que solicitado.

[Grifado]

Além disso, reitera-se que a decisdo final acerca da metodologia de calculo dos descontos devera ser tomada pelas autoridades
competentes (mensal, quadrimestral ou anual).

Cabe mencionar, também, a necessidade de pactuagdo de Plano de Trabalho Anual correspondente ao ano em questdo, conforme
previsto contratualmente, uma vez que o presente monitoramento baseou-se no 92 Termo Aditivo, em virtude da auséncia de Termo Aditivo
contendo indicadores e metas para 2023. Ainda, sugere-se que haja a defini¢do clara da periodicidade de avaliagdo e do calculo de descontos das
metas qualitativas, preferencialmente de forma quadrimestral, em alinhamento com a sugestdo proposta para as metas quantitativas.

3. COMISSOES
3.1. Do Contrato de Gestdo
92 Termo Aditivo (56085441), Anexo IV:

IV - REQUISITOS GERAIS PARA A EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO
(...) 12. Constituir legalmente e manter em pleno funcionamento as seguintes Comissdes e Comités:
a. Comissdo de Obitos;
b. Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;
c. Comissdo de Revisdo de Prontuarios;
d. Comissdo de Etica Médica;
e. Comissdo de Etica em enfermagem.

3.2. Da Legislagao

a) Comissdo de Avaliagdo de Obitos: E regulamentada e normatizada pelo Conselho Federal de Medicina, por meio da Resolucio n®
2.171 de 30 de outubro de 2017 (64139892), a qual determina que é obrigatdria a presenga de uma comissdo de 6bitos em cada unidade de saude.

b) Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar: Foi instituida pela Portaria n? 2.616, de 12 de maio de 1998 do Ministério da Saude
(64141161) para assessorar a autoridade maxima da instituicdo na execugdo de agdes de controle de infecgdo.

c) Comissao de Revisdao de Prontuarios: Consoante a Resolucdo do CFM n? 1.638 de 09 de agosto de 2002 (64146105), é obrigatdria a
criagdo da comissdo em instituicdo de saude.

d) Comiss3o de Etica Médica: De acordo com a Resolugio CFM n? 2.152 de 30 de setembro de 2016 (64146978):

(...) todos os estabelecimentos de assisténcia a salide e outras pessoas juridicas onde se exer¢a a medicina, (...) devem eleger,
entre os membros de seu corpo clinico, Comissdes de Ftica Médica (...).

e) Comissdo de Etica de Enfermagem: Regulamentada pela Resolucio COFEN n? 593, de 05 de novembro de 2018 (64147898), in verbis:

Art. 42 Tornar obrigatéria a criacdo e funcionamento de Comissdo de Etica em instituigdes com no minimo 50 (cinquenta)
profissionais de enfermagem.

3.3. Anidlise dos Dados Apresentados

A formagdo e o funcionamento de Comissdes sdo exigéncias tanto contratuais quanto de normas do Ministério da Salude, da ANVISA, e
dos Conselhos Federais de Classes Profissionais.

No que tange a UPA-NB, foram recebidos nesta GATCG os processos relativos a prestagdo de contas das seguintes Comissoes:
e Comissdo de Analise de Obitos — 04016-00030102/2022-55;

e Comissdo de Controle de Infeccdo — 04016-00120655/2022-07; e
e Comissdo de Etica de Enfermagem — 04016-00067166/2022-10.
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Até a elaboragdo do Relatério, ndo foram informados os nimeros dos processos de prestacdo de contas da Comissdo de Revisdo de
Prontudrios e da Comissdo de Etica Médica.

Com as informagdes disponibilizadas e encontradas sobre as Comissdes atuando na UPA Nucleo Bandeirante, comprovou-se que:

Quadro 3.1: Resumo do funcionamento das Comissdes da UPA NB — 12 quadrimestre 2023

Comissao

Regimento

Composigdo Reunides

Anidlise

Comissdo de Andlise
de Obitos

Doc. 83292607
Publicagdo: 21/06/2021

Periodicidade: Mensal
Reuni3o: 16/01/23;
25/04/2023

Doc. 83292607
Em: 03/11/2021

Funcionamento Irregular: ndo houve plena observancia
a periodicidade mensal de realizagdo de reuniGes
estipulada no regimento.

Comissao de Controle
de Infecgdo

Doc. 83292607
Publicagdo: 21/06/2021

Periodicidade: Semestral
Reunido: Ndo
informada.

Doc. 83292607
Em: 27/10/2021

Funcionamento Regular: a reunido ainda poderd ocorrer
em maio ou junho.

Comissdo de Revisdo
de Prontuarios

Doc. 83292607
Publicagcdo: 21/06/2021

Processo ndo criado
(segundo o Relatério
id. 112773104)

Doc. 83292607
Em: 27/10/2021

Funcionamento Irregular: ndo houve plena observancia
a periodicidade mensal de realizagdo de reuniGes
estipulada no regimento.

Comissdo de Etica
Médica

Doc. 83292607
Publicagdo: 23/06/2021

Periodicidade: Bimestral

N&o informada. o P
Reunido: N3o informada

Comissdo ndo constituida, conforme informado no
Relatério da PCM de Abril id. 112773104.

Comiss3o de Etica em

Doc. 107856958

Periodicidade: Mensal

Doc. 90703645 | o inides: 16/01; 10/02;

Funcionamento Regular.

Enfermagem Publicag¢do: 23/06/2021 || Em: 13/05/2022 10/03; 10/04

3.4. Recomendagbes
a) Constituir e manter em pleno funcionamento a Comissdo de Etica Médica;
b) Prestar observancia a periodicidade de realizagdo de reunides estipulada para cada Comissdo nos regimentos e nas normas
regulamentadoras;
c) Passar a informar no Relatdrio de Prestagdo de Contas Mensal: se houve alteragdes no regimento ou na composigdo/membros;
justificativas para eventual inobservancia da periodicidade das reuniGes estipulada regimentalmente para cada Comissdo;
justificativas para outros eventuais descumprimentos de legislagdo ou de cldusula contratual relacionada a comissées;
d) Nos processos de prestagdo de contas especificos acima mencionados, continuar acostando, tempestiva e continuamente,
comprovantes referentes as atividades realizadas, quais sejam: regimento, designacdo de membros e atas de reunido.

4. HABILITACAO

De acordo com as opgBes de custeio, o numero minimo de procedimentos a serem faturados mensalmente por cada UPA
estd definido nas Portarias de Consolidagdo GM/MS n2 03/2017 e n? 06/2017, as quais corroboram com as disposi¢cbes da Portaria GM/MS n?

10/2017:

CAPITULO VI

| DO MONITORAMENTO
Art. 37. A UPA 24h habilitada ou qualificada para custeio devera ser monitorada, apds o primeiro repasse do incentivo de custeio,
e devera ser avaliada de acordo com os critérios descritos neste Capitulo.
Art. 38. A produgdo minima para a UPA 24h, registrada no SIA/SUS, deverd ser de:

Opedes Ne de proﬁssionais médicos/24h para o N° de atendimentos / més (03.01.06.010- N° de acolhimento classificagao de risco /
funcionamento da Unidade 003.01.06.009-6 03.01.06.002-9) més (03.01.06.011-8)

1 2 2250 2250

11 3 3375 3375
I 4 4500 4500
1\% 5 5625 5625
\Y% 6 6750 6750
VI 7 7875 7875
Vil 8 9000 9000
VIII 9 10125 10125

[Grifado e Adaptado]

0 92 Termo Aditivo, de 12/02/2021, estabeleceu a meta minima de 4.500 atendimentos/més, mas a UPA Nucleo Bandeirante encontra-
se habilitada, desde a Portaria GM/MS n2 3.821, de 29/12/2020 (102038033), com a opgdo de custeio |, cuja produgdo minima estipulada pelo
Ministério da Saude ¢é de 2.250 atendimentos/més. Nesse ponto, destaca-se a importancia de que o Contrato de Gestdo seja corrigido/aditivado de
modo alinhado com os pardmetros da Portaria GM/MS n2 10/2017.

Conforme se verifica no quadro abaixo, a producdo de Atendimentos e a de Acolhimento, neste 12 quadrimestre/2023, foi
demasiadamente superior ao minimo estipulado pelas normas do Ministério da Saude (MS) para a Opgédo de Custeio I:

Quadro 4.1: Resumo da produgao exigida para a manutengdo da habilitagdo da UPA NB

UPA Nucleo Bandeirante

1° Quadrimestre

Indicador Codigo SIGTAP janeiro fevereiro margo abril
. 0301060029 +
Soma de Atendimentos 0301060096 7.525 334.4% 6.792 301,9% 8.140 361,8% 7.444 330,8%
Acolhimento com Classificagéo de Risco 301060118 4744 210,8% 4437 197,2% 5.201 231,2% 5.194 230,8%

Desta feita, reitera-se a sugestdo de que as areas técnicas competentes da SAIS/SESDF e da SUPLANS/SESDF avaliem a pertinéncia de
pleitear nova alteragdo de opgdo de custeio, para que passe a refletir a real capacidade instalada da UPA Nucleo Bandeirante e viabilize transferéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_protoc...

8/12


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=94279876&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a4a5c5e87b53df91f7d9e6dd0b5ebd77e31f27f69c3eb5dc9555bf3f066875d4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=94279876&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a4a5c5e87b53df91f7d9e6dd0b5ebd77e31f27f69c3eb5dc9555bf3f066875d4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=94279876&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a4a5c5e87b53df91f7d9e6dd0b5ebd77e31f27f69c3eb5dc9555bf3f066875d4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=94279876&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a4a5c5e87b53df91f7d9e6dd0b5ebd77e31f27f69c3eb5dc9555bf3f066875d4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=94279876&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a4a5c5e87b53df91f7d9e6dd0b5ebd77e31f27f69c3eb5dc9555bf3f066875d4
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de incentivo financeiro ao Fundo de Saude do DF mais adequada a produgdo de atendimentos da Unidade.

Ademais, cabe lembrar que constam no subitem 1.2 deste Relatério andlises acerca da discrepancia entre o resultado de Acolhimento e
o de Atendimentos.

5. PESSOAL
5.1. Dimensionamento de Pessoal

A Carteira de Servicos 65021444, de 09/06/2021, foi a uUltima versdo apresentada pelo Contratado contendo dimensionamento de
pessoal das UPAs, dispondo:

15. RECURSOS HUMANOS

O Nducleo de Pessoas da Unidade de Atengdo Pré-Hospitalar é responsdvel por toda gestdo das 06 Unidades de Pronto
Atendimento — UPA 24h, e parte burocratica de cada colaborador. Desde a contratagdo do funciondrio, pagamento de saldrios,
transporte, refeigdo, controle do sistema de ponto, férias, licenga médica, 132 salario, organiza¢do dos horarios de trabalho e
rescisdo contratual dos funcionarios.

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h apresentam o seguinte quadro funcional, necessario para a prestacdo de seus
servigos a comunidade:

Cargo CeilandialRecanto das Emas|Samambaia|Sio Sebastido|Nucleo Bandeirante[Sobradinhol
Gerente de UPA 1 1 1 1 1 1
Coord. Médico 1 1 1 1 1 1
Coord. Enfermagem 1 1 1 1 1 1
Coord. Administrativo 1 1 1 1 1 1
Coord. Multiprofissional 1 1 1 1 1 1
Meédico Plantonista 38 45 41 41 43 39
Enfermeiro 38 43 38 46 47 38
Enfermeiro Qualidade e Seguranga - 1 1 1 - 1
Técnico de Enfermagem 82 81 84 91 98 68
[Técnico de Enfermagem — Vigilancia Epidemiologica; 2 2 3 1 1 3
Analista de Laboratério — Patologia Clinica 13 7 7 9 10 8
Técnico de Laboratorio 14 14 12 14 9
Técnico de Radiologia 13 4 5 3 6 -
Técnico de Necropsia - - - - 2 -
Dentista 5 - - 3 1 2
Técnico de Higiene Dental - THD 3 - 2 3 1 2
Nutricionista 4 1 3 - - -
Farmacéutico 3 5 7 4 6 5
Auxiliar de farmacia 40h 6 6 4 6 6 5
Fonoaudidlogo - - - - 2 -
Fisioterapeuta - - 1 -
Assistente Social 5 3 3 2 3
Assistente Adm. 8 10 5 7 10 4
Auxiliar Adm — Humanizar 11 4 5 4 2 5
Analista de RH 1 1 1 1 1 1
Motorista - 1 - - 2 -
Artifice de Manutengéo 4 3 3 4 - 4
TOTAL 244 238 231 248 267 206
5.2. Dados Fornecidos nos Processos de Prestagao de Contas

Segue abaixo o comparativo entre o quantitativo previsto na Carteira de Servigos 65021444 e o quantitativo demonstrado nas
prestagdes de contas mensais do IGESDF (janeiro — 04016-00014758/2023-10; fevereiro — 04016-00023588/2023-56; mar¢o — 04016-
00038179/2023-54 e abril — 04016-00048371/2023-59), somado ao quantitativo de servidores cedidos informado pela SUGEP no processo 00060-
00067905/2018-83 (3 servidores). As relagGes nominais foram anexadas aos presentes autos por meio do doc. SEI 115179243.

Quadro 5.1: Profissionais — UPA NUCLEO BANDEIRANTE

CARTEIRA DE | pRESTACAO DE CONTAS MENSAL
CARGO SERVICOS
65021444 Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril
Analista de RH 1 0 0 0 0
Analista de Laboratério 10 9 9 8 8
Assistente Administrativo 10 4 4 4 4
Assistente Social 2 3 3 3 3
Auxiliar Adm - Humanizar 2 0 0 0 0
Auxiliar de Farmacia 6 5 5 5 5
Coordenador Administrativo 1 0 0 0 0
Coordenador Enfermagem 1 1 1 1 1
Coordenador Médico 1 1 1 1 1
Coordenador Multiprofissional 1 1 1 1 1
Dentista 1 0 0 0 0
Enfermeiro 47 37 37 37 37
Farmacéutico 6 6 6 6 6
Fisioterapeuta 0 0 0 0
Fonoaudiélogo 0 0
Gerente 1 1 1 1
Médico 43 38 38 37 36
Motorista 2 0 0 0 0
Nutricionista 0* 3 3 3 3
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Técnico de Enfermagem 98 63 63 63 64
Técnico de Higiene Dental 1 0 0 0 0
Técnico de Laboratério 14 11 11 11 11
Técnico de Necropsia 2 0 0 0 0
Técnico em Radiologia 6 0 0 0 0
Técnico em Vigilancia Epidemiolégica 1 0 0 0 0
TOTAL 260 183 183 181 181

* A Carteira de Servigos 65021444 informou quantidade de Nutricionistas igual a zero, o que ndo condiz com os servigos que devem ser prestados neste tipo de unidade de saide nem com os quantitativos
informados para outras UPAs (em média 03 nutricionistas).

5.3. Analise

Conforme demonstrado em destague em vermelho no Quadro 5.1, as PCMs do 192 quadrimestre/2023 revelaram ndo haver mais no
quadro da Unidade diversas categorias profissionais que |4 havia em junho de 2021 (segundo a Carteira de Servigcos 65021444): Analista de RH, Auxiliar
Administrativo, Coordenador Administrativo, Dentista, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo, Motorista, Técnico de Higiene Dental, Técnico de
Necrépsia, Técnico em Radiologia e Técnico em Vigilancia Epidemioldgica.

Houve também diminuicdo da quantidade de Analista de Laboratério, Assistente Administrativo, Auxiliar de
Farmacia, Enfermeiro, Médico, Técnico de Enfermagem e Técnico de Laboratdrio. Considerando-se a média de 182 profissionais neste quadrimestre,
verifica-se uma redugdo de 30% em relagdo a referida Carteira de Servigos. Sendo assim, sugere-se instar o Contratado a apresentar justificativas para
o resultado observado, o qual deverd informar e comprovar se a redugdo de profissionais ndo acarretou prejuizos nos atendimentos realizados na UPA
Ndcleo Bandeirante.

Quanto a Artifice de Manutengdo, verifica-se que o IGESDF mantém 26 profissionais lotados na Unidade Administrativa UCAD (Prestagdo
de Contas de Abril — 112630461). Portanto, reitera-se a sugestdo de redistribuigdo destes profissionais, na quantidade necessaria para a resolugdo do
déficit das UPAs.

Quanto ao cargo de Auxiliares Administrativos - Humanizar/Auxiliares de Atendimento, consta, no Plano de Trabalho de inauguraggo das
UPAs novas, que estes seriam terceirizados. No entanto, como as PCMs revelaram que ainda ha UPAs com funciondrios desta categoria contratados
diretamente pelo IGESDF, sugere-se instar o Instituto a informar se os demais colaboradores estdo sendo de fato contratados via terceirizagdo. Em caso
afirmativo, sugere-se que seja recomendado ao Instituto passar a incluir nas PCMs o nome e a carga hordria de cada um. Recomenda-se, alids, que as
PCMs passem a registrar nome e carga horaria de qualquer funcionario terceirizado, se o seu cargo tiver sido previsto na Carteira de Servigos (por
exemplo, Assistente Administrativo, Analista de RH, Técnico de Radiologia, etc) de modo a viabilizar a esta Geréncia analisar se estd havendo
atendimento do objeto contratualizado.

Considerando a diminui¢do da quantidade de Dentistas na UPA em func¢io da devolugdo dos servidores da SES/DF que estavam cedidos
ao IGESDF, sugere-se que seja solicitado ao Contratado realizar a contratagdo de profissionais destas categorias. Ressaltam-se os termos do Contrato
de Gestdo e da Carteira de Servicos neste sentido:

32 Termo Aditivo 23790480

Anexos - Unidades de Pronto Atendimento

(...) 1.11. Atendimento

(...) A assisténcia é prestada, em regime de plantdo, pelas equipes: médica, de enfermagem, de odontologia {(...)

Carteira de Servicos 65021444

(...)17. SERVICOS MULTIPROFISSIONAIS

Os servigos multiprofissionais sdo: Odontologia, Farmacia, Laboratério, Radiologia, Servigo Social e Nutrigdo.

17.1. ODONTOLOGIA

A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal dispde que todos os hospitais regionais da Rede de Urgéncia e Emergéncia —
RUE do DF, possuam em sua carteira de servigo de Pronto Socorro, os atendimentos odontolégico de emergéncia, sendo ofertado
a populagdo por meio de agendamento nas Unidades de Atengdo Basica-UBS {...)

Procedimentos Procedimentos ndo realizados

Exceto sisos, dentes de leite que estejam apenas amolecidos e que a crianga ndo

Extragdes . . . L R
¢ esteja sentindo dor, e dentes que necessitem de cirurgia mais complexa.

Abertura Cronaria e

Curativo Quando o canal necessita ser tratado.

Prescrigao de

Medicamento Casos de dor aguda e infecgdes

Tratamentos odontologicos tais como restauragdo e limpeza, devendo o
paciente ser encaminhado para o Centro de Saude

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Ainda que o Contratado tenha encaminhado proposta de Plano de Trabalho para 2023, por meio do processo 04016-00063917/2022-11,
registra-se a auséncia de Termo Aditivo contendo os indicadores e as metas a serem monitoradas em 2023.

Nesta seara, além das constatagdes apresentadas acima quanto ao subdimensionamento de metas, destaca-se que este também foi um
dos achados do Relatério Final de Auditoria, emitido pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal (98835616), Processo n2 1.583/2020-€, especialmente
para as UPAs contratualizadas.

Por isso, mais uma vez, sugere-se a solicitagdo de providéncias, pelas Instdncias Superiores desta SES/DF, no tocante a revisdo
do instrumento contratual de forma a pactuar indicadores e metas adequadas ao monitoramento do Contrato de Gestdo, bem como a corrigir erros
materiais e inconsisténcias no texto contratual. A sugestdo é de que as metas quantitativas e qualitativas sejam aferidas quadrimestralmente,
conforme explanado acima.

Registra-se, também, que cabe as instancias competentes a deliberagdo quanto a forma de avaliagdo dos indicadores (mensal,
quadrimestral ou anual), tendo em vista as divergéncias contratuais.

Ainda, merece destaque a auséncia de designacdo de Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo - CAC-IGES para proceder com o
devido monitoramento e fiscalizacdo do Contrato n? 001/2018, fato este para o qual se recomenda providéncias com a maior celeridade possivel.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_prot... 10/12


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=74145938&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=044fe16271f900983155229d9abdb31f384759dbbaafa3369ed92bb0aa66509f
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126685146&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=67080e49db51289603ce651901726a35e3f9f8e78027f7b3234d0ba01bc11bce
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=28322438&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=29f7d61ef78b0849a03c3898845f55fab1821f5fe4e3aa151e1ae1a7a69bff03
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=101598281&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=96fb7260e0659bf64fb70fd229de362f8d3c7bddaa0f10058af8c4dfca7066e4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=111235332&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=868a60491c727a3ce00938069a1e330d74d0f0ad988c05c39496ab2111e1dbcb

03/10/24, 18:18 SEI/GDF - 113424180 - Relatério

6.1. Indicadores Quantitativos

Registra-se que, caso a apuragdo da pontuacgdo dos indicadores quantitativos fosse quadrimestral, a UPA-NB faria jus a 450 pontos no 12
quadrimestre/2023, em consonancia com os parametros estabelecidos pelo 92 Termo Aditivo. Além disso, frente aos resultados apurados, faz-se
necessaria apresentacgdo (1) de justificativas, pelo Contratado, para cumprir apenas pouco mais da metade de Acolhimentos com Classificagdo de Risco
em relagdo ao total de Atendimentos, bem como de (2) Plano de Agdo, com data de inicio e fim das atividades, para melhorar o panorama em questao.

6.2. Indicadores Qualitativos

Considerando a apuragdo realizada para os indicadores qualitativos, em conformidade com os pardmetros do 92 Termo Aditivo, a UPA-
NB alcangou 200 pontos em todos os meses do quadrimestre, ndo sendo passivel a aplicagdo de descontos, o que deve ser analisado e deliberado
pelas instancias competentes uma vez que a aplicagdo de descontos extrapola as competéncias da GATCG.

Reitera-se recomendacdo de que o Instituto apresente memoria de célculo e comprovantes conforme solicitado no Relatério do 19
quadrimestre/2022 (00060-00318540/2022-47).

6.3. Comissoes
Recomenda-se instar o Contratado a:
a) constituir a Comissdo de Ftica Médica;

b) prestar observancia a periodicidade de realizagdo de reunides estipulada para cada Comissdo nos regimentos e nas normas
regulamentadoras;

c) passar a informar no Relatério de Prestagdo de Contas Mensal: se houve alteragbes no regimento ou na
composicdo/membros; justificativas para eventual inobservancia da periodicidade das reunides estipulada regimentalmente para cada Comissdo;
justificativas para outros eventuais descumprimentos de legislagdo ou de clausula contratual relacionada a comissées;

d) nos processos de prestacdo de contas especificos, continuar acostando, tempestiva e continuamente, comprovantes referentes
as atividades realizadas: atas de reunido, regimento e designacdo de membros (estes ultimos dois sempre que houver alteragdo do documento
anterior).

6.4. Habilitagdo

Reitera-se a sugestdo de que as areas técnicas competentes da SAIS/SESDF e da SUPLANS/SESDF avaliem a pertinéncia de pleitear nova
alteracdo de opgdo de custeio, para que a meta passe a refletir a real capacidade instalada da UPA Nucleo Bandeirante, e viabilize transferéncia de
incentivo financeiro ao Fundo de Saude do DF mais adequada a produg¢do de atendimentos da Unidade.

6.5. Pessoal

A UPA do Nucleo Bandeirante continua tendo déficit de colaboradores conforme demonstrado, ainda que constem servidores
cedidos. Assim, solicita-se/reitera-se:

a) contratagdo de colaboradores, pelo Instituto, para correta prestagdo de servigos e consequentemente cumprimento das metas
contratuais;

b) necessidade de justificativas para a redugdo de profissionais na ordem de 30% e de esclarecimento se tal redugdo ndo acarretou
prejuizos aos atendimentos na Unidade. Caso algum cargo previsto na Carteira de Servigos esteja sendo ocupado por funcionario terceirizado, incluir
seu nome e carga horaria nas PCMs;

c) devolugdo de servidores cedidos com a devida substituicdo de carga horéria; e

d) realocagdo de colaboradores da UCAD para a UPA, a fim de minimizar o déficit de pessoal.

7. LISTA DE ANEXOS

7.1. Processo Original — 00060-00000123/2018-64;
7.1.1. Contrato — 4487652;
7.1.2. 92 Termo Aditivo — 56085441;

7.2. Prestagdo de Contas Janeiro/23 — 04016-00015197/2023-68;

7.3. Prestagdo de Contas Outubro/23 — 04016-00025762/2023-03;

7.4. Prestagdo de Contas Novembro/23 — 04016-00038650/2023-12;

7.5. Prestagdo de Contas Dezembro/23 — 04016-00048947/2023-88;

7.6. Prestagdo de Contas de Pessoal Janeiro/23 — 04016-00014758/2023-10;

7.7. Prestagdo de Contas de Pessoal Pessoal Fevereiro/23 — 04016-00023588/2023-56;

7.8. Prestagdo de Contas de Pessoal Margo/23 — 04016-00038179/2023-54;

7.9. Prestagdo de Contas de Pessoal Abril/23 — 04016-00048371/2023-59;

7.10. Relatério de Avaliagdo do 12 quadrimestre/2022 — 00060-00318540/2022-47;
7.10.1. Relatério n2 39 — 90050716;

7.11. Relatdrio de Avaliagdo do 22 quadrimestre/2022 — 00060-00486296/2022-44;
7.11.1. Relatério n? 60 — 98027918;

7.12. Relatério de Avaliacdo do 32 quadrimestre/2022 — 00060-00091751/2023-16;
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