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DADOS DO CONTRATADO

ENTIDADE: INSTITUTO DE GESTÃO ESTRATÉGICA DE SAÚDE DO DISTRITO FEDERAL – IGESDF

CNPJ: 28.481.233/0001-72
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CONTATO: Telefone: (61) 3550-8900 ENDEREÇO: SRTVN Quadra 701 Lote D, 3º andares, Ed. PO700 - Bairro Asa
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DADOS DA UNIDADE

Unidade de Pronto Atendimento do Recanto das Emas –  UPA RE

ENDEREÇO DA UNIDADE: Quadra 400/600, Área Especial — Recanto das Emas — DF CONTATO: (61) 3550-8809 

 

DADOS DO MONITORAMENTO

Trata-se da 6ª parte do Relatório Quadrimestral do Contrato de Gestão SES/DF nº 001/2018, referente à UPA Recanto
das Emas. O Relatório completo é composto por:

1ª parte — Relatório 43 — GERAL — 113423541;

2ª parte — Relatório 44 — HBDF — 113423667;

3ª parte — Relatório 45 — HRSM — 113423842;

4ª parte — Relatório 46 — UPA CEILÂNDIA I — 113423969;

5ª parte — Relatório 47— UPA NÚCLEO BANDEIRANTE — 113424180;

6ª parte — Relatório 48 — UPA RECANTO DAS EMAS — 113424334;

7ª parte — Relatório 49 — UPA SAMAMBAIA — 113424483;

8ª parte — Relatório 50 — UPA SÃO SEBASTIÃO — 113424603; e

9ª parte — Relatório 51 —UPA SOBRADINHO II — 113424775.

PERÍODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES
RELATÓRIOS: 1º de janeiro a 30 de abril de 2023

PROCESSOS DE PRESTAÇÃO DE CONTAS MEISAIS DO CONTRATADO:

Janeiro/23: 04016-00015197/2023-68

Fevereiro/23: 04016-00025762/2023-03

Março/23: 04016-00038650/2023-12

Abril/23: 04016-00048947/2023-88

 

FUNDAMENTAÇÃO DO RELATÓRIO

O presente Relatório refere-se à avaliação do desempenho assistencial do Contratado, Ins�tuto de Gestão Estratégica de Saúde do
Distrito Federal (IGESDF), no âmbito da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DO RECANTO DAS EMAS, no período de 1º de janeiro a 30 de abril
de 2023, em consonância com as competências regimentais estabelecidas à Gerência de Avaliação Técnico-Assistencial de Contratos de Gestão e de
Resultados (GATCG) por meio do Decreto nº 39.546, de 19 de dezembro de 2018, tendo em vista o Contrato de Gestão SES/DF nº 001/2018, celebrado
entre o Ins�tuto e o Distrito Federal, por intermédio da Secretaria de Saúde do Distrito Federal – SES/DF (4487652 atualizado pelo  56085441).

Importante destacar que, além do Contrato de Gestão nº 001/2018 e seus termos adi�vos, ao IGESDF, en�dade civil sem fins lucra�vos,
inscrita no CNPJ/MF sob o nº 28.481.233/0001-72, aplicam-se as disposições da Lei Distrital nº 5.899/2017, que o ins�tuiu, na forma Serviço Social
Autônomo, com o obje�vo de prestar assistência médica qualificada e gratuita à população e de desenvolver a�vidades de ensino, pesquisa e gestão no
campo da saúde, em cooperação com o Poder Público; da Lei Distrital nº 6.270/2019, que fez acréscimos à Lei 5.899/2017 e do Decreto Distrital nº
39.674/2019, que regulamenta o Ins�tuto.
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Respeitando as competências regimentais estabelecidas à GATCG, não estão contempladas no presente Relatório análises acerca
da execução orçamentária e financeira (incluindo qualquer documento de natureza contábil), da incorporação pela SES/DF de bens adquiridos pelo
IGESDF ou da variação efe�va dos custos (APURASUS) operacionais da unidade gerida.

Também não cabe a este Relatório examinar o atendimento aos princípios da legalidade, moralidade, conveniência e
oportunidade nos procedimentos que antecederam à contratualização em questão, tendo sido matéria de elaboração, execução e apreciação de outras
unidades/autoridades competentes.

A Lei Distrital nº 5.899/2017 determina que "o contrato de gestão (...) deve ser adi�vado anualmente para repactuação dos recursos de
fomento des�nados, das metas e dos indicadores de desempenho". Neste aspecto, registra-se que, considerando que não houve publicação de Termo
Adi�vo para formalização de Plano de Trabalho contendo indicadores e metas a serem monitoradas no ano de 2023, os resultados apresentados nas
Prestações de Contas do Contratado, assim como as análises con�das neste Relatório, referem-se àqueles indicadores e metas es�pulados no 9º Termo
Adi�vo, de 12/02/2021 (56085441).

Assim, esta 6ª parte do Relatório contempla os seguintes temas:

1. Indicadores Quan�ta�vos;

2. Indicadores Qualita�vos;

3. Comissões;

4. Habilitação;

5. Pessoal;

6. Considerações Finais; e

7. Lista de Anexos.

 

1. INDICADORES QUANTITATIVOS

1.1. Do Contrato

Dispõe o 9º Termo Adi�vo do Contrato de Gestão SES-DF nº 001/2018:

ANEXO V – UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DO RECANTO DAS EMAS – UPA-RE
(...) ITEM II - Metas Quan�ta�vas

Neste item são apresentados os indicadores e metas quan�ta�vas pactuados para a UPA-RE.
As metas qualita�vas produção foram es�puladas para facilitar a quan�ficação e a avaliação das informações produzidas com tal
finalidade.
De acordo com a Rede Interagencial de Informações para a Saúde, em termos gerais, os indicadores são medidas-síntese que
contêm informação relevante sobre determinados atributos e dimensões do estado de saúde. Vistos em conjunto, devem refle�r
a situação sanitária de uma população e servir para a vigilância das condições de saúde.

Para o acompanhamento do Contrato de Gestão, os indicadores de produção deverão ser apurados mensalmente e esta
informação deve constar no Relatório mensal para a avaliação do instrumento contratual.
As metas foram definidas pela Portaria 10 de 03 de janeiro de 2017 observando o opção III.

II.II - Quadro de metas quantitativas
Meta Mensal Quadrimestral Anual

Atendimento de urgência c/ observação até 24h em atenção especializada.
4.500 18.000 54.000

Atendimento médico em UPA 24h de pronto atendimento
Acolhimento com classificação de risco 4.500 18.000 54.000

 
II.III - Quadro de avaliação de metas quantitativas

Metas de produção
Pontos por % de Cumprimento por Meta no Mês

120% ou + 110 a 119% 100 a 109% 90 a 99% 80 a 89% 70 a 79%
Atendimento de urgência c/ observação até 24h em atenção especializada.

250 225 200 175 150 125
Atendimento médico em UPA 24h de pronto atendimento

Acolhimento com classificação de risco 250 225 200 175 150 125

 

Destaca-se que, diferentemente dos Anexos I e II do 9º Termo Adi�vo do Contrato de Gestão nº 001/2018, em que foram es�puladas
apenas metas quan�ta�vas anuais para os hospitais, os anexos que se referem às UPAS explicitaram metas mensais, quadrimestrais e anuais, o que
pode impactar a avaliação da pontuação referente aos indicadores. Assim sendo, optou-se por realizar a apuração dos indicadores quan�ta�vos
anualmente, em virtude da meta anual ser composta pela soma das mensais, o que deve, no entanto, ser avaliado e deliberado pelas autoridades
competentes.

Assim sendo, são aqui expostos dados de expecta�va de cumprimento das metas anuais, no limite da atuação regimental da GATCG, que
serão avaliados quanto ao cumprimento efe�vo no Relatório Anual de 2023.

As produções do período foram consultadas na Sala de Situação/InfoSaúde-DF, ferramenta que disponibiliza dados validados do SIA/SUS.
Os dados extraídos do DATASUS referem-se à produção faturada por mês de processamento, considerando o período de três meses disponíveis para a
correção das crí�cas iden�ficadas (descontos). Diante disso, mensalmente, parte da produção faturada pode contemplar informações de meses
anteriores, refle�ndo alguns picos na série histórica apresentada. Cabe ressaltar que as metas lineares não consideram as par�cularidades, eventos e
tendências sazonais, as quais podem interferir no desempenho durante o período analisado.

 

1.2. Atendimentos (03.01.06.002-9 e 03.01.06.009-6) e Acolhimento com Classificação de Risco

Apresenta-se a seguir, no Quadro 1.1, o detalhamento das produções de Atendimento de Urgência com Observação até 24 Horas em
Atenção Especializada (03.01.06.002-9) e de Atendimento Médico em UPA (03.01.06.009-6).

Quadro 1.1: Produção em Atendimentos — UPA Recanto das Emas
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No Quadro 1.2, são expostas as produções e percentagens de alcance das metas quan�ta�vas quadrimestrais, incluindo (1) a produção
de Atendimentos (de Urgência e Médico), conforme o Quadro 1.1 acima, e (2) a quan�dade de Acolhimentos com Classificação de Risco, tendo em
vista o quadro II.II do Anexo V do 9º Termo Adi�vo.

Quadro 1.2: Indicadores Quan�ta�vos — UPA Recanto das Emas

 

Abaixo, apresentam-se gráficos representando as produções validadas em Atendimentos (de urgência e médico) e em Acolhimento com
Classificação de Risco, por mês, em relação a suas metas mensais; e acumuladas, em relação às metas acumuladas no período.

 

Gráfico 1.1 — Produção em Atendimentos, por mês, em relação à meta mensal

 
Gráfico 1.2 — Produção acumulada em Atendimentos, em relação às metas acumuladas no período

Na UPA-RE, a produção em Atendimento de Urgência com Observação até 24 horas em Atenção Especializada somada à produção de
Atendimento Médico em UPA superou a meta em todos os meses em análise, alcançando 164,9% da meta projetada para
um quadrimestre.

Pontuação em Atendimento de urgência com observação até 24 horas em atenção especializada e Atendimento médico em
UPA: 250 pontos.

 
Gráfico 1.3 — Produção em Acolhimento, por mês, em relação à meta mensal
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Gráfico 1.4 — Produção acumulada em Acolhimento, em relação às metas acumuladas no período

A produção em Acolhimento com Classificação de Risco na UPA-RE foi de 109,6% da meta projetada para um quadrimestre.

Pontuação em Acolhimento com Classificação de Risco: 200 pontos.

A produção em Atendimento com Observação até 24h em Atenção Especializada + Atendimento Médico em UPA ultrapassou a meta
quadrimestral, com produção de 29.678 de atendimentos (03.01.06.002-9 + 03.01.06.009-6), equivalendo a 164,9% da meta conforme meta es�pulada
no 9º Termo Adi�vo (4.500 atendimentos/mês). Esta Gerência entende que há um subdmensionamento das metas, visto o número de atendimentos
apresentado todos os meses pelo Contratado.

Além disso, a quan�dade de Acolhimento com Classificação de Risco, ainda que tenha alcançado a meta quadrimestral, representou
somente 66,49% dos Atendimentos (03.01.06.002-9 + 03.01.06.009-6) realizados no mesmo período. Este é um importante dado, não só do ponto de
vista quan�ta�vo, mas também da qualidade do serviço prestado, uma vez que indica que não há acolhimento com classificação de risco em todos os
atendimentos na Unidade.

Segundo o Ministério da Saúde (h�ps://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento_classificaao_risco_servico_urgencia.pdf), o
atendimento médico em urgências e emergências não deve ser realizado apenas por ordem de chegada. O Acolhimento Com Classificação de Risco
serve para minimizar agravos que possam ocorrer com o paciente enquanto o mesmo aguarda. Atendimentos baseados apenas em ordem de chegada 
priorizam a quan�dade de procedimentos e não a análise de resultados e efeitos para quem está na espera. Ainda de acordo com a publicação do MS,
a avaliação de risco vai além de ser uma organização de fila e tem como obje�vos:

Garan�r o atendimento imediato do usuário com grau de risco elevado; informar o paciente que não corre risco imediato, assim
como a seus familiares, sobre o tempo provável de espera; promover o trabalho em equipe por meio da avaliação con�nua do
processo; dar melhores condições de trabalho para os profissionais pela discussão da ambiência e implantação do cuidado
horizontalizado; aumentar a sa�sfação dos usuários e, principalmente, possibilitar e ins�gar a pactuação e a construção de redes
internas e externas de atendimento.

Um dos mo�vos que podem elevar a produção de Atendimentos acima da produção de Acolhimentos é o registro de dois ou mais
Atendimentos para o mesmo paciente, seja porque:

1 - Há o lançamento de dois códigos no mesmo dia para o paciente que fica em observação na Unidade, ou seja, tanto o código
03.01.06.002-9 (Atendimento de Urgência com Observação até 24 Horas em Atenção Especializada) como o 03.01.06.009-6 (Atendimento Médico em
UPA), contrariamente a orientação da área técnica da SES/DF (102321991); ocorrendo apenas um registro de Acolhimento com Classificação de Risco;

2 - Além dos códigos lançados em duplicidade no mesmo dia, há pacientes que ficam internados na UPA por mais de 24 horas, ainda que
seja contrário ao preconizado pela Portaria GM/MS nº 10, de 03 de janeiro de 2017, em virtude, dentre outros fatores alegados pelo Ins�tuto, da falta
de leitos na Rede SES/DF para direcionar o paciente após as 24 horas; o que gera registros diários de Atendimentos para um mesmo paciente
"internado", sem nova Classificação de Risco.

Cabe destacar que o Acolhimento com Classificação de Risco é feito somente uma vez pela sua própria definição, que foi exarada pela
Portaria GM/MS nº 3.390 de dezembro de 2013 e transcrita abaixo, o que também é seguido pelo Ins�tuto.

Acolhimento: a escuta é�ca e adequada das necessidades de saúde do usuário no momento de procura ao serviço de saúde e na
prestação de cuidados com a finalidade de atender à demanda com resolu�vidade e responsabilidade

Este fato já foi discu�do em relatórios anteriores, onde o entendimento sobre a possibilidade de registro em duplicidade para o mesmo
paciente foi citada como aceitável pelo Contratado. Devido o impasse, a GASFURE se comprometeu a pedir um posicionamento do Ministério da Saúde
(107755802). Até a conclusão deste Relatório, o órgão ainda não havia se posicionado. 

Em relação ao segundo item, a falta de retaguarda têm sido uma jus�fica�va constante nos relatórios do Contratado, já que com a
dificuldade de transferência de pacientes graves, estes acabam ficando internados por mais de 24h na UPA. Verifica-se que a SAIS montou um
cronograma para implantação de leitos de retaguarda em todos os hospitais regionais do Distrito Federal, conforme documento 113213042.

Ainda, em 04/04/2023, foi publicado o 28º Termo Adi�vo (108389068) ao Contrato de Gestão nº 001/2018, o qual tem por objeto a
modificação do valor contratual em decorrência do acréscimo de 26 (vinte e seis) Leitos de Enfermaria de Clínica Médica, no HRSM, sendo 21 deles
des�nados como retaguarda clínica às UPA 24h. Assim sendo, espera-se que haja melhoria no resultado de diversos indicadores das UPAs, nos
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próximos meses, o que será monitorado pela Gerência por meio da avaliação da produção do Contratado e da qualidade dos serviços prestados,
segundo os parâmetros estabelecidos contratualmente.

 

1.3. Pontuação

Considerando-se as metas es�puladas no Quadro II.II, Item II do Anexo V do 9º Termo Adi�vo do Contrato (56085441), se a apuração
fosse quadrimestral, a pontuação referente aos indicadores quan�ta�vos da UPA Recanto das Emas, no 1º quadrimestre de 2023, seria de 450 pontos,
conforme detalhamento a seguir. 

 
Quadro 1.3: Produção e pontuação Metas quan�ta�vas ― UPA Recanto das Emas

 

1.4. Recomendações

Inicialmente, é per�nente reiterar que cabe aos setores competentes a deliberação acerca da metodologia de cálculo dos indicadores
quan�ta�vos (mensal, quadrimestral ou anual).

Ainda, esta Gerência recomenda encaminhamento do presente às Instâncias Superiores desta SES/DF com a finalidade de elaboração e
formalização de Termo Adi�vo para repactuação das metas, de forma a refle�r a real capacidade da UPA e a atender aos parâmetros previstos nos
norma�vos vigentes. Sugere-se estabelecimento de metas que possam ser monitoradas mensalmente e avaliadas, quanto à pontuação e descontos,
quadrimestralmente, com o intuito de uniformizar o acompanhamento das unidades contratualizadas e de permi�r tomadas de decisões mais céleres
durante o ano.

Além disso, faz-se necessário que o Contratado apresente (1) jus�fica�vas para cumprir apenas pouco mais da metade de Acolhimentos
com Classificação de Risco em relação ao total de Atendimentos e (2) Plano de Ação, com data de início e fim de cada a�vidade, para melhorar o
indicador em questão.

 

2. INDICADORES QUALITATIVOS

2.1. Do Contrato de Gestão

Dispõe o 9º Termo Adi�vo do Contrato de Gestão SES-DF nº 001/2018:

ANEXO V – UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DO RECANTO DAS EMAS – UPA-RE
(...) ITEM III - Metas Qualita�vas

Nesse item são apresentados os indicadores das metas qualita�vas que deverão ser sistema�zados e medidos para a UPA-RE, e
acompanhados e monitorados pelo IGESDF.
Para o acompanhamento do Contrato de Gestão, os indicadores de desempenho deverão ser apurados mensalmente e esta
informação deve constar no Relatório mensal para avaliação do instrumento contratual.
III.I - Descrição das metas de desempenho

a. Taxa de ocupação em sala amarela
Avaliação do grau de u�lização dos leitos operacionais na sala amarela da UPA. O indicador mede o perfil de u�lização e gestão do
leito da UPA. Está relacionado ao intervalo de subs�tuição e a média de permanência.
A gestão eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema de saúde.

Meta: manter índice ≥ 75%.
b. Taxa de mortalidade ins�tucional
Relação percentual entre o número de óbitos que ocorreram após decorridas pelo menos 24 horas da admissão hospitalar do
paciente e o número de pacientes que �veram saída do hospital (por alta, evasão, desistência do tratamento, transferência
externa ou óbito). Considerando a resolu�vidade dos procedimentos hospitalares sobre o paciente, entende-se que 24 horas é
tempo suficiente, para que a ação terapêu�ca e consequente responsabilidade do hospital sejam efe�vadas.

O indicador avalia a proporção dos pacientes que morreram durante a internação hospitalar, incluindo somente os óbitos
decorridos pelo menos 24 horas da admissão. Nesse sen�do, a Taxa de Mortalidade Ins�tucional será sempre menor que a Taxa
de Mortalidade Hospitalar. Uma baixa taxa de mortalidade hospitalar reflete um padrão de excelência na assistência à saúde a ser
seguido e man�do no hospital. É desejável a�ngir valores baixos de Taxa de Mortalidade Ins�tucional, entretanto altas taxas de
mortalidade não necessariamente refletem problemas na qualidade da assistência hospitalar e podem se relacionar ao conjunto
de serviços disponibilizados e dis�ntos perfis de complexidade clínica dos pacientes admi�dos no hospital (ANS, 2012).
Meta: Manter indicador ≤ 1%

III.II - Avaliação das metas qualitativas 
INDICADOR META PONTUAÇÃO

a) Taxa de ocupação em sala amarela Manter índice  ≥ 75%

≥ 75%: 100 PONTOS
≥ 60 a 74%: 75 PONTOS

≥ 50 a 59%: 50 pontos
Menor que 50%: Não pontua

b) Taxa de mortalidade institucional Manter taxa ≤ 1%

≤ 1%: 100 pontos
> 1 a 2%: 75 pontos
> 2 a 3%: 50 pontos
> 3%: não pontua.
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Uma vez que o Contrato de Gestão nº 001/2018 determinou que os Planos de Trabalho Anuais conteriam os indicadores com suas
respec�vas metas anuais, conquanto o Anexo do 9º Termo Adi�vo estabelece a elaboração de relatórios analí�cos quadrimestrais pela Contratante,
bem como a apuração mensal para as metas qualita�vas, conforme apontado no Relatório Anual de 2022, processo 00060-00166656/2023-75, optou-
se, no presente Relatório, por realizar a apuração dos indicadores qualita�vos mensalmente. No entanto, a decisão final acerca da metodologia de
cálculo deverá ser tomada pelas autoridades competentes.

Diferentemente dos indicadores quan�ta�vos, os dados abaixo registrados são aqueles disponibilizados mensalmente pelo Contratado,
devido à ausência de bases oficiais para extraí-los.

Quadro 2.1: Produção e pontuação, por mês, Indicadores Qualita�vos — UPA Recanto das Emas

[Fonte: Base de dados interna da UPA]

 

2.2. Taxa de Ocupação em Sala Amarela

 

Gráfico 2.1 — Taxa de Ocupação em Sala Amarela, por mês, em relação à meta mensal

A Taxa de Ocupação em Sala Amarela foi superior à meta em todos os meses.

Pontuação em cada um dos meses: 100 pontos.

Assim como foi no ano de 2022, conforme apontado no Relatório de 2022 (00060-00166656/2023-75), o indicador em questão
con�nuou com resultados expressivamente superiores à meta.

No Relatório supramencionado, registrou-se que, conforme ficha técnica de um indicador semelhante preconizado pela Agência Nacional
de Saúde Suplementar, "Taxa de ocupação operacional geral", o indicador em questão não deveria ultrapassar 100%, bem como que isso ocorre em
virtude da contabilização de pacientes que estão em leitos não oficiais no numerador do indicador, mas não no denominador.

A ficha técnica supracitada registra que a Taxa de Ocupação acima do preconizado "está relacionada com aumento de eventos adversos,
infecção hospitalar e diminuição da segurança do ambiente assistencial". 

Desta feita, considerando que o Contrato de Gestão não apresenta fórmula de cálculo, tampouco ficha técnica para o indicador em
questão, esta Gerência aguarda manifestação da SAIS/SES acerca da problemá�ca, por meio do processo 00060-00319844/2023-11.

 

2.3. Taxa de Mortalidade

 
Gráfico 2.2 — Taxa de Mortalidade, por mês, em relação à meta mensal

A meta es�pulada para Taxa de Mortalidade foi a�ngida em todos os meses.

Pontuação em cada um dos meses: 100 pontos.

 

2.4. Pontuação

Dispõe o 9º Termo Adi�vo, Anexo V, Item III, que, quando a pontuação apurada for menor que 151 pontos, devem ser aplicados
descontos a serem calculados sobre 20% do valor de repasse de custeio, conforme Quadro III.III:

III.III - Quadro de descontos das metas qualitativas
Pontuação total no cumprimento das metas qualitativas % de desconto em 20% do valor do repasse de custeio

De 151 a 200 pontos Sem desconto
De 101 a 150 pontos 10% de desconto
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De  51 a 100 pontos 20% de desconto
De 00 a 50 pontos 30% de desconto

 

Registra-se que em virtude da ausência de Comissão de Acompanhamento e Avaliação - CAC designada, esta Gerência apresenta abaixo
uma possibilidade de cálculo para os descontos, considerando os parâmetros previstos no Contrato de Gestão, apenas para fins de contribuir com o
processo de trabalho, ressaltando que estes não têm qualquer força decisória, em razão de o cálculo e a aplicação de descontos extrapolarem o escopo
de competências da GATCG.

 
Quadro 2.2: Pontuação e % desconto , por mês, Indicadores Qualita�vos - UPA Recanto das Emas

 

2.5. Recomendações

Apesar da previsão imposta no 9º Termo Adi�vo de apresentação de memória de cálculo para os indicadores, estes não foram
adequadamente disponibilizados, uma vez que não há informações sobre a que se referem os numeradores e os denominadores apresentados. Desta
forma, reitera-se a sugestão con�da no Relatório do 1º quadrimestre/2022 (00060-00318540/2022-47), que contém proposta para o formato de
disponibilização dos dados e dos comprovantes.

 Cabe salientar que a ausência de tais informações pode ocasionar prejuízos à transparência e ao monitoramento do Contrato de Gestão
Nº 001/2018, estando o Ins�tuto, ainda, incorrendo em descumprimento de obrigação contratual estabelecida na Cláusula Sexta - Obrigações do
Contratado, transcrita a seguir:

CLÁUSULA SEXTA - DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO
No âmbito do presente CONTRATO DE GESTÃO, são estabelecidas as seguintes obrigações ao IGESDF:
(...) XVIII - prestar informações à CONTRATANTE, sempre que solicitado.
[Grifado]

Além disso, reitera-se que a decisão final acerca da metodologia de cálculo dos descontos deverá ser tomada pelas autoridades
competentes (mensal, quadrimestral ou anual).

Cabe mencionar, também, a necessidade de pactuação de Plano de Trabalho Anual correspondente ao ano em questão, conforme
previsto contratualmente, uma vez que o presente monitoramento baseou-se no 9º Termo Adi�vo, em virtude da ausência de Termo Adi�vo
contendo indicadores e metas para 2023. Ainda, sugere-se que haja a definição clara da periodicidade de avaliação e do cálculo de descontos das metas
qualita�vas, preferencialmente de forma quadrimestral, em alinhamento com a sugestão proposta para as metas quan�ta�vas.

 

3. COMISSÕES

3.1. Do Contrato de Gestão

9º Termo Adi�vo (56085441), Anexo V: 

I.IV - REQUISITOS GERAIS PARA A EXECUÇÃO DO CONTRATO DE GESTÃO
12. Cons�tuir legalmente e manter em pleno funcionamento as seguintes Comissões e Comitês:

a. Comissão de Óbitos;
b. Comissão de Controle de Infecção Hospitalar;
c. Comissão de Revisão de Prontuários;
d. Comissão de É�ca Médica;
e. Comissão de É�ca em enfermagem.

 

3.2. Da Legislação

a) Comissão de Avaliação de Óbitos: É regulamentada e norma�zada pelo Conselho Federal de Medicina,  por meio da Resolução nº
2.171 de 30 de outubro de 2017 (64139892), a qual determina que é obrigatória a presença de uma comissão de óbitos em cada unidade de saúde.

b) Comissão de Controle de Infecção Hospitalar: Foi ins�tuída pela Portaria nº 2.616, de 12 de maio de 1998 do Ministério da Saúde
(64141161) para assessorar a autoridade máxima da ins�tuição na execução de ações de controle de infecção.

c) Comissão de Revisão de Prontuários: Consoante a Resolução do CFM nº 1.638 de 09 de agosto de 2002 (64146105), é obrigatória a
criação da comissão em ins�tuição de saúde. 

d) Comissão de É�ca Médica: De acordo com a Resolução CFM nº 2.152 de 30 de setembro de 2016 (64146978):

(...) todos os estabelecimentos de assistência a saúde e outras pessoas jurídicas onde se exerça a medicina, (...) devem eleger,
entre os membros de seu corpo clínico, Comissões de É�ca Médica (...).

e) Comissão de É�ca de Enfermagem: Regulamentada pela Resolução COFEN nº 593, de 05 de novembro de 2018 (64147898), in verbis:

Art. 4º Tornar obrigatória a criação e funcionamento de Comissão de É�ca em ins�tuições com no mínimo 50 (cinquenta)
profissionais de enfermagem.

 

3.3. Análise dos Dados apresentados

A formação e o funcionamento de Comissões são exigências tanto contratuais quanto das normas do Ministério da Saúde, da ANVISA, e
dos Conselhos Federais de Classes Profissionais. 

No que tange à UPA-RE, foram recebidos nesta GATCG os processo rela�vos a prestação de contas das seguintes Comissões: 

Comissão de Análise de Óbitos — 04016-00013355/2023-45;

Comissão de Revisão de Prontuários —  04016-00013358/2023-89;
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Comissão de É�ca Médica — 04016-00013385/2023-51; e

Comissão de É�ca de Enfermagem — 04016-00013376/2023-61.

Com as informações disponibilizadas  e encontradas sobre as Comissões atuando na UPA Recanto das Emas, comprovou-se que: 

 
Quadro 3.1: Resumo do funcionamento das Comissões da UPA RE — 1º quadrimestre 2023

Comissão Regimento Composição Reuniões Análise

Comissão de
Análise de
Óbitos

Doc. 107693933
Publicação:
21/06/2021

Doc. 105631717
Em: 20/10/2021

Periodicidade: Mensal
Reunião: Não informada

Funcionamento Irregular: não houve
plena observância à periodicidade
mensal de realização de reuniões
es�pulada no regimento.

Comissão de
Controle de
Infecção 

Doc. 83292607 
Publicação:
21/06/2021

Doc. 100513798 
Em: 03/08/2022

Periodicidade: Semestral
Reunião: Não informada

Funcionamento Regular: a reunião
ainda poderá ocorrer em maio ou junho.

Comissão de
Revisão de
Prontuários

Doc. 105986402
Publicação:
21/06/2021

Doc. 105629698
Em: 18/11/2021

Periodicidade: Mensal
Reunião:  09/02/23

Funcionamento Irregular: não houve
plena observância à periodicidade
mensal de realização de reuniões
es�pulada no regimento.

Comissão de
É�ca Médica

Doc. 107683343
Publicação:
23/06/2021

Doc. 107679675
Em: 20/09/2022

Periodicidade: Bimestral
Reunião: 23/02/23;
09/03/23; 20/04/23

Funcionamento Regular *

Comissão de
É�ca em
Enfermagem

Doc. 107686382
Publicação:
23/06/2021

Doc. 106432625
Publicado:

16/09/2022

Periodicidade: Mensal
Reunião: 09/02/23

Funcionamento Irregular: não houve
plena observância à periodicidade
mensal de realização de reuniões
es�pulada no regimento.

*Apesar de terem sido apresentadas as atas de reuniões da Comissão de É�ca Médica, nos documentos não constam as assinaturas dos membros da Comissão,
comprovando a par�cipação destes.

 

3.4. Recomendações  

a) Que as atas de reunião sejam sempre assinadas pelos membros presentes;

b) Prestar observância à periodicidade de realização de reuniões es�pulada para cada Comissão nos regimentos e nas normas
regulamentadoras;

c) Passar a informar no Relatório de Prestação de Contas Mensal: se houve alterações no regimento ou na composição/membros;
jus�fica�vas para eventual inobservância da periodicidade das reuniões es�pulada regimentalmente para cada Comissão; jus�fica�vas
para outros eventuais descumprimentos de legislação ou de cláusula contratual relacionada a comissões;

d) Nos processos de prestação de contas específicos acima mencionados, con�nuar acostando, tempes�va e con�nuamente,
comprovantes referentes às a�vidades realizadas, quais sejam: regimento, designação de membros e atas de reunião.

 

4. HABILITAÇÃO

De acordo com as opções de custeio, o número mínimo de procedimentos a serem faturados mensalmente por cada UPA
está definido nas Portarias de Consolidação GM/MS nº 03/2017 e nº 06/2017, as quais corroboram com as disposições da Portaria GM/MS nº 10/2017:

CAPÍTULO VII 
I DO MONITORAMENTO
Art. 37. A UPA 24h habilitada ou qualificada para custeio deverá ser monitorada, após o primeiro repasse do incen�vo de custeio,
e deverá ser avaliada de acordo com os critérios descritos neste Capítulo.
Art. 38. A produção mínima para a UPA 24h, registrada no SIA/SUS, deverá ser de:

Opções Nº de profissionais médicos/24h para o
funcionamento da Unidade

Nº de atendimentos /mês
(03.01.06.010-0,

03.01.06.009-6, 03.01.06.002-9)

Nº de acolhimento classificação de risco / mês
(03.01.06.011-8)

I 2 2250 2250
II 3 3375 3375
III 4 4500 4500
IV 5 5625 5625
V 6 6750 6750
VI 7 7875 7875
VII 8 9000 9000
VIII 9 10125 10125

[Grifado e adaptado]

 

O 9º Termo Adi�vo, de 12/02/2021, estabeleceu a meta mínima de 4.500 atendimentos/mês, mas a UPA Recanto das Emas encontra-se
habilitada, desde a Portaria GM/MS nº 3.821, de 29/12/2020 (102038033), com a opção de custeio II, cuja produção es�pulada pelo Ministério da
Saúde é de 3.375 atendimentos/mês.

Conforme se verifica no quadro abaixo, a produção de Atendimentos e a de Acolhimento, neste 1º quadrimestre/2023, foi
demasiadamente superior ao mínimo es�pulado pelas normas do Ministério da Saúde (MS) para a Opção de Custeio II:

Quadro 4.1: Resumo da produção exigida para a manutenção da habilitação da UPA RE
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118568095&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=ac99415512b79233a376fbc4e4fe4a52e3b98e769312ba9130ed0774e68b9b46
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118565417&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=4dc4d540c24169e42580aecb55b141deead6efa62b08ce7c5de4d06cc3e869dd
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120934824&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=bf5f1a353339670098f2f513c497f7aa478cca7302697adeb32afd3ddc2f20fa
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118664223&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=f451562640cf8e8434fe00fef6c70e96e156a10c4e151591e33f832cb7604547
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=94279876&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a4a5c5e87b53df91f7d9e6dd0b5ebd77e31f27f69c3eb5dc9555bf3f066875d4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113060321&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=bfeacfca94d3294ebd62bfda3c5f8f94d0be3dc1190f5ade78b54ee281e95b43
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=119056079&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a89102d2ae89a2547547edd0140967a0aada8275c46735347abc04bb999604d2
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118661974&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=fcdd8f68918102b2aea677bb5d51283d616d35575acd6633ec8944555d38cc57
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120923190&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=1b36bb2e0fb4707ccc78d09bff0fec681a0a65817c957be77090156034b479a1
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120919151&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=1dd0d7ce645ad3524799d626b67eb75d665d3e8179a3fc5738df4a67c4625952
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120926527&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=297627dba72f6f624b2e7cc67624915fe69b8124cf0c57d656e560b4eeecd83e
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=119546095&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=918af98fcf9e56bf432ca540d8af27664247058b47b15779af9a737630209c25
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0003_03_10_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0006_03_10_2017.html#ANEXOLXVI
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt0010_03_01_2017.html
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=114720255&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=7ec2fad966762f8b16711820ae81ca932b8de0f981641cf0af5bd87776039c74


Desta feita, reitera-se a sugestão de que as áreas técnicas competentes da SAIS/SESDF e da SUPLANS/SESDF avaliem a per�nência de
pleitear nova alteração de opção de custeio, para que passe a refle�r a real capacidade instalada da UPA Recanto das Emas e viabilize transferência de
incen�vo financeiro ao Fundo de Saúde do DF mais adequada à produção de atendimentos da Unidade.

Ademais, cabe lembrar que constam no subitem 1.2 deste Relatório análises acerca da discrepância entre o resultado de Acolhimento e
o de Atendimentos.

 

5. PESSOAL

5.1. Dimensionamento de Pessoal

A Carteira de Serviços id. 65021444, de 09/06/2021, foi a úl�ma versão apresentada pelo Contratado contendo dimensionamento de
pessoal das UPAs, dispondo:

15. RECURSOS HUMANOS
O Núcleo de Pessoas da Unidade de Atenção Pré-Hospitalar é responsável por toda gestão das 06 Unidades de Pronto
Atendimento – UPA 24h, e parte burocrá�ca de cada colaborador. Desde a contratação do funcionário, pagamento de salários,
transporte, refeição, controle do sistema de ponto, férias, licença médica, 13º salário, organização dos horários de trabalho e
rescisão contratual dos funcionários.

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h apresentam o seguinte quadro funcional, necessário para a prestação de seus
serviços à comunidade:

Cargo Ceilândia Recanto das Emas Samambaia São Sebastião Núcleo Bandeirante Sobradinho
Gerente de UPA 1 1 1 1 1 1
Coord. Médico 1 1 1 1 1 1

Coord. Enfermagem 1 1 1 1 1 1
Coord. Administrativo 1 1 1 1 1 1

Coord. Multiprofissional 1 1 1 1 1 1
Médico Plantonista 38 45 41 41 43 39

Enfermeiro 38 43 38 46 47 38
Enfermeiro Qualidade e Segurança - 1 1 1 - 1

Técnico de Enfermagem 82 81 84 91 98 68
Técnico de Enfermagem – Vigilância Epidemiológica 2 2 3 1 1 3

Analista de Laboratório – Patologia Clínica 13 7 7 9 10 8
Técnico de Laboratório  14 14 12 14 9
Técnico de Radiologia 13 4 5 3 6 -
Técnico de Necrópsia - - - - 2 -

Dentista 5 - - 3 1 2
Técnico de Higiene Dental - THD 3 - 2 3 1 2

Nutricionista 4 1 3 - - -
Farmacêutico 3 5 7 4 6 5

Auxiliar de farmácia 40h 6 6 4 6 6 5
Fonoaudiólogo - - - - 2 -
Fisioterapeuta - - - - 1 -

Assistente Social 5 3 3 3 2 3
Assistente Adm. 8 10 5 7 10 4

Auxiliar Adm – Humanizar 11 4 5 4 2 5
Analista de RH 1 1 1 1 1 1

Motorista - 1 - - 2 -
Artífice de Manutenção 4 3 3 4 - 4

TOTAL 244 238 231 248 267 206

 

5.2. Dados Fornecidos nos Processos de Prestação de Contas

Segue abaixo o compara�vo entre o quan�ta�vo previsto na Carteira de Serviços, no Plano de Trabalho (101874919) e o demonstrado
nas prestações de contas mensais do IGESDF (janeiro ― 04016-00014758/2023-10; fevereiro ― 04016-00023588/2023-56; março ― 04016-
00038179/2023-54 e abril ― 04016-00048371/2023-59), somado ao quan�ta�vo de servidores em cessão especial informado pela SUGEP no
processo 00060-00067905/2018-83 (5 servidores em janeiro /4 servidores em abril). As relações nominais foram anexadas aos presentes autos por
meio do documento id. 115553306.

 
Quadro 5.1: Profissionais ― UPA  RECANTO DAS EMAS

CARGO

CARTEIRA
DE

SERVIÇOS
65021444

Plano de
Trabalho

101874919

Carteira de
Serviços +

PT

PRESTAÇÃO DE CONTAS MENSAL

Janeiro Fevereiro Março Abril

Analista de RH 1 N/A 1 zero zero zero zero

Analista de Laboratório 7 N/A 7 8 8 9 8

Ar�fice de Manutenção 3 N/A 3 zero zero zero zero

Assistente Administra�vo 10 N/A 10 5 5 5 4

Assistente Social 3 N/A 3 3 3 3 3

Auxiliar Adm - Humanizar 4 N/A 4 zero zero zero zero

Auxiliar de Farmácia 6 N/A 6 6 6 4 4

Coordenador Administra�vo 1 N/A 1 zero zero zero zero
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=74145938&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=044fe16271f900983155229d9abdb31f384759dbbaafa3369ed92bb0aa66509f
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=114542825&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=f7f8afb4d326e3d528000109149f3b9c9efe4ccfcfcd7be8cfcf2dac1c4fb670
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118899508&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=7390752433fcab4db2ad6fa0c580ec7da99d3eaf461b0840cc69c73593849f03
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120947465&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=460b1ba7438cd9611ae3f0d0abb8e134716240e75a0d4df0568fc6fdc28c7596
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124274095&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=f9b2a4aa39588df917694b2a5c538573d8088a33d7b8482ff16fadf13a85a50a
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124274095&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=f9b2a4aa39588df917694b2a5c538573d8088a33d7b8482ff16fadf13a85a50a
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126685111&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=fb85312b71b2fcd5b2abfaa45fcdf3226b3c5a2cc796dfdbc96d3ff353ddaa4d
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=6768194&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=b6fc7202b97e8ba9f5851530092ed7cd66a6402e54bd0d171d2b4a22a606e2e0
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=129976839&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=b0c9b2e8d277d93d62f487789a3a99aff1d59e67b9dd021017147e5d49a0322f


Coordenador Enfermagem 1 N/A 1 1 1 1 1

Coordenador Médico 1 N/A 1 1 1 1 1

Coordenador Mul�profissional 1 N/A 1 1 1 1 1

Enfermeiro 43 5 48 33 33 33 41

Enfermeiro Qualidade e Segurança 1 N/A 1 zero zero zero zero

Farmacêu�co 5 N/A 5 5 6 6 6

Gerente 1 N/A 1 1 1 1 1

Médico 45 N/A 45 40 40 40 37

Médico Pediatra N/A 16 16 zero zero zero 9

Motorista 1 N/A 1 zero zero zero zero

Nutricionista 1 N/A 1 3 3 3 3

Técnico de Enfermagem 81 10 91 61 61 61 73

Técnico de Laboratório 14 N/A 14 12 12 12 12

Técnico em Radiologia 4 N/A 4 zero zero zero zero

Técnico em Vigilância Epidemiológica 2 N/A 2 zero zero zero zero

TOTAL 236 31 267 180 181 180 204

 

5.3. Análise

Conforme demonstrado em destaque em vermelho no Quadro 5.1, as PCMs do 1º quadrimestre/2023 revelaram não haver mais, no
quadro da Unidade, diversas categorias profissionais que lá exis�am em junho de 2021 (segundo a Carteira de Serviços id. 65021444), a saber: Analista
de RH, Ar�fice de Manutenção, Auxiliar Administra�vo, Coordenador Administra�vo, Enfermeiro Qualidade e Segurança, Motorista, Técnico em
Radiologia e Técnico em Vigilância Epidemiológica. Houve também expressiva diminuição da quan�dade de Assistente Administra�vo, Auxiliar de
Farmácia, Enfermeiro, Médico e Técnico de Enfermagem.

Após a publicação do 26º Termo Adi�vo do Contrato de Gestão, em março/2023 (103603836), esperava-se o aumento de 31
profissionais, conforme o Plano de Trabalho id. 101874919:

UPA Recanto das Emas

Equipe Profissional
/ Especialidade Turno

Horas
Atividade

Dias
Funcionamento

Tx de
Profissionais

C.H.
Profissional

Demanda de
Profissionais

Médico III -
Pediatra

Diurno 12 7 2 24
16

Noturno 12 7 2 24

Enfermeiro
Diurno 12 7 1 36

5
Noturno 12 7 1 36

Técnico de
Enfermagem Diurno 12 7 2 36 10

De acordo com a PCM de abril, no primeiro mês após o 26º TA foram acrescidos à equipe 9 (nove) médicos pediatras, 8 (oito)
enfermeiros e 12 (doze) técnicos de enfermagem. Todavia, as quan�dades dessas úl�mas duas categorias profissionais con�nuou inferior à da Carteira
de Serviços id. 65021444. Nesse sen�do, entende-se que o Plano de Trabalho id. 101874919 não foi imediatamente cumprido e que os setores
competentes deverão adotar as medidas cabíveis, sobretudo se as contratações não �verem sido realizadas nos meses subsequentes (maio a julho/23).

Considerando-se a média de 186,3 profissionais no 1º quadrimestre/23, verifica-se uma redução de 21,1% em relação ao quan�ta�vo
total da Carteira de Serviços id. 65021444. 

Nesta seara, quanto aos cargos de Analista de RH, Ar�fices de Manutenção, Assistente Administra�vo, Auxiliar Administra�vo, Auxiliar de
Farmácia e Motorista, verifica-se que o IGESDF mantém 115, 26, 59, 17, 99 e 44 profissionais, respec�vamente, lotados na Unidade Administra�va
UCAD (Prestação de Contas de Abril — 112630461), ou seja, os colaboradores poderiam ser redistribuídos e o déficit sanado.  

Ainda, foi levantada a hipótese de que as ausências dos profissionais seriam suprimidas por terceirizados, mas o Contratado não deixou
claro em suas PCMs se esse é o caso.

Antes da assinatura do 3º Termo Adi�vo, as UPAs de Porte III ofertavam serviços odontológicos em regime de urgência e emergência,
contando a UPA Recanto das Emas com 3 (três) Den�stas e 2 (dois) Técnicos de Higiene Dental, de acordo com a ficha CNES competência 03/2019:

Quadro 5.2: Odontólogos e Técnicos de Higiene Dental 03/2019 ― UPA RECANTO DAS EMAS

CNS CARGO
CARGA

HORÁRIA
SEMANAL

980016294776703 Cirurgião Den�sta 20

980016293993298 Técnico em Saúde Bucal 20
980016002710138 Cirurgião Den�sta 20
980016000508668 Cirurgião Den�sta 20
700004208250202 Técnico em Saúde Bucal 20

 

Segundo o InfoSaúde-DF, no 1º quadrimestre de 2019 (período imediatamente anterior à contratualização do IGESDF para gerir as UPAs),
foram registrados no SIA/SUS 447 procedimentos odontológicos realizados na UPA (88 em janeiro, 207 em fevereiro e 152 em abril).  

Ressaltam-se os termos do Contrato de Gestão e da Carteira de Serviços:

3º Termo Adi�vo
Anexos - Unidades de Pronto Atendimento
(...) 1.11. Atendimento
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(...) A assistência é prestada, em regime de plantão, pelas equipes: médica, de enfermagem, de odontologia (...)
 
Carteira de Serviços (65021444)
(...)17. SERVIÇOS MULTIPROFISSIONAIS
Os serviços mul�profissionais são: Odontologia, Farmácia, Laboratório, Radiologia, Serviço Social e Nutrição.

17.1. ODONTOLOGIA
A Secretaria de Estado de Saúde do Distrito Federal dispõe que todos os hospitais regionais da Rede de Urgência e Emergência –
RUE do DF, possuam em sua carteira de serviço de Pronto Socorro, os atendimentos odontológico de emergência, sendo ofertado
à população por meio de agendamento nas Unidades de Atenção Básica-UBS (...)

Procedimentos Procedimentos não realizados

Extrações Exceto sisos, dentes de leite que estejam apenas amolecidos e que a criança não esteja
sentindo dor, e dentes que necessitem de cirurgia mais complexa.

Abertura
Cronária e
Curativo

Quando o canal necessita ser tratado.

Prescrição de
Medicamento

Casos de dor aguda e infecções

 Tratamentos odontológicos tais como restauração e limpeza, devendo o paciente ser
encaminhado para o Centro de Saúde

Sendo assim, sugere-se que seja solicitado ao Contratado realizar a contratação de profissionais destas categorias para a retomada dos
serviços odontológicos.

 

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Ainda que o Contratado tenha encaminhado proposta de Plano de Trabalho para 2023, por meio do processo 04016-00063917/2022-11,
registra-se a ausência de Termo Adi�vo contendo os indicadores e as metas a serem monitoradas em 2023. 

Nesta seara, além das constatações apresentadas acima quanto ao subdimensionamento de metas, destaca-se que este também foi um
dos achados do Relatório Final de Auditoria, emi�do pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal (98835616), Processo nº 1.583/2020-e, especialmente
para as UPAs contratualizadas.

Por isso, mais uma vez, sugere-se a solicitação de providências, pelas Instâncias Superiores desta SES/DF, no tocante à revisão
do instrumento contratual de forma a pactuar indicadores e metas adequadas ao monitoramento do Contrato de Gestão, bem como a corrigir erros
materiais e inconsistências no texto contratual. A sugestão é de que as metas quan�ta�vas e qualita�vas sejam aferidas quadrimestralmente, conforme
explanado acima.

Registra-se, também, que cabe às instâncias competentes a deliberação quanto a forma de avaliação dos indicadores (mensal,
quadrimestral ou anual), tendo em vista as divergências contratuais.

Ainda, merece destaque a ausência de designação de Comissão de Acompanhamento e Avaliação - CAC-IGES para proceder com o
devido monitoramento e fiscalização do Contrato nº 001/2018, fato este para o qual se recomenda providências com a maior celeridade possível.

 

6.1. Indicadores Quan�ta�vos

Registra-se que, caso a apuração da pontuação dos indicadores quan�ta�vos fosse quadrimestral, a UPA-RE faria jus a 450 pontos no 1º
quadrimestre/2023, em consonância com os parâmetros estabelecidos pelo 9º Termo Adi�vo. Além disso, frente aos resultados apurados, faz-se
necessária apresentação de (1) jus�fica�vas, pelo Contratado, para cumprir apenas pouco mais da metade de Acolhimentos com Classificação de Risco
em relação ao total de Atendimentos, bem como de (2) Plano de Ação, com data de início e fim das a�vidades, para melhorar o panorama em questão.

 

6.2. Indicadores Qualita�vos

Considerando a apuração realizada para os indicadores qualita�vos, em conformidade com os parâmetros do 9º Termo Adi�vo, a UPA-
CEI alcançou 200 pontos em todos os meses do quadrimestre, não sendo passível a aplicação de descontos, o que deve ser analisado e deliberado
pelas instâncias competentes uma vez que a aplicação de descontos extrapola as competências da GATCG.

Reitera-se recomendação de que o Ins�tuto apresente memória de cálculo e comprovantes conforme solicitado no Relatório do 1º
quadrimestre/2022 (00060-00318540/2022-47).

 

6.3. Comissões

Recomenda-se instar o Contratado a:

a) providenciar assinatura dos membros par�cipantes nas atas das reuniões;

b) prestar observância à periodicidade de realização de reuniões es�pulada para cada Comissão nos regimentos e nas normas
regulamentadoras;

c) passar a informar no Relatório de Prestação de Contas Mensal: se houve alterações no regimento ou na
composição/membros; jus�fica�vas para eventual inobservância da periodicidade das reuniões es�pulada regimentalmente para cada Comissão;
jus�fica�vas para outros eventuais descumprimentos de legislação ou de cláusula contratual relacionada a comissões;

d) nos processos de prestação de contas específicos, con�nuar acostando, tempes�va e con�nuamente, comprovantes referentes
às a�vidades realizadas: atas de reunião, regimento e designação de membros (estes úl�mos dois sempre que houver alteração do documento
anterior).

 

6.4. Habilitação

Reitera-se a sugestão de que as áreas técnicas competentes da SAIS/SESDF e da SUPLANS/SESDF avaliem a per�nência de pleitear nova
alteração de opção de custeio, para que a meta passe a refle�r a real capacidade instalada da UPA Recanto das Emas, e viabilize transferência de
incen�vo financeiro ao Fundo de Saúde do DF mais adequada à produção de atendimentos da Unidade.
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6.5. Pessoal

A UPA Recanto das Emas con�nua tendo déficit de colaboradores mesmo u�lizando a mão de obra de servidores cedidos. Assim,
recomenda-se:

a) Contratação de colaboradores, pelo Ins�tuto (inclusive de odontólogos), para uma melhor prestação de serviços e consequentemente
cumprimento das funções sociais da unidade e de sua capacidade instalada;

b) Informar caso algum cargo previsto na Carteira de Serviços esteja sendo ocupado por funcionário terceirizado e incluir seu nome e
carga horária nas PCMs;

c) Devolução de servidores cedidos com a devida subs�tuição de carga horária; e

d) Realocação de colaboradores da UCAD para a UPA, a fim de minimizar o déficit de pessoal.

 

7. LISTA DE ANEXOS

7.1. Processo Original — 00060-00000123/2018-64;

7.1.1. Contrato de Gestão — 4487652;

7.1.2. 9º Termo adi�vo — 56085441;

7.2. Relatório de Avaliação do 1º quadrimestre/2022  — 00060-00318540/2022-47;

7.3. Prestação de Contas Janeiro/23 — 04016-00099785/2022-65;

7.4. Prestação de Contas Fevereiro/23 — 04016-00108545/2022-69 ;

7.5. Prestação de Contas Março/23 — 04016-00117035/2022-82;

7.6. Prestação de Contas Abril/23 — 04016-00006368/2023-68;

7.7. Pessoal Janeiro/23 — 04016-00014758/2023-10;

7.8. Pessoal Fevereiro/23 — 04016-00023588/2023-56;

7.9. Pessoal Março — 04016-00038179/2023-54;

7.10. Pessoal Abril — 04016-00048371/2023-59;

7.11. Relatório de Avaliação Anual/2022 — 00060-00166656/2023-75;

7.12. Portaria de Consolidação GM/MS nº 03/2017;

7.13. Portaria GM/MS nº 3821, de 29/12/2020 — 102038033;

7.14. Portaria GM/MS nº 10/2017;

7.15. Resolução nº 2.171 de 30 de outubro de 2017  —  64139892;

7.16. Portaria nº 2.616, de 12 de maio de 1998  do Ministério da Saúde — 64141161;

7.17. Resolução do CFM nº 1.638 de 09 de agosto de 2002 — 64146105;

7.18. Resolução CFM nº 2.152 de 30 de setembro de 2016  — 64146978;

7.19. Resolução COFEN nº 593, de 05 de novembro de 2018  — 64147898;

7.20. Prestação de Contas Comissão de Análise de Óbitos — 04016-00013355/2023-45;

7.21. Prestação de Contas Comissão de Revisão de Prontuários — 04016-00013358/2023-89; 

7.22. Prestação de Contas Comissão de É�ca Médica — 04016-00013385/2023-51; 

7.23. Prestação de Contas Comissão de É�ca de Enfermagem — 04016-00013376/2023-61;

7.24. Carteira de Serviços da UPA — 65021444;

7.25. Plano de Trabalho — 101874919;

7.26. Processo de Pessoal em "cessão especial" — 00060-00067905/2018-83;

7.26.1. Janeiro/23 — 104634999;

7.26.2. Fevereiro/23 — 106750320;

7.26.3. Março/23 — 109051410; e

7.26.4. Abril/23 — 111454333.

 

 

É o Relatório.

 

Elaboração:

Giselle Cassiano Albo  — Farmacêu�ca — matrícula: 1.697.390-9

Línea Caroline da Silva Lima — Farmacêu�ca — matrícula: 1.672.315-5

Rafaela Melo Silva Monteiro — Biomédica — matrícula: 1.686.659-2

 

Revisão e Aprovação:

Carolina de Araujo Schwartz — Gerente GATCG — matrícula: 1.704.994-6

Iara de Sousa Cezário Jardim — Diretora DAQUA — matrícula: 1.443.758-9
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=112586018&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=c1f9e8e53abaca5e1579c081488732d7b67b0638d0791368336caa1972913c3e
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=114390871&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=0adf780e023a8485cdc24c31674f21d3749c2939422027d4d11de849c077b915
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118899508&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=7390752433fcab4db2ad6fa0c580ec7da99d3eaf461b0840cc69c73593849f03
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120947465&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=460b1ba7438cd9611ae3f0d0abb8e134716240e75a0d4df0568fc6fdc28c7596
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0003_03_10_2017.html
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt0010_03_01_2017.html
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118565417&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=4dc4d540c24169e42580aecb55b141deead6efa62b08ce7c5de4d06cc3e869dd
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=74145938&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=044fe16271f900983155229d9abdb31f384759dbbaafa3369ed92bb0aa66509f
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=114542825&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=f7f8afb4d326e3d528000109149f3b9c9efe4ccfcfcd7be8cfcf2dac1c4fb670
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=6768194&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=b6fc7202b97e8ba9f5851530092ed7cd66a6402e54bd0d171d2b4a22a606e2e0
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=117565746&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=e801db4855552c8793a0062f6d9b4485d272e2b2e94e1459ac6c3cd0e4dff626
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=119894511&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=0570f481ea7f507418e3bcf9b286a0083117c03ed22f2343f82cfbb3e53c5d51
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=122465846&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=d76e18d27fa5335ad95d024d6cdca4e8dd9cc48e4d3df7506dddd8251de7f1e2
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=125325613&id_procedimento_atual=127638069&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=e95b1129f55bb140c82e8e283dece6370101b606d98d6281f87b3dc5b19a0900
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