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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Avaliagdo e Qualificagdo da Assisténcia

Geréncia de Avaliagdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestdo e de Resultados

RELATORIO ANALITICO QUADRIMESTRAL — UPA RIACHO FUNDO II
32 Quadrimestre de 2022

DADOS DO CONTRATO

N2 DO CONTRATO DE GESTAO: 045028/2021 (id. 73023983) N2 SIGGO: 045028 (id. 72992144)

OBJETO CONTRATADO (04016-00065258/2021-76): Formagdo de parceria com vistas ao fomento, ao gerenciamento, a
operacionalizagdo e a execugdo da atividades de servigos de saude na Unidade de Pronto Atendimento do Riacho Fundo II.

UNIDADE DE SAUDE: Unidade de Pronto Atendimento do Riacho Fundo I, Porte | — Opgao I, situada em QN 31 Conjunto 3
Lote 1, Riacho Fundo II/DF.

PERIODO DE VIGENCIA: 20 anos INiCIO: 27/10/2021  FIM: 27/10/2041

DADOS DA CONTRATADO

ENTIDADE: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL (IGESDF)

CNPJ: 28.481.233/0001-72

AUTORIZAGAO LEGAL: Lei n2 5.899/2017, alterada pela Lei n2 6.270/2019
REGULAMENTACAO: Decreto n? 39.674/2019
HOMOLOGAGAO DO ESTATUTO: Decreto Distrital n2 40.395/2020

ENDERECO DA SEDE: ST SMHS Area Especial, Quadra 101, Asa Sul — Brasilia TELEFONE: (61) 3550-8900

DADOS DE MONITORAMENTO

PERIODO: 12 de setembro a 31 de dezembro de 2022.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023: https://igesdf.org.br/plano-estrategico-2020-2023/ e Anexo IV do Contrato de
Gestdo.

PLANO DE TRABALHO: id. 72505874 e Anexo | do Contrato de Gestdo.
PLANO DE AGAO: id. 69805200 Anexo Il do Contrato de Gestao.

Setembro/2022: 04016-00099237/2022-35 e
04016-00096214/2022-79;

Outubro/2022: 04016-00108590/2022-13 e
04016-00106355/2022-15;

Novembro/2022: 04016-00118075/2022-
41 e 04016-00116735/2022-50; e

Dezembro/2022: 04016-00006348/2023-97 e
04016-00004031/2023-16.

PROCESSOS REGULARES DE PRESTACAO DE CONTAS DO CONTRATADO:

FUNDAMENTAGCAO DO RELATORIO

Brasilia-DF, 23 de fevereiro de 2023

O presente Relatdério, elaborado pela Geréncia de Avaliagdo Técnica-Assistencial dos Contratos de Gestdo e de Resultados
(GATCG/DAQUA/CGCSS/GAB/SES), refere-se a andlise do desempenho assistencial do Contratado, Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal
(IGESDF), no ambito da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) DO RIACHO FUNDO II, no periodo de 12 de setembro a 31 de dezembro de 2022, tendo
em vista a Cldusula Décima Nona do Contrato de Gestdo SES-DF n2 045028/2021 (id. 73023983), celebrado entre o Instituto e o Distrito Federal, por intermédio
da Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES/DF):

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO A CARGO DA CONTRATANTE

19.1. A CONTRATANTE, por meio das unidades organicas da SES/DF, respeitadas suas competéncias, ¢ responsavel pelo acompanhamento

e pela avaliagdo da execugdo do CONTRATO DE GESTAO.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATANTE apresentard, em até 60 (sessenta) dias apds a validagdo dos dados de produgdo, Relatério

analitico quadrimestral no qual deverdo constar analises dos seguintes aspectos:
| - Indicagdo das metas com tendéncia de cumprimento ou superagdo, com andlise das razdes da eventual superagdo;
Il - Indicagdo das metas com tendéncia de ndo cumprimento, com analise das raz6es de avaliagdo do impacto do ndo cumprimento;

Il - Obrigagdes ndo cumpridas por qualquer das partes e andlise do impacto do ndo cumprimento sobre a execugdo do CONTRATO DE

GESTAO;
IV - AgBes que possam ser tomadas para auxiliar a execucdo do CONTRATO DE GESTAO
V - Recomendagdes gerais que julgue necessario para a boa execucdo do CONTRATO DE GESTAO.
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(...) Paragrafo Terceiro. O acompanhamento e a avaliagdo de execugdo do presente CONTRATO DE GESTAO serio realizados com base em:

a) andlise de Relatdrios elaborados pelo CONTRATADO relativos a execugdo do Plano de Trabalho Anual com comparativos entre os
resultados alcangados e as metas e compromissos acordados;

b) anélises decorrentes das atividades de acompanhamento da execugdo do CONTRATO DE GESTAO;

c) avaliagdo do cumprimento dos Planos de Trabalho.

[Grifado]

Importante destacar que, além do Contrato de Gestdo SES/DF n2 045028/2021, ao IGESDF, entidade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 28.481.233/0001-72, aplicam-se as disposi¢des da Lei Distrital n2 5.899/2017, que o instituiu, na forma de Servigo Social Autbnomo, com o objetivo de
prestar assisténcia médica qualificada e gratuita a populagdo e de desenvolver atividades de ensino, pesquisa e gestdo no campo da saude, em cooperagdo com
o Poder Publico, com as alteracdes e os acréscimos da Lei n2 6.270/2019; e do Decreto Distrital n2 39.674/2019, que regulamenta o Instituto; da Portaria SES/DF
n2 637/2022, que disciplina a formagdo e a atuacdo das Comissdes de Acompanhamento e Avaliagdo, as competéncias das Unidades Organicas e dreas técnicas
da SES/DF relativas ao acompanhamento dos Contratos de Gest3o e Resultados, bem como orienta mecanismos de repasses financeiros dos Contratos de Gestdo
e Resultados celebrados pela Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal e dd outras providéncias.

Respeitando as competéncias regimentais estabelecidas a GATCG, ndo estdo contempladas no presente Relatdrio analises acerca da execugdo
orgamentaria e financeira (incluindo qualquer documento de natureza contdbil), da incorporagdo pela SES/DF de bens adquiridos pelo IGESDF ou da variagdo
efetiva dos custos (APURASUS) operacionais da unidade gerida.

Também ndo cabe a este Relatério examinar o atendimento aos principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e
oportunidade nos procedimentos que antecederam a contratualizagdo em questdo, tendo sido matéria de elaboragdo, execugdo e apreciacdo de outras
unidades/autoridades competentes.

Assim, o presente Relatério contempla os seguintes temas:
. Indicadores de Produgdo;

. Indicadores de Qualidade;

. Outras Produgdes SIA/SUS;

. Comissdes;

. Pessoal;

. Consideragdes Finais; e

N o AW NP

. Lista de Anexos.

1. INDICADORES DE PRODUCAO

No que se refere aos indicadores de produgdo, a clausula Décima Nona do Contrato de Gestdo n2 045028/2021 (73023983) previu Relatério
Analitico Quadrimestral emitido com a tendéncia de cumprimento/descumprimento das metas, ao passo que os Anexos | - Plano de Trabalho e Il - Plano de
Acdo trouxeram tabela com metas mensais, quadrimestrais e anuais:

ANEXO Il - PLANO DE ACAO (...)

Tabela 4 - Quadro de Metas e Indicadores Quantitativos

Meta Mensal | Quadrimestral | Anual
Atendimento de urgéncia c/ observagdo até
24h em atengdo especializada- 0301060029
+ Atendimento médico em UPA 24h de pronto 4.500 18.000 54.000
atendimento - 0301060096
Acolhimento Com Classificagdo de Risco -
0301060018 4.500 18.000 54.000
TOTAL 9.000 36.000 108.000

As produgdes do periodo foram consultadas na Sala de Situagdo/InfoSaude-DF, ferramenta que disponibiliza dados validados do SIA/SUS e

SIH/SUS.

Os dados extraidos do DATASUS referem-se a produgdo faturada por més de processamento, considerando o periodo de trés meses disponiveis
para a corregdo das criticas identificadas (descontos). Diante disso, mensalmente, parte da produgdo faturada pode contemplar informacdes de meses
anteriores, refletindo alguns picos na série histdrica apresentada.

Cabe ressaltar que as metas lineares ndo consideram as particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais podem interferir no desempenho
durante o periodo analisado.

Tendo em vista que o Indicador 1 se refere a soma dos quantitativos de dois procedimentos (cédigos 03.01.06.002-9 e 03.01.06.009-6), apresenta-
se, abaixo, o detalhamento das produgdes de ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVAGAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA (03.01.06.002-9)
e ATENDIMENTO MEDICO EM UPA (03.01.06.009-6), isoladamente, por més.

Quadro 1.1: Produgdo em Atendi — UPA RIACHO FUNDO Il

Procedimento Cadigo SIGTAP setembro outubro novembro dezembro

Atendimento de Urgéncia com
Observacéo até 24h em Atencio 301060029 2.989 2.892 3.248 3.791
Especializada

Atendimento Médico em UPA 301060096 3.213 333 3.675 4.340
Atendimento de Urgéncia com

Observacao até 24h em Atengio 0301060029 +

Especializada + Atendimento Médico 0301060096 g g IR g
em UPA

No Quadro 1.2, sdo apresentadas as produgGes e percentagens de alcance das metas quantitativas quadrimestrais, tendo em vista a tabela 4 do
Anexo Il do Contrato de Gestdo; incluindo (1) a produgdo de Atendimentos (Atendimento de Urgéncia com Observagdo até 24 horas em Atengdo Especializada
+ Atendimento Médico em UPA), conforme o Quadro 1.1 acima, e (2) a quantidade de Acolhimentos com Classificagdo de Risco.

Quadro 1.2: Indicadores de Produgdo — UPA RIACHO FUNDO II
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% g
A %
Indicador Caodigo SIGTAP M.eta setembro outubro novembro dezembro | Total Quadrimestre Cumprin s Cumprimento
Quadrimestral daMeta |
? la Meta Anual
Quadrimestral
Atendimento de Urgéncia com
Observacao até 24h em Atencao 0301060029 + " o
Especializada + Atendimento Médico 0301060096 18.000 6.202 6.223 6.923 813 27.479 152,7% 50,89%
em UPA
Acalhimento com Classificagao de 301060118 18.000 2514 1620 1011 4641 15.695 87.2% 29.06%
Risco : ’ . - - ) e e

INDICADOR 1: ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVAGAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA + ATENDIMENTO MEDICO EM UPA

Grafico 1 — Produgdo em Atendimentos ao longo do tempo
Realizado Meta

Grafico 2 — Percentagem de Cumprimento da Meta de Atendimentos ao longo do tempo

180,7%

A média de producdo de Atendimentos de Urgéncia ¢/ Observag¢do até 24h em Atencdo Especializada + Atendimento Médico em UPA 24h de
Pronto Atendimento foi de 152,66% da meta quadrimestral, desempenho superior ao observado no 12 quadrimestre/2022 (quando a média quadrimestral foi

de 104,67 % —id. 89387494) e no 22 quadrimestre/2022 (quando a média foi de 121,33 % —id. 97972069).

INDICADOR 2: ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

Grafico 3 — Produgdo em Acolhimento ao longo do tempo
Realizado Meta

45m 4,5 mil 45m %8 mil
L i i —f
4 5 mi 3,6 mil

Grafico 4 — Percentagem de Cumprimento da Meta de Acolhimento ao longo do tempo
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103,1%

) /
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A média da producdo de Acolhimento com classificagdo de risco no quadrimestre foi de 87% da meta quadrimestral; melhor que a do 1¢
quadrimestre (55% — id. 89387494) e a do 22 quadrimestre (70,39% —id. 97972069).

Constata-se, todavia, que a quantidade de Acolhimento com Classificagdo de Risco (15.695) representa somente 57,11% dos 27.479 Atendimentos
registrados no periodo.

Discrepancias substanciais entre as quantidades de ATENDIMENTOS (03.01.06.002-9 + 03.01.06.009-6) e de ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO
DE RISCO (03.01.06.001-8) registradas nos sistemas de informacgdo tém sido observadas nos Relatérios Analiticos de 2021 e 2022 relativos a todas as UPAs. No
Relatério do 22 Quadrimestre (00060-00486293/2022-19), foram listadas as principais causas para tal, dentre elas, o registro de dois atendimentos para o
mesmo paciente em um Unico dia, sendo um de ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVACAO ATE 24 HORAS (03.01.06.002-9) e um de ATENDIMENTO
MEDICO EM UPA (03.01.06.009-6), conforme informado pelo Instituto por meio do Despacho da COESI/IGESDF id. 87561434:

(...) A depender da situagdo clinica do paciente, além do langamento do cédigo 03.01.06.009-6, podera ser exigido também o langamento do
cddigo 03.01.06.002-9. Nesse caso, o paciente serd inicialmente classificado, seguird para o Atendimento Médico e, ndo sendo possivel a sua
alta apos consulta, permanecerd em observagdo para a realizagdo de exames e/ou medicagdo, sendo registrado consequentemente o
Atendimento de Urgéncia com Observagdo até 24 horas.

Entretanto, a necessidade de langamento do c6digo 03.01.06.002-9 procedente do langamento inicial do cédigo 03.01.06.009-6 ndo provoca
a reclassificagdo do paciente, fazendo com que o sistema Soul MV registre apenas 01 (uma) classificagdo para os 02 (dois) possiveis
procedimentos realizados na UPA.

Visando esclarecimentos acerca do modo adequado de se contabilizar/registrar os Atendimentos Médicos no dmbito das Unidades de Pronto
Atendimento, foi encaminhado o Despacho SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG (id. 98998247) a DICS/SUPLANS e a DUAEC/CATES. A Geréncia de Apoio aos Servigos
de Urgéncia e Emergéncias — GASFURE/DUAEC retornou, por meio do Despacho SES/SAIS/CATES/DUAEC/GASFURE (id. 102321991), com a orientagdo de que
ndo devem ser registrados atendimentos duplicados dentro de um mesmo dia, conforme transcri¢do a seguir:

a Unidade de Saude realizar os ajustes dos registros efetuados em seus Sistemas de Informagdo de Saude (MVSoul e BPA-1), para que reste
apenas um atendimento registrado para o paciente: OU 03.01.06.009-6 OU 03.01.06.002-9. Excetua-se desta regra apenas o caso em que,
de fato, o paciente atendido e liberado retorne a UPA no mesmo dia para novo atendimento.

[Grifado]

Apds ser comunicado, via Oficio (id. 103078581), o Instituto reforgou seu entendimento divergente (106926511), informando que compreende ser
aceitadvel o langamento de dois atendimentos para o mesmo paciente no mesmo dia, em tempo que solicitou consulta ao Ministério da Saude para sanar a
problematica:

(...) Portanto, é aceitavel a compreensdo quanto a possibilidade dos dois langamentos para o mesmo paciente no mesmo dia, dentro do
mesmo atendimento (passagem), até pelo fato de ndo haver, segundo o SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS, incompatibilidade entres os cddigos em questdo, diferentemente do que diz a Geréncia de Apoio aos Servigos
de Urgéncia e Emergéncias, quando afirma que “dentro de um mesmo dia,_ o atendimento médico realizado ndo deve ser registrado em

dia para novo atendimento”, “Sic”.

Diante o exposto, encaminha-se para conhecimento e demais providéncias junto ao Ministério da Saude.
[Grifado]

No dia 02/03/2023, foi realizada reunido entre dreas técnicas desta SES/DF e do Contratado (lista de presenca id. 107332120), na qual houve a
ratificacdo do posicionamento ja manifestado pelas partes nos despachos citados anteriormente, sem que houvesse convergéncia quanto a problematica.
Assim, a GASFURE/DUAEC/CATES/SAIS/SES comprometeu-se a proceder com consulta ao Ministério da Salude, o que fora realizado por meio do Processo
SEI: 00060-00119678/2023-46, conforme apresentado no Despacho SES/SAIS/CATES/DUAEC/GASFURE (id. 107755802).

Portanto, esta GATCG aguardard os esclarecimentos daquele érgdo para prosseguir com as tratativas, que poderdo incluir a retificagdo de
Relatérios anteriores, caso seja necessario.

Em suas PrestagBes de Contas Mensais, o Contratado apresentou as seguintes analises/justificativas para as produtividades referentes a meta
de Acolhimento com Classificagdo de Risco:
- Setembro, id. 98183792:

"Aumento de mais de 700 pacientes classificados em relagdo ao més anterior. Além disso, foi intensificado o monitoramento dos
colaboradores e recepcionistas para o preenchimento de fichas e classificagdo de todos os usuarios."

- Outubro, id. 100477797:

"Aumento de 115 pacientes classificados, porém a meta ainda ndo foi atingida. Por esse motivo, a unidade vem trabalhando com um Plano
de Agdo."

- Novembro, id.102048538 :

"Em comparagdo ao més de outubro, houve um aumento de 282 pacientes classificados, considerado um aumento significativo em vista aos
meses anteriores. A unidade esta elaborando um plano de Agdo para garantir o alcance da meta estabelecida."

Em atengdo a meta mensal de 9.000 procedimentos estipulada na Tabela 4 do Anexo Il do Contrato de Gestdo, apresenta-se, a
seguir, representacdo grafica do total de procedimentos faturados por més e do percentual de cumprimento da meta.
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=110525025&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=25d33c9f3c1e7e90f0cca9552c4f2cf8f8130cd91682e1a69893bc2b88c6db28
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113021077&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=2d4f53fe2af61105646d5422ef4cfc1676933680a90933852511e5741df788a0
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INDICADOR 3: ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA + ATENDIMENTO MEDICO EM UPA

Grafico 5 — Produgdo em Atendimentos & Acolhimento ao longo do tempo
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Grafico 6 — Percentagem de Cumprimento da Meta de Atendimentos & Acolhimento ao longo do tempo
141,9%
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1.1. Glosas

O Contrato de Gestdo contém (replicadas nos Anexos | e Il) confusas disposi¢des relativas a descontos por ndo cumprimento de metas, la

chamadas de glosas:

ANEXO Il - PLANO DE AGAO

(...) INDICADORES QUANTITATIVOS (...)
(...) DESCRICAO DOS INDICADORES (...)

(...) A andlise do Indicador Quantitativo permitird calculo pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do valor referente a
produtividade mensal. Este valor serd aplicado determinado percentual de glosa em transferéncias posteriores de recursos, quando for
verificado o ndo atingimento das metas previstas.

Tabela 5 - Percentual de glosa conforme produtividade

Produgio <95%

Produgdo <94% e >90%

Produgio < 89% e >85%

Produgio <84% e >79%

Produgdo <79%

Glosa de 2%

Glosa de 4%

Glosa de 6%

Glosa de 8%

Glosa de 10%

Como nas tabelas do Contrato ha trés metas mensais (meta 1: 4.500 atendimentos; meta 2: 4.500 acolhimentos com classificagdo de risco; meta
3:9.000 procedimentos), poder-se-ia concluir pela possibilidade de aplicagdo de glosa em fungdo do ndo atingimento de qualquer uma das 3 metas.

No entanto, passando-se ao paragrafo seguinte do Anexo Il em busca de mais esclarecimentos, verifica-se um texto que parece ter como objetivo
estipular que as glosas devam ser aplicadas somente em caso de realizagdo de 95%, ou menos, dos 9.000 procedimentos (ou seja, < 8.550 procedimentos),
desde que se trate de erro material a mengao a tabela 8 (indicadores e metas qualitativos), ao invés da tabela 4 (indicadores e metas quantitativos):

Anexo Il — Plano de Agdo, Indicadores Quantitativos:

(...) Em que pese, a glosa supracitada refere ao somatério dos indicadores citados na tabela 8 ndo estando os indicadores qualitativos

contemplados neste momento.
[Grifado]

Ja o ultimo parégrafo acerca do tema disp&e sobre um percentual de glosa limite que se refere a produgdo de Atendimentos médicos, que sequer

possui metas préprias contratualizadas (porquanto as tabelas estabelecem a meta englobando os atendimentos de urgéncia com observagao):

Anexo Il — Plano de Agdo, Indicadores Quantitativos:

(...) Caso a produgdo de atendimento médico mensal da unidade por atividade situe-se abaixo de 80% da meta pactuada contratada para o
més, o Valor de Transferéncia referente a produtividade mensal serd limitado a glosa maxima de 10%.

[Grifado]

Diante da falta de clareza do texto contratual e, uma vez que a CAC aguarda a publicagdo da ordem de servigo exigida pela Portaria SES-DF n2
637/2022 (102385947) para iniciar suas atividades de Acompanhamento do Contrato de Gestdo, apresenta-se a seguir, cdlculo de glosas considerando os
parametros estabelecidos na Tabela 5 do Anexo Il e a produtividade mensal aferida frente a meta de 9.000 procedimentos:

Quadro 1.3: Percentuais de produtividade mensal e de glosa — UPA RIACHO FUNDO Il

Meta Produgdo
Procedimentos
mensal Setembro Outubro Novembro Dezembro
Atendimentos + Acolhimento com 9.000 9.716 9.852 10.834 12.772
Classificacéo de Risco 100% 108% 109% 120% 142%
% GLOSA Sem glosa Sem glosa Sem glosa Sem glosa

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_protoc...
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Ao adotar o somatdrio "Atendimentos + Acolhimentos" como parametro para aferir a produtividade de uma UPA, o Contrato permite que um alto
nimero de Atendimentos "mascare" uma baixa realizagdo de Acolhimento com Classificacdo de Risco. Desta maneira, mesmo ndo cumprindo a meta definida
para Acolhimento com Classificagdo de risco em setembro, outubro e novembro, a afericdo de produtividade realizada segundo o Plano de Ag¢do contido no
Contrato de Gestdo acabou por indicar cumprimento de meta apds o somatério em todos os meses do periodo.

Ha ainda outras inconsisténcias e problemas no texto do Contrato quanto aos calculos para aplicagdo de glosas por ndo cumprimento de metas:

i. Necessario que o Contrato seja corrigido para informar claramente se as glosas incidem sobre o valor total do repasse ou apenas sobre o valor
de custeio do contrato;

ii. Ha divergéncias entre as informag&es do Plano de Trabalho e do Plano de Ag¢do. Além disso, segundo a Tabela 6 do Anexo |, seria aplicavel glosa
de 2% quando a produgdo apurada for acima de 95%, de forma que o Contratado teria seu repasse diminuido/descontado mesmo que atingisse 100% (ou
mais) da meta estipulada no Contrato. Ainda, segundo a Tabela 5 do Anexo Il, a glosa de 2% seria aplicavel apenas ao intervalo > 94% e <95%, o que ndo segue o
padrdo de intervalos do restante tabela, os quais abrangem pelo menos 3,99 pontos percentuais cada. Por fim, nas duas tabelas ha intervalos ndo contemplados,
como, por exemplo, entre 83,99% e 85%. Faz-se necessdria a corregdo da tabela de glosas presente no contrato:

ANEXO | - PLANO DE TRABALHO

Tabela 6 - Quadro de percentual de Glosas
|Pr0du950 >=95% |Pr0du(;io <94% e >=9 0% |Pr0dugéo <89% e >=85% |Pr0du<;éo <84% e >=79% IProdu(;éo <79%
[ Glosade2% || Glosa de 4% | Glosa de 6% | Glosa de 8% [ Glosa de 10%

ANEXO Il - PLANO DE ACAO
Tabela 5 - Percentual de glosa conforme produtividade
Produgéo < 95%||Produgdo <94% e >90% ||Produgdo < 89% e >85%||Producdo <84% e >79%||Produgdo <79%
Glosa de 2% Glosa de 4% Glosa de 6% Glosa de 8% Glosa de 10%

Alguns desses apontamentos ja foram registrados em Relatérios Analiticos anteriores (Anual 2021 - 80899748, 12 quadrimestre/2022 - 89387494 e
29 quadrimestre/2022 - 97972069), assim como nos Relatdrios das demais UPAs, os quais foram apresentados ao Gabinete da SES/DF e a Secretaria-Adjunta de
Gestdo da SES/DF (84477484, 94377868 e 103458221). Foram reportados também de forma detalhada a CGCSS no Despacho 80851884. Porém, até o presente
momento, os Contratos de Gestdo permanecem sem as devidas corregoes.

Assim sendo, sdo exaradas as seguintes recomendacgdes:

a) Roga-se por celeridade na corre¢do dos erros materiais e da auséncia de informagbes apontadas nos Relatérios supramencionados, pelas
Instancias Superiores desta SES/DF, visando a correta compreensdo e aplicagdo das disposi¢des contratuais no tocante as glosas aferidas para 2022;

b) Sugere-se que haja uniformizagdo nas condi¢des de acompanhamento e avaliagdo de todos os Contratos de Gestdo firmados com o IGESDF para
operacionalizagdo de Unidades de Pronto Atendimento; incluindo indicadores de produgdo e de qualidade equivalentes para todas as UPAs (que coadunem com
a atual opgdo de custeio delas), assim como o sistema de pontuagdo e a periodicidade de apuragdo; e

c) Considerando que a esta Geréncia cabe tdo somente avaliar a producdo dos servigos executados pelo Contratado para que os setores
competentes procedam com eventual glosa, recomenda-se encaminhamento das problematicas aqui abordadas para conhecimento e analise da DCGCA/CGCSS.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

No que se refere aos indicadores e as metas de qualidade, o Contrato de Gestdo trouxe duas tabelas, sendo que apenas uma delas contém férmula
de calculo e pontuagdo. Ainda assim, ndo ha previsdo de pontuagdo por cumprimento parcial (por proporcionalidade, por intervalo alcangado), levando a
entender que o ndo atingimento da meta exata acarreta pontuagdo igual a ZERO.

Ademais, nesta se¢do, o Contrato ndo apresenta metodologia de célculo de glosas, indicando que o descumprimento das metas estipuladas
para indicadores qualitativos ndo acarreta descontos financeiros. Esta Geréncia julga tal estratégia inadequada por ndo valorizar de maneira justa indicadores de
altissima relevancia.

ANEXO Il - PLANO DE AGAO
()

Tabela 6 - Indicadores Qualitativos

Indicador Férmula de Célculo Meta Pontos
Tempo de espera na Uredncia e Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco até o
1 Eer énciapcom cIassiiica 20 Inicio do Atendimento médico de pacientes ADULTO com risco <60 2
' s ¢ AMARELO + Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO minutos
AMARELA .
com risco AMARELO
Tempo de espera na Urgéncia e Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco até o
P - P .g. ~ Inicio do Atendimento médico de pacientes ADULTO com risco VERDE <120
2.| Emergéncia com classificagdo R . . . . R 20
+ Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO com risco minutos
VERDE
VERDE
Taxa de Atendimento de
.X I X Soma de pacientes referenciados atendidos + Soma de pacientes
3. Pacientes Referenciados das referenciados x 100 290 % 15
Unidades Basicas de Saude
Solicitagdo de Regulagdo de Soma de pacientes da sala vermelha regulados + Soma de pacientes
4. A 290 % 15
paciente da sala vermelha da sala vermelha x 100
. Percentual entre o nimero de 6bitos que ocorreram ap6s admissdo
Taxa de mortalidade R , . . .
L K dos pacientes na UPA e o nimero de pacientes que tiveram saida da
5.| Institucional menor ou igual a ~ A A <1% 10
24h UPA (por alta, evasdo, desisténcia do tratamento, transferéncia
externa ou dbito)
- - Soma de manifestagdes resolvidas + Soma de reclamagdes,
6. Resolubilidade da Ouvidoria o ¢ . X ¢ >90% 20
solicitagBes e denuncias recebidas X 100
TOTAL DE PONTOS 100

O Conceito Mensal Qualitativo esta situado em 5 faixas, conforme o quadro a seguir:
Tabela 7- Conceito Qualitativo Mensal
Conceito Mensal | Faixa de indice de Nota Final (INF)
A 100 a 96
B 95a90
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89a80
79a70
E Inferior a 70

Tabela 8 - Quadro de Metas e Indicadores Qualitativos

Indicador Meta mensal | Meta anual
Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciados pelas UBS 290% >90%
Taxa de Mortalidade <1% <1%
Percentual de Guias de Atendimento de Emergéncia (GAE) Classificadas 100% 100%
Percentual de Pacientes Classificados Atendidos 90% 90%

Verifica-se que, além de substituir o indicador "Taxa de mortalidade institucional" pelo indicador "Taxa de mortalidade", a tabela 8 contém dois
indicadores diferentes daqueles elencados na tabela 6 do Anexo Il do Contrato de Gestdo, "Percentual de GAEs Classificadas" e "Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos", sem férmula de calculo.

Ademais, as informag8es necessarias para a apuragdo destes indicadores (dados referentes ao numerador e ao denominador) devem ser extraidas
pelo IGESDF e apresentadas a SES/DF em processos de prestagdo de contas mensais, pois a maior parte delas ndo sdo disponibilizadas em bases de dados
publicas.

No Documento SEI 80851884, esta Geréncia registrou a necessidade de que os Contratos de Gestdo tenha apenas uma relagdo de indicadores de
qualidade, com suas respectivas fichas técnicas, e férmulas de calculo. No entanto, até o presente momento, ndo houve alteragdo no Contrato de Gestdo.

Ademais, em observancia aos principios da Publicidade, Transparéncia, Indisponibilidade do Interesse Publico e Motivagdo, objetivando avaliar
corretamente a execugdo contratual de modo a viabilizar tomada de decisdo pelas autoridades competentes por elaborar as politicas de saide do Distrito
Federal, em 03/11/2022, por meio do Documento SEI 89160441, esta Geréncia solicitou a apresentagdo de comprovantes dos dados relatados em Prestagdo de
Contas Mensais (PCMs).

Nos processos de Prestagdo de Contas Mensal, o Contratado registrou (103596728, 103534374, 105900206 e 105791339):

(...) informamos que a demanda relativa aos comprovantes dos indicadores estd em construgdo, tendo em vista a necessidade de validagdo
de todos as respostas encaminhadas pelas dreas técnicas. Cabe ressaltar que nem todos os comprovantes foram entregues e que a analise
dos materiais solicitados requer tempo considerdvel, em razdo das caracteristicas e especificidades da demanda e disponibilidade de pessoal
na atual equipe da COESI.

Contudo, até o momento da emissdo deste Relatdrio, ndo haviam sido disponibilizados nos moldes solicitados os comprovantes relativos a Taxa de
Mortalidade, Taxa de Atendimentos de Pacientes Referenciado da UBSs, Solicitagdo de Regulacdo de Paciente de Sala Vermelha, Resolubilidade da Ouvidoria,
Percentual de GAEs Abertas Classificadas e Percentual de Pacientes Classificados Atendidos.

Recomenda-se que, mais uma vez, o Contratado seja instado a apresentar os comprovantes, conforme solicitado.

Ndo obstante, tendo em vista ndo extrapolar os prazos contratuais definidos para a confeccdo do presente Relatério, apresenta-se a seguir
quadro preenchido com os dados informados pelo IGESDF nas Prestagdo de Contas Mensais, ressalvando-se que, apds apresentagdo de comprovante, os
resultados apurados (e consequentemente a pontuagdo) poderdo sofrer alteragGes.

Quadro 2.1: Indicadores Qualitativos (Tabela 6 do Anexo Il do Contrato de Gestdo) - UPA RIACHO FUNDO II

Més setembro outubro novembro dezembro
Indicador Meta Alcancado | Pontos | Alcangado | Pontos | Alcancado | Pontos |Alcangado| Pontos
Tempo de espera na Urgéncia e
Emergéncia com Classificagao = 60 minutos 28 20 36 20 34 20 54 20
Amarela
Tempo de espera na Urgéncia e <120 minutos | 62 20 o7 20 77 20 100 20
Emergéncia com Classificagio Verde
Q
(5]
S |Taxa de Mortalidade = 1% 0,02% 10 0.03% 10 0,03% 10 0.07% 10
B
s Taxa de Atendi to de Pacient
I3 axa de Atendimento de Pacientes 9% " % 9 %
< Referenciados das UBSs =90 100,009 15 100,00 15 100,00% 15 100,00 15
S
‘@ |Solicitagio de Regulagio de Pacient
| ie Saln Vormalna ) fagaa de Facienie |5 909, 54.76% 0 100,00% 15 | 100,00% 15 100,00% 15
= a Sala Vermelha
=
Resolubilidade da Ouvidoria = 90% 0.00% 0 0,00% 0 0.00% 0 5.56.% 0
Pontuacao Total / Conceito 65 pentos - Conceito E |80 pontos - Conceito C | 80 pontos - Conceito C [ 80 pontos - Conceito C
3
S o |Percentual de GAEs Classificadas 100% 90,45% NIA 90,07% N/A 91.97% NIA 90,30% N/A
® T
w =
E o
2 . i
o E Fercentual de Pacientes Classificados | gpq; 87.91% NIA 8255% | MNA | 85.24% NA | eseTn | N
* Dados de novembro para Percentual de GAEs Abertas Classificadas e Percentual de Pacientes Classificados Atendidos apresentados no 105900206.
2.1 Indicadores de Qualidade

Grafico 7 — Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia com Classificagdo Amarela ao longo do tempo
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A polaridade do indicador é: quanto menor melhor
Grafico 8 — Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia com Classificagdo Verde ao longo do tempo
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A polaridade do indicador é: quanto menor melhor

As metas referente aos indicadores Tempo de Espera de Urgéncia com Classificagdo Amarela e Tempo de Espera de Urgéncia com Classificagao
Verde foram atingidas em todo o 3° Quadrimestre.

Registra-se que, nos autos do processo em que foi emitido o Relatdrio Analitico do 22 quadrimestre/2022 (00060-00486293/2022-19),
a Superintendéncia da Unidade de Atengdo Pré-Hospitalar do IGESDF acostou o seguinte Plano de Agdo (106202635) para Tempo de espera na Urgéncia e
Emergéncia com Classificagdo VERDE e Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia com Classificagdo AMARELA:
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Nome da Meta: Tempo de espera para atendimento com classificagdo verde, amarela e atendimentos de pacientes referenciados de UBS
" B ?
MOTIVO ACAO (O ATIVIDADES DE RESPONSAVEL ONDE? PRAZO (QUANDO?) OBSERVACGES
£? E? A ? ? ! P
(POR QUE?) QUE?) ACAO (COMO?) (QUEM?) INiCIo FIM
Realizado contato
Aumentar o Capacitar com a DEP para
u, equipe de nova Coordenagdo UPA RFII, porte 01, funciona com
ndmero de . S X
X enfermagem disponibilizagdo de 01 sala de Acolhimento e
atendimento , UPA . . e .
na no protocolo continua do curso enfermagem, REI Imediato Continuo Classificagdo de risco e
Classificacio de online protocolo Gerentes, enfermeiro exclusivo para
. ¢ acolhimento e | SES de classificagdo SUPPH E DEP fungdo.
de Risco P .
classificacdo de | de risco para toda a
risco da SES. equipe.
Orientagdes in . .
Foram dadas novas orientagdes
loco com toda a . -

Tempo de equie de para equipe do laboratério,
espera para quip Coordenador enfermagem e médicos, como

R enfermagem, . ~ K
atendimento . - - de por exemplo: informagdes mais
em Urgéncia Orientar medicina, farmdcia, Enfermagem ageis para os pacientes sobre

5 . equipe sobre servigo social e gem, UPA 01/03/2023 , gels p P
e Emergéncia | . . . Coordenador Continuo resultados de exames,

importancia do | laboratério sobre: - RFII . . .
com . . . médico e orientagGes sobre para onde ir
. giro de leitos fluxo dos pacientes , o
classificagdo . Gerentes da apods medicagdes e reforco com a
dentro da unidade, ) 1 L
Verde e X UPA RFII equipe médica sobre priorizar
necessidade de - R
Amarela . reavaliagcdes. Melhorando assim
celeridade e cautela . .
~ o giro de leitos.
nas agdes.

Percentual Orientar Trabalhar em Coordenador UPA 01/03/2023 Continuo Contato direto de todos os
de Pacientes equipe sobre conjunto com a médico, RFII gestores com a gestdo de leitos
Classificados | importancia do gestdo de leitos a Coordenador da unidade afim de trabalharmos

Atendidos giro de leitos fim de otimizar a de juntos em busca resolutividade

para aumentar | transferéncias dos enfermagem, dos nossos casos
os pacientes para SUPPH e
atendimentos servigos Geréncia.
de porta especializados e
assim liberar leitos
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Orientagdes a

leitos para dar
suporte a rede
primdria.

Treinamento com a
equipe de gestdo
de leitos

equipe de
recepcao, .
Percentual X pe . Coordenagdo . L ,
de Guias de Orientacies humanizar e equipe de Orientagdes in loco continuas
. , ¢ K de enfermagem com as equipes do projeto
Atendimento continuas in acerca da enfermagem, UPA humanizar. recencio
de loco realizadas R Andromeda, 08/03/2023 | Continuo ! pgao,
Emergéncia com eauipe necessidade de Visan. proieto RFII enfermagem e seguranga para
& . q. p classificagdo de ! p. ) melhor acolhimento e
(GAE) multidisciplinar . humanizar e X - .
Classificadas risco de todos os Geréncia orientagdo dos pacientes.
pacientes que '
abrirem GAE na
unidade.
Realizagdo do
round didrio com Coordenador
equipe médico, . . ~
Solicitagdo . q ‘p . Foram realizadas orientagGes a
de regulagdo multidisciplinar e coordenador toda a equipe médica quanto a
X Implantar o incentivar a de UPA , R ) .
de pacientes . . - 01/03/2023 Continuo | real necessidade de insergdo dos
round didrio insergdo dos enfermagem, RFII X N
da sala . pacientes nos sistemas de
vermelha pacientes de sala coordenadora regulacio
vermelha nos multidisciplinar
sistemas de e Geréncia
regulagdo de vaga.
Melhorar Realizagdo didria do
giro de leitos a round com
fim de evitar presenca dos
superlotacio gestores e equipe o
P . ¢ f ial A realizagdo do round deve ser
da unidade. assistencia SUPPH/ A
feita diariamente com presenca
' Trabalharem | Empenho Fie toda a Coordenador dos médicos assistenciais,
Atendimento | conjunto com equipe de enfermeiros de sala e gestores.
de pacientes arede de multiprofissional Enfermagem, UPA Imediato Continuo L _ .
referenciados retaguarda para facilitar a Coordenador RFII Comunicagéo imediata da gestdo
de UBS para melhor | melhora/destinagéo médico, de I.eltos com os gestores da
destinacio dos para servico Gerente da unidade pari marcagdo de
pacientes e especializado do UPA RFII pareceres/t.rans erenaa§/exames
liberacio de paciente. que tiverem negativa.

*PLANO DE ACAO ENCAMINHADO PELA GERE

NCIA DA UPA RIACHO FUNDO II EM 06/03/2022

Sugere-se, portanto, que o Plano de Ac¢do (106202635) seja analisado pelas &dreas técnicas competentes da SAIS/SES, de forma a obter

contribuigcdo com outras possiveis agdes que, porventura, possam ser implementadas para melhoria continua destes indicadores.

Ademais, registra-se que esta Geréncia permanecerd acompanhando a situacdo de forma a verificar o impacto das agdes que forem efetivamente

Realizado

Meta

realizadas no resultado dos indicadores em questdo.

Grafico 9 — Taxa de Mortalidade ao longo do tempo
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A polaridade do indicador é: quanto menor melhor

Grafico 10 — Taxa de atendimento de pacientes referenciados das Unidade Basicas de Satude ao longo do tempo
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Grafico 11 — Solicitagdo de regulagdo de paciente da Sala Vermelha ao longo do tempo
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A polaridade do indicador é: quanto maior melhor

Constata-se que a meta contratual para o indicador Solicitagdo de Regulagdo de Paciente da Sala Vermelha n3o foi atingida no més de setembro,
tendo o Contratado apresentado a seguinte informagao (id. 98183792):

"Dos 42 pacientes atendidos na sala vermelha inseridos para a regulacdo, foram aceitos apenas 23. O restante foi transferido a sala amarela
ou teve alta. E necessario melhorar a retaguarda nesta regido de satde".

Cabe lembrar que foram encaminhadas, para andlise e manifestacdo da SES/SAIS/CATES/DUAEC e da SES/CRDF/DIRAAH, as justificativas
apresentadas pelo Contratado no 12 quadrimestre de 2022 para todas as UPAs novas, que, de modo semelhante as do 22 e do 32 quadrimestres, apontam para
diversos fatores da rotina assistencial, sobretudo a alegada falta de retaguarda/transferéncia dos pacientes para os hospitais. Ndo houve manifestagdo da DUAEC,
e a SES/CRDF/DIRAAH informou que a solicitagdo de transferéncia é conduzida pela equipe do NGINT hospitalar e que o CRDF n3o participa efetivamente deste
processo de trabalho (96306449). Por conseguinte, nos autos do processo em que foi emitido o Relatério Analitico Quadrimestral do 22
quadrimestre/2022 (00060-00486293/2022-19), esta Geréncia reiterou o pedido de manifestacdo da SES/SAIS/DUAEC e, se possivel, participa¢do na elaboracgio
de um plano de acdo que vise solucionar a problemdtica. No entanto, até o momento da emissdo do presente Relatério, ndo constava naqueles autos
manifestagdo daquela Diretoria. Diante do exposto, registra-se no presente nova reitera¢do do pedido de manifestagdo a SES/SAIS/DUAEC.

A DIRAAH/CRDF alertou, ainda, acerca dos possiveis prejuizos relativos a falta de clareza quanto ao indicador (96306062):

No que se refere a andlise a respeito do indicador "Solicitagdo de Regulagdo de paciente da sala Vermelha", percebe-se, na "Tabela 6 -
Indicadores Qualitativos", que este é calculado por meio da razdo entre a soma de pacientes da sala vermelha regulados e a soma de
pacientes da sala vermelha, multiplicando-se o resultado por 100 para se ter a porcentagem.

Cabe, aqui, uma interpretacdo de cada um dos dois itens que compdem este calculo. Por "soma de pacientes da sala vermelha regulados"”,
entende-se que é a soma dos pacientes que necessitaram de transferéncia da UPA (seja para UTI ou enfermaria) e foram efetivamente
inseridos nos sistemas regulatérios, agdo esta que deve ser realizada pela contratada. De modo semelhante, por "soma de pacientes da sala
vermelha", entende-se pela soma de pacientes que se encontravam no periodo especifico na sala vermelha da UPA.

Assim, caso os dados utilizados estejam em consondncia com esta forma de interpretagdo dos itens que compdem o referido
indicador, entende-se que este reflita a atuagdo da contratada. Da mesma forma, caso no numerador (soma de pacientes da sala vermelha
regulados) a contratada utilize o nimero de pacientes inseridos no TRAKCARE ou SISLEITOS até a efetiva transferéncia para uma unidade
hospitalar, este ird realmente refletir o processo regulatério da Rede SES/DF.

Talvez uma outra andlise que pode ser feita é a pertinéncia e importancia do referido indicador, considerando que sua Unica a¢do sera
apenas a solicitagdo via sistema, como ja apresentado, considerando, inclusive, o peso de 15% no total de pontuagdo dos indicadores de
qualidade. A este respeito, entendemos ndo ser de competéncia desta Diretoria a referida analise.

Isto posto, encaminhamos o presente para ciéncia e encaminhamento a CGCSS/GAB/SES, caso esteja de acordo.

Em atencgdo a sugestdo da DIRAAH/CRDF de que seja reavaliada a pertinéncia deste indicador, e considerando que o IGESDF ndo apresentou os
comprovantes dos dados relatados, sugere-se encaminhamento as autoridades competentes, para eventuais corre¢des contratuais que viabilizem a avaliagdo
adequada do desempenho do Contratado durante o ano de 2022 (no iminente Relatdrio de Avaliagdo Anual de 2022).

Grafico 12 — Resolubilidade da Ouvidoria ao longo do tempo
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A polaridade do indicador é: quanto maior melhor

Conforme evidenciado na parte inicial desta se¢do do Relatdrio, a férmula do indicador Resolubilidade da Ouvidoria adotada na Tabela 6 do
Anexo Il do Contrato de Gestdo foi "Soma de manifestagBes resolvidas + Soma de reclamagdes, solicitagdes e denuncias recebidas X 100".

Uma vez que o Contrato ndo contém ficha técnica do indicador esclarecendo os conceitos e as interpretagdes aplicaveis, solicitou-se a Unidade
Setorial de Ouvidoria da SES/DF esclarecimentos acerca de qual é a forma correta de mensuragdo do alcance do indicador "Resolubilidade de Ouvidoria"
(id. 106901290). Em atendimento a solicitagdo, aquela drea técnica respondeu (Despacho - SES/CONT/OUV 110109071): "informamos que devem ser
contabilizados como "manifestagbes resolvidas", aquelas resolvidas, e as resolvidas apds resposta complementar, divididas pelo total de manifestagbes
avaliadas.". Por conseguinte, esta Geréncia sugeriu solicitar ao IGESDF Relatdrio retificador contendo o resultado segundo a férmula apresentada pela area
técnica da SES/DF (110345895). Pelo exposto, enquanto sdo aguardados os resultados corrigidos, seguem os dados informados anteriormente pelo Contratado

em suas PCMs:

Quadro 2.2: Resolubilidade da Ouvidoria — UPA RIACHO FUNDO II

Consideragbes do Contratado

foram respondidas,
mas nenhuma
ouvidoria foi avaliada
como Resolvidae."

solicitagdes, dendncias
e elogios), todas foram
respondidas, 11 ndo
foram avaliadas."

todas foram
respondidas, mas
nenhuma foi
avaliada."

Més Setembro Outubro Novembro Dezembro
Resultado Informado pelo 0% 0% 0% 5,56%
Contratado
Doc. SEI 98183792 100477797 102048538 104130917
"Foram recebidas 9 Foram.recebliias 12 "Foram recebidas Fo.ram
L manifestagdes . ~ recebidas 18
ouvidorias, todas T 05 manifestagdes, .
(reclamagdes, ouvidorias,

todas foram
respondidas,
mas nenhuma
houve avaliagdo

Percentual de Guias de Atendimento de Emergéncia (GAEs) Classificadas
Dispde o Anexo Il do Contrato de Gestdo:

c. Percentual de Guias de Atendimento de Emergéncia (GAE) Classificadas:
Relagdo percentual entre o nimero de GAES classificadas e o nimero de GAES abertas, avaliando a eficiéncia do servigo de classificagdo e o
fluxo de porta preconizado.

Numero de acolhimentos com classificagdo de risco.

Grafico 13 — Percentual de Guias de Atendimentos de Emergéncia (GAEs) Classificadas ao longo do tempo
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A polaridade do indicador é: quanto maior melhor

Verifica-se que a meta ndo foi alcangada durante o periodo, o que, por definicdo contratual, reflete baixa eficiéncia do servigco de classificacdo e
do fluxo de porta preconizado.

O contratado ndo apresentou justificativas para os resultados observados, razdo porque sugere-se solicita-las.

Percentual de Pacientes Classificados Atendidos
Dispde o Anexo Il do Contrato de Gestdo:

INDICADORES QUALITATIVOS
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Tabela 8 - Quadro de Metas e Indicadores Qualitativos

Indicador Meta mensal | Meta anual
Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciados pelas UBS >90% >90%
Taxa de Mortalidade <1% <1%
Percentual de Guias de Atendimento de Emergéncia (GAE) Classificadas || 100% 100%
Percentual de Pacientes Classificados Atendidos 90% 90%

(...) DESCRICAO DAS METAS DE DESEMPENHO:

(...) d. Percentual de Pacientes Atendidos Classificados:

Relagdo percentual entre o nimero de pacientes atendidos e o numero de classificagGes, avaliando a eficiéncia do servigo de classificagdo e
o fluxo de porta preconizado.

[Grifado]

Tendo em vista que "Percentual de Pacientes Classificados Atendidos" é um indicador potencialmente diferente de "Percentual de Pacientes
Atendidos Classificados" e que os Planos de A¢do que compdem os Contratos de Gestdo das UPAs novas foram objeto de avaliagdo e aprovacdo da SES/SAA e da
SES/SAIS, esta Geréncia solicitou ficha técnica do indicador, por meio do processo 00060-00407092/2022-55. Em resposta, a Geréncia de Apoio aos Servicos de
Urgéncia e Emergéncias se manifestou, em 29/11/2022, nos seguintes termos (98791798):

O referido indicador criado para o plano de trabalho das UPAS conforme histérico SEI 04016-00065258/2021-76, em razdo de um erro
material nos contratos de gestdo teve seu titulo alterado no tépico D na descricdo das metas de desempenho, o que prejudica a
compreensdo do seu significado.

Enfatizamos que o titulo correto é Percentual de Pacientes Classificados Atendidos, sendo corrigida na ficha do indicador abaixo.

O objetivo do indicador quando incluido a época foi avaliar a desisténcia do paciente apds a classificagdo durante a espera para o
atendimento médico; ressaltamos que esse indicador ndo foi mantido para 2022/2023, conforme revisdo dos planos de trabalho do IGESDF
(04016-00071460/2021-37).

Campo Especificacdo Descrigdo
Titulo do indicador que é utilizado em gréficos e painéis
expressando de forma resumida seu significado.

Titulo Percentual de Pacientes Classificados Atendidos

Relagdo percentual entre nimero de pacientes
atendidos e numero de classificagdes, avaliando
a eficiéncia do servigo de classificagdo e o fluxo
de porta preconizado

Quantificar o nimero de atendimentos frente a | Explicagdo sucinta do tipo de informagdo obtida e seu

Informagdes que definem o indicador e a forma como ele se
expressa (se necessario, agregando elementos para a
compreensdo de seu contetido).

Conceituagao

Interpretacao quantidade pactuada em Contrato significado.
Limitacdes Atraso de integragdo de dados entre os Fatores quel re§tringem' a interpret‘agéo do ind'if:ador, referentes
sistemas tanto ao préprio conceito quanto as fontes utilizadas.
Sistema(s) informatizado(s) e nome(s) do(s)
Fonte Sala de Situagdo - Info Saude 6rgdo(s)/instituigdo(bes) responsavel(is) pela produgdo dos

dados utilizados no célculo do indicador e pela sua validagdo.

Numerador: Numero total de pacientes com

, atendimento médico realizado . s - - .
Férmula de A . . Férmula utilizada para calcular o indicador, definindo o tipo de
Denominador: Nimero total de pacientes

calculo o relagdo matematica e os elementos que a compdem.
classificados
Multiplicador: 100
Meta pactuada |90% Meta pactuada no instrumento contratual.
Periodicidade Mensal Frequéncia de atualizagdo do resultado do indicador segundo
da apuragdo sua granularidade.
Unidade de . . . = -
medida Percentual A unidade de medida utilizada para a apresentagdo do indicador.
Pardmetro Controle Valor de referéncia nacional ou internacional para o indicador.
Fonte do ~ . A
N N&o se aplica Fonte do parametro.
pardmetro
. . Indica o sentido do indicador ("quanto maior melhor" ou
Polaridade Maior, Melhor " N ('a
quanto menor melhor").
Indicador Sim O resultado do Indicador demonstra o somatdrio de ocorréncias
acumulativo? ao longo do periodo de tempo de sua atualizagdo
[Grifado]

Grafico 14 — Percentual de Pacientes Classificados Atendidos ao longo do tempo
Realizado Meta

-

. 2 .

90% 90% 90% 90%

Observa-se ndo atingimento da meta, o que, por definicdo do documento da &drea técnica GASFURE/SAIS (98791798), reflete alta taxa de
desisténcia dos pacientes apds a classificagdo, durante a espera para o atendimento médico.
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O contratado ndo apresentou justificativas para os resultados observados, razdo porque sugere-se solicita-las.

3. OUTRAS PRODUGOES SIA/SUS

Para fins de registro e acompanhamento das produgdes da UPA RIACHO FUNDO II, segue abaixo quadro resumido de procedimentos realizados no
32 quadrimestre/2022, disponivel no médulo Produgdes SIA — RAQ, do Menu Gestor, da Sala de Situagdo/InfoSatde-DF:

Quadro 3.1: Outras Produgdes SIA/SUS — UPA RIACHO FUNDO II

03 - Procedimentos Clinicas 40.736
02 - Procedimentos com Finalidade Diagnastica 20.345
04 - Procedimentos Cirdrgicos 113
01- Agdes de Promogdo e Prevengdo em Salde 60
Total 61.254

[Adaptado de: https://info.saude.df.gov.br/producao/]

4, COMISSOES
4.1. Termos Contratuais
Dispde o Contrato de Gestdo n2 045028/2021 (id. 73023983):

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIA(;Z\O (PRESTA(;AO DE CONTAS):

| - Os Relatérios Mensais de Prestagdo de Contas: (...) b) conterdo dados referentes a execugdo orgamentdria do més encerrado:

(...) Relagdo das Comissdes e Comités descritos no Plano de Trabalho apresentando a periodicidade das reuniGes;

()

ANEXO Il - PLANO DE ACAO

(...) REQUISITOS GERAIS PARA A EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO

Sdo condigBes minimas necessarias para a execugdo do Contrato de Gestdo:

(...) Constituir legalmente e manter em pleno funcionamento as seguintes Comissdes e Comités: Comissdo de Obitos; Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH; Comissdo de Revisio de Prontudrios; Comissdo de Etica Médica e Comissdo de Etica de
Enfermagem.

[Grifado]

4.2. Legislagdo Vigente

e Comissdo de Avaliagdo de Obitos: Resolucio do Conselho Federal de Medicina n2 2.171 de 30 de outubro de 2017 (id.: 64139892).
e Comissdo de Controle de Infecgdo: Portaria n? 2.616, de 12 de maio de 1998, do Ministério da Saude (id.: 64141161).

e Comissdo de Revisdo de Prontudrios: Resolucdo do CFM n? 1.638 de 09 de agosto de 2002 (id.: 64146105).

e Comissdo de Etica Médica: Resolugio CFM n? 2.152 de 30 de setembro de 2016 (id.: 64146978).

e Comissdo de Etica de Enfermagem: Resolucio do Conselho Federal de Enfermagem n2 593, de 05 de novembro de 2018 (id.: 64147898).
e Comissdo de Seguranga do Paciente: Resolucdo da Diretoria Colegiada ANVISA n2 36, de 25 de julho de 2013 (id.: 90653267).

4.3. Documentagio referente ao 32 Quadrimestre/2022

Os Relatérios de prestagdo de contas dos meses de setembro (98183790 e 104336959), outubro (100086311), novembro (102005788) e dezembro
(104130913) ndo contém todas as informagdes necessdrias para a analise em tela, pois faltaram informagdes tais como: se houve alteragdes no regimento ou na
composi¢do/membros; justificativas para inobservancia da periodicidade das reunibes estipulada regimentalmente para cada Comissdo; justificativas para outros
eventuais descumprimentos de legislagdo ou de clausula contratual relacionada a Comissoes.

4.3.1. Comissdo de Avaliacio de Obitos

Ne do processo de prestacio de contas especifico para esta Comissdo: 04016-00110593/2022-17. Outro documento de prestacio de
contas: 83292607.

a) Regimento: uUltimo apresentado, documento INT.RI.004, de 21/06/2021, estava valido durante o 32 quadrimestre/2022, considerando-se a
validade informada no rodapé do documento 83292607 (folhas 9 a 14), idem 100506526.

Periodicidade estipulada para a realizagdo de reunides no referido regimento:

Art. 6° A Comissdo de Avaliagio de Obitos reunir-se a mensalmente, podendo realizar reunides extraordinarias sempre que necessario, com
pauta, data, local e horario previamente definidos e comunicados.

b) Designagdo de membros: RF.RNS.001, publicado no MVGE em 03/08/2022 (100507971).

c) Comprovantes do funcionamento no 32 quadrimestre/2022: Foram apresentadas cOpias das atas de reunido de setembro (100510650),
novembro (103129828) e dezembro (100860561). Ndo foi apresentada copia de ata de reunido de outubro/2022, razdo porque se presume que ndo foi realizada
a reunido estipulada regimentalmente para aquele més.

Por meio da documentagdo apresentada, verifica-se que o Contratado manteve a COMOB da UPA RIACHO FUNDO 2 em funcionamento no 32
quadrimestre/2022. Registra-se, no entanto, que o Instituto deve observar a periodicidade mensal de realizagdo de reunibes estabelecida no regimento
(INT.RI.004, de 21/06/2021) e na Resolugdo CFM n? 2.171/2017.

4.3.2. Comissdo de Controle de Infec¢do

N2 do processo de prestagdo de contas especifico para esta Comissdo: 04016-00110621/2022-04. Outro documento de prestacdo de
contas: 83292607.

a) Regimento: ultimo apresentado, documento INT.RI.003, de 21/06/2021, estava valido durante o 32 quadrimestre/2022, considerando-se a
validade informada no rodapé do documento 83292607 (folhas 16 a 21), idem 100513471,

Periodicidade estipulada para realizagdo de reuniGes no referido regimento:
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Art. 11° A Comissdo de Controle de Infecgdo reunir-se a semestralmente, podendo realizar reunies extraordinarias sempre que necessario,
com pauta, data, local e horario previamente definidos e comunicados.

b) Designagdo de membros: RF.RNS.002, publicado no MVGE em 03/08/2022 (100513798).

c) Comprovantes do funcionamento no 32 quadrimestre/2022: Foram apresentadas cOpias das atas de trés reunides realizadas no semestre
(100513798, 100514159 e 102835079).

Por meio da documentagdo apresentada, verifica-se que o contratado manteve a CCl da UPA RIACHO FUNDO 2 em funcionamento no 32
quadrimestre/2022, prestando observancia a periodicidade semestral de realizacdo de reunides estabelecida no INT.RI.003/2021.

4.3.3. Comissdo de Revisdo de Prontuarios

N2 do processo de prestacdo de contas especifico para esta Comissdo: 04016-00110639/2022-06. Outro documento de prestacio de
contas: 83292607.

a) Regimento: uUltimo apresentado, documento INT.RI.0O05, de 21/06/2021, estava valido durante o 32 quadrimestre/2022, considerando-se a
validade informada no rodapé do documento 83292607 (folhas 38 a 43), idem 100516760.

Periodicidade estipulada para realizagdo de reuniGes no referido regimento:

Art. 7° A Comissdo de Revisdo de Prontuarios reunir-se a mensalmente, podendo realizar reunides extraordindrias sempre que necessario,
com pauta, data, local e horario previamente definidos e comunicados.

b) Designagdo de membros: RF.RNS.004, publicado no MVGE em 03/08/2022 (100517933).

c) Comprovantes do funcionamento no 32 quadrimestre/2022: Foram apresentadas copias das atas de reunido de novembro (100557594) e
dezembro (103073624). Ndo foram apresentadas copias de ata de reunido de setembro e outubro, razdo porque se presume que ndo foram realizadas as
reunides estipuladas regimentalmente para aqueles meses (em que pese os membros terem sido designados em agosto).

Por meio da documentagdo apresentada, verifica-se que o Contratado ndo prestou observancia a periodicidade de reunides estipulada no
regimento, portanto ndo atendeu a exigéncia contratual de manter em pleno funcionamento a CRPR.

4.3.4. Comissdo de Etica Médica

O Contratado informou (100086311, 102005788, 104130913 e 105843419) que a CEM ndo foi instituida em razdo de a UPA RIACHO FUNDO
2 possuir em seu quadro menos de 31 profissionais. Cabe registrar, no entanto, que o contrato de gestdo ndo previu exce¢des a obrigatoriedade de o
Contratado constituir e manter em funcionamento as Comissdes elencadas nos seus Anexos | e Il

Numero do processo de prestacdo de contas especifico para esta Comissdo: ndo informado. Outro documento de prestagdo de
contas: 83292607.

Periodicidade estipulada para realizacdo de reunies no referido regimento:

Art. 21° A Comissdo de Etica Médica se reunird ordinariamente bimestralmente e quantas vezes necessarias extraordinariamente, para o
bom andamento dos trabalhos.

a) Regimento: ultimo apresentado, documento INT.RI.007, de 21/06/2021, estava vélido durante o 32 quadrimestre/2022, considerando-se a
validade informada no rodapé do documento 83292607 (folhas 30 a 36).

b) Designagdo de membros: documento ndo apresentado porque ndo houve designagdo.
c) Comprovantes do funcionamento no 32 quadrimestre/2022: atas de reunido ndo apresentadas porque as atividades ndo foram realizadas.

Por meio da documentagdo apresentada, verifica-se que o Contratado ndo atendeu a exigéncia contratual de constituir e manter em pleno
funcionamento a CEM.

4.3.5. Comissdo de Etica de Enfermagem

N2 do processo de prestagdo de contas especifico para esta Comissdo: 04016-00110658/2022-24. Outro documento de prestagdo de
contas: 83292607.

a) Regimento: ultimo apresentado, documento INT.RI.006, de 21/06/2021, estava valido durante o 32 quadrimestre/2022, considerando-se a
validade informada no rodapé do documento 83292607 (folhas 23 a 29), idem 100519757.

Periodicidade estipulada para realizagdo de reuniGes no referido regimento:

Art. 16° A Comissédo de Etica de Enfermagem devera estabelecer o cronograma de reunides mensais, em carater ordinario, com dia, hora e
local pré-determinado, podendo reunir-se extraordinariamente, quando houver necessidade.

b) Designagdo de membros: RF.RNS.008, publicado no MVGE 20/07/2022, contendo incorre¢des onde referencia a UPA de Planaltina (100520078).

c) Comprovantes do funcionamento no 32 quadrimestre/2022: Foram apresentadas cépias das atas de reunides de novembro (100520332) e
dezembro (102838567). Ndo foram apresentadas copias das atas de reunido de setembro e outubro (ndo obstante os membros tenham sido designados em
julho, conforme RF.RNS.008). Presume-se que ndo foram realizadas as reuniées mensais de setembro e outubro.

Por meio da documentagdo apresentada, verifica-se que o Contratado ndo prestou observancia a periodicidade estipulada no regimento, portanto
ndo atendeu a exigéncia contratual de manter em pleno funcionamento a CEEN.

4.3.6. Comissdo de Seguranga do Paciente

N2 do processo de prestacdo de contas especifico para esta Comissdo: 04016-00120677/2022-69. Outro documento de prestacdo de
contas: 83292607.

a) Regimento: Ultimo apresentado, documento INT.RI.002, de 24/03/2021 (publicado no MVGE em 19/04/2021, estava vigente durante o 3¢
quadri/2022, considerando-se a validade informada no rodapé do documento 83292607 - folhas 45 a 49).

Periodicidade estipulada para realizagdo de reuniGes no referido regimento:

Art. 10° A Comissdo de Seguranga do Paciente possui programagdo de reunides organizadas pelo NUQSP com agenda de
encontros quadrimestrais e/ou mediante convocagdo extraordindria, podendo haver convoca¢do de todos os membros ou de forma
seletiva, de acordo com o tema tratado.

b) Designa¢do de membros: documento ndo apresentado; embora o documento 100570466, de 23/11/2022, tenha informado que os nomes dos
membros ja haviam sido encaminhados para publicagdo.

c) Comprovantes do funcionamento no 32 quadrimestre/2022: Foi apresentada cdpia da ata de reunido quadrimestral (102587518).
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Por meio da documentagdo apresentada, verifica-se que o Contratado manteve a Comissdo de Seguranga da UPA RIACHO FUNDO 2 em
funcionamento no 32 quadrimestre/2022, prestando a devida observancia a periodicidade quadrimestral de realizagdo de reunides estabelecida no INT.RI.002,
de 21/06/2021. Registra-se, no entanto, que, em atendimento ao art. 52 do referido regimento, a designacdo dos membros deverd ser realizada por meio de
Resolugdo Normativa da Superintendéncia publicada no MVGE.

4.4, Analises

O Contrato de Gestdo determina ao Contratado constituir e manter em pleno funcionamento as Comissdes elencadas em seus Anexos | (Plano de
Trabalho) e Il (Plano de Agdo). Ndo obstante, o Instituto deixou de atender sua obrigagdo contratual, conforme demonstrado no subitem 4.3 acima, mesmo
depois das reiteradas solicitagdes/diligéncias por meio dos Relatdrios Analiticos dos 12 e 22 quadrimestres de 2022 (89387494 e 97972069) e dos Formularios de
Conferéncia das Prestagdes de Contas Mensais (Checklists) da GATCG de setembro (100165224), outubro (102854968), novembro (104635386) e dezembro
(104641743).

Registra-se que, além da quebra contratual, o Contratado incorre em descumprimento de normas do Ministério da Saude, da ANVISA, do Conselho
Federal de Medicina e do Conselho Federal de Enfermagem.

O Contrato de Gestdo, no entanto, ndo dispde sobre medidas/penalidades a serem adotadas pela Contratante diante dos descumprimentos
observados.

4.5, Recomendagdes

Considerando que, apds as reiteradas diligéncias, ndo caiba solicitar novamente ao Contratado apresentar as documentagdes comprobatérias do
funcionamento das Comissées no 32 quadrimestre/2022, recomenda-se insta-lo a:

a) Em atendimento ao Anexo | do Contrato de Gest3o, constituir e manter em funcionamento a Comissdo de Etica Médica.
b) Prestar observancia a periodicidade de realizagdo de reuniGes estipulada para cada Comissdo nos regimentos e nas normas regulamentadoras.

c) Passar a informar em Prestagdo de Contas Mensal: se houve alteragdes no regimento ou na composigdo/membros; justificativas para eventual
inobservancia da periodicidade das reunifes estipuladas regimentalmente para cada Comissdo; justificativas para outros eventuais descumprimentos de
legislagdo ou de clausula contratual relacionada a Comissdes.

d) Nos processos de prestagdo de contas especificos (04016-00110593/2022-17, 04016-00110621/2022-04, 04016-00110639/2022-06, 04016-
00110658/2022-24, 04016-00120677/2022-69, etc.), continuar acostando, tempestiva e continuamente, comprovantes referentes a todas as atividades
registradas nos Relatdrios de que trata o subitem "b" acima, observando a relagdo de documentos elencados no subitem 4.3 (qual seja: regimento, resolucdo de
designagdo de membros e copias das atas de reunido).

5. PESSOAL
5.1. Dimensionamento de pessoal
O Plano de trabalho (Anexo | do Contrato de Gestdo) trouxe:

5. (...) A assisténcia sera prestada, em regime de plantdo, pelas equipes: médica, enfermagem, nutrigdo, farmacéuticos, assistentes sociais,
técnicos administrativos, técnicos de radiologia, analistas e técnicos de laboratério, dentre outros.
(...) 5.4 Dimensionamento de Recursos Humanos

O Dimensionamento de Pessoal a ser contratado serd por categoria profissional, carga horaria semanal e quantidades, além das equipes
assistenciais minimas - técnica, administrativa e gerencial - necessdrias para a execu¢do das atividades propostas.

De acordo com o levantamento realizado pela Superintendéncia da Unidade de Atengdo Pré-Hospitalar — SUPPH do IGESDF, tem-se abaixo a
Tabela de dimensionamento de pessoal idealizado para gestdo de uma UPA 24H, PORTE 1, Opgéo lIl.

Tabela 4: Dimensionamento de Pessoal para UPA 24h

Cargo Quantitativo Total
Gerente - Assisténcia 1
Coordenador - Médico- Assisténcia Pré-Hospitalar 1
Médico plantonista 24h - dia 14
Médico plantonista 24h - noite 7
Coordenador- Enfermagem - Assisténcia Pré-Hospitalar
Enfermeiro 36h - dia 18
Enfermeiro 36h - noite 10
Técnico de enfermagem 36h - dia 27
Técnico de enfermagem 36h - noite 16
Coordenador - Multiprofissional - Assisténcia Pré-Hospitalar 1
Analista de laboratério 36h - dia 6
Analista de laboratério 36 - noite 2
Artifice 44h 1
Assistente administrativo 4
Assistente social 30h 3
Auxiliar de farmacia 40h 4
Farmacéutico 44h - dia 2
Farmacéutico 44h - noite 2
Nutricionista 40h 3
Técnico de laboratério 36h - dia 6
Técnico de laboratério 36h - noite 5
Técnico de Radiologia 24h - dia 4
Técnico de Radiologia 24h - noite 4
Fisioterapeuta 30h - dia 3
TOTAL 145

Além dos cargos apresentados na tabela 4, todas as Unidades de Pronto Atendimento contardo ainda com apoio técnico-gestor dos
profissionais das dreas de Seguranga do Trabalho e Unidade Central de Administragdo do IGESDF - Unidade Central de Administragdo, e
0s servigos terceirizados de: Recepcionistas, Auxiliar de Servigos Gerais, Auxiliar de atendimento e Vigilantes.

[Adaptado e grifado]

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_prot... 15/20


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=100948618&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=aa40215da548ecffe7991b19b6bcd1efd2621938f0ed5740d6a6d4497889d0f8
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=110294037&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=0eb12ac91b368ebaf4fae2872c51be809591bfc231553f1372a50c1c91fa8ac4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=112680866&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=40e426a2fe8495e86bbadcc6d4352ae6d0678127b8887974ec078952f1831103
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=115611329&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=14c6c74f4eead0d1004471ac8db69c8dd55234e8756da15aefeb87d602399e73
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=117566169&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=2cf0f0a643803b0a9f29a961c26710dee5e429acd2383463030ba21d1ed0a37a
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=117573067&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=079f86606c219800247b6eff3f488e1789e2e7da4c3832e3084961941bc5b95d
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113050783&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a7c0e45e7c0638066ce281c61661acff99fd307c65fc5bacfedfed7a67536218
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113059259&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=c4677cef870c7254c998ebb54f0a97561a774dba69f4e348c549b484a8b0d95a
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113062429&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=d74668df257482f3b43568fd615e8fdeba48f0e68e2e8a3b0d0986af9d7f7020
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113065279&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=2c1e828b9a2a724b3d0cf91e5feb13cb4f1bc46f9a9c552110c8c91b0731844b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113065279&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=2c1e828b9a2a724b3d0cf91e5feb13cb4f1bc46f9a9c552110c8c91b0731844b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=115285688&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=0161bd25499af569d5ea7d0cee172a029fc62e9bf36db840479e743e4e4eb202

03/10/24, 18:36 SEI/GDF - 106591917 - Relatério
5.2. Dados Fornecidos nos Processos de Prestagcdo de Contas e Andlises

Houve uma alteragdo nos dados apresentados pelo Contratado a partir da prestacdo de contas de novembro/2022. A alteragdo seguiu orientacdes
desta Geréncia e possibilita um melhor monitoramento de pessoal. Todavia ainda ndo é possivel verificar se o funcionamento da Unidade ja atende
plenamente (7 dias por semana, 24 horas por dia) a todas as normas dos conselhos de classes profissionais e das legislagbes sanitarias, uma vez que as
PCMs encaminhadas n&o especificaram em qual turno as horas contratadas se deram (dia e/ou noite) e ndo trouxeram as escalas e as folhas de ponto.

Segue abaixo o comparativo entre o quantitativo previsto no Plano de Trabalho e o demonstrado nas presta¢gdes de contas mensais do IGESDF
(setembro — 97516599 e 98183791; outubro — 99572904 e 100097909; novembro — 101814800 e 102048345; e
dezembro — 103634683 e 104130916) destacadas as divergéncias encontradas em vermelho (para menos) e em azul (para mais).

Quadro 5.1: Quantidade de profissionais — UPA RIACHO FUNDO Il

Previsdo Contratual Novembro Dezembro
Cargo — Setembro Outubro — ——
Quantitativo | Horas Quantitativo Horas Quantitativo Horas
Analista de laboratério 8 288 8 8 8 288 8 288
Artifice de manutengdo 1 44 zero zero 1 44 1 44
Assistente administrativo 4 160 4 4 4 160 4 160
Assistente social 3 90 3 3 3 90 3 90
Auxiliar administrativo zero 2 2 3 120 4 160
Auxiliar de atendimento zero 1 1 1 40 1 40
Auxiliar de farmacia 4 160 4 3 3 120 3 120
Coordenador Enfermagem/ Enfermeiro Gestor 1 40 1 1 1 40 1 40
Coordenador - Médico/ Médico gestor 1 40 zero 1 1 40 1 40
Coordenador Multiprofissional/ Enfermeiro gestor 1 40 1 1 1 40 1 40
Enfermeiro 28 1.008 27 28 28 1.008 28 1.008
Farmacéutico 4 176 5 5 5 184 6 220
Fisioterapeuta 3 90 zero zero zero zero
Gerente/ Analista compliance | 1 40 1 1 1 40 1 40
Médico plantonista 21 504 24 23 23 604 23 592
Nutricionista 3 120 3 3 3 116 3 116
Técnico de enfermagem 43 1.548 42 44 43 1.548 44 1.584
Técnico de laboratério 11 396 10 10 9 324 9 324
Técnico em radiologia 8 192 9 9 9 216 9 216
Total: 145 4.896 145 147 147 5.022 150 5.122

Cabe destacar, ainda, que consoante ao Plano de Trabalho, é de entendimento desta Geréncia que os cargos de Analista | e Auxiliar Administrativo
deveriam ser, por natureza, terceirizados, alterando-se, desta forma, a fonte de pagamento destes de pessoal para custeio.

Ndo obstante, o IGESDF deve manter o quadro de profissionais sempre completo, com, no minimo, os quantitativos estipulados no Plano do
Trabalho. No entanto, houve déficit no 32 quadrimestre/2022 de:

Quadro 5.2: Déficit de profissionais

Cargo Déficit

Maio | Junho | Julho | Agosto
Artifice de Manutengdo | -1 -1 — —
Auxiliar de farmécia — -1 |-1/-40h | -1/-40h
Enfermeiro -1 — — —
Fisioterapeuta -3 -3 -3 -3
Nutricionista — — 0/-4h | 0/-4h
Técnico de Laboratdrio -1 -1 -2/-72 |-2/-72h

Ao se comparar os dados do 22 quadrimestre/2022 (id. 97972069), verifica-se que os déficits de Analista de Laboratdrio, Assistente
Social, Coordenador de Enfermagem, Coordenador Médico, Enfermeiro, Médico Plantonista e Técnico de Enfermagem foram sanados durante este 3¢
quadrimestre/2022.

Os valores contratuais foram definidos considerando-se todas as categorias e quantitativos de profissionais discriminados no Plano de Trabalho, os
quais vém sendo repassados integralmente ao Contratado. Assim sendo, esta Geréncia sugere que o presente Relatério seja encaminhado aos
setores/autoridades competentes juntamente com os Relatérios da SES/GAB/CGCSS/DCGCA, para providéncias cabiveis.

A cldusula do Contrato de Gestdo destinada a informar quais documentos de execugdo orgamentaria devem ser enviados pelo IGESDF nos
processos de prestagdo de contas inclui diversos documentos de gestdo de pessoal:

Os Relatérios Mensais de Prestagdo de Contas:
(...) conterdo dados referentes a execugdo orgamentaria do més encerrado:

(...) Pessoal, por unidade; GFIP — SEFIP (Completa e mensal); Guia de recolhimento de FGTS e comprovante de pagamento; Guia da
previdéncia social e comprovante de pagamento; Resumo analitico e sintético da folha de pagamento (relagdo de célculo) por unidade;
Relatério gerencial analitico e sintético, relagdo de calculo agrupando os profissionais cedidos, informando nimero de empregados em
atividade por categoria profissional, lotagdo, proventos, beneficios, gratificagdes, auxilios, indenizagdes entre outras verbas pagas a cedidos;
Copias das folhas de controle de frequéncia dos servidores cedidos; Relatério gerencial analitico e sintético, relagdo de calculo agrupando os
profissionais celetistas, informando numero de empregados em atividade por categoria profissional, lotagdo, proventos, beneficios,
gratificagdes, auxilios, indenizagBes entre outras verbas pagas aos celetistas;

E necessario corrigir o Contrato porque ndo ha previsdo de cessdo de servidores da SES-DF para trabalharem nas novas UPAs.

Em descumprimento ao Contrato de Gestdo, nas PrestacSes de Contas Mensais, ndo foi relatado, de forma direta e clara, o niumero de
empregados em atividade por categoria profissional em cada UPA.

Ademais, eventuais ddvidas sobre a composi¢do da forga de trabalho estipulada no plano de trabalho poderiam ser sanadas pelas copias das
escalas dos profissionais contratados. Por isso, solicita-se que o IGESDF ndo deixe de disponibilizar mensalmente as informagdes a
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG.

5.3. Dados atualizados e corretos no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
A cldusula décima oitava do Contrato de Gestdo determina que

"O Relatdrio anual de prestagdo de contas contera atualizagdo do CNES, acerca da Estrutura fisica da Assisténcia hospitalar (capacidade
instalada), registro das unidades e se houver qualquer alteragdo, esta alteragdo deverd estar no Relatdrio mensal referente ao fato".
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A ficha CNES referente a dezembro/2022 (id. 107162414) foi comparada aquela presente no Relatério passado (id. 102726663): houve
atualizagGes no sistema durante o periodo.

Comparando-se também as PCMs enviadas pelo Contratado, verifica-se divergéncia entre os dados desta e os dados da secdo Profissionais
do CNES.

Assim, reitera-se que o correto registro de informagdes no CNES é imprescindivel, visto que aquele Sistema disponibiliza diversas
informagdes essenciais para o planejamento, a execugdo e o monitoramento dos servios prestados no dambito das unidades de saude objeto de
contratualizagdes.

5.4. Recomendagbes

a) Reiterar ao Contratado que o quadro de profissionais deve ser mantido sempre completo, realizando-se, sempre que necessdrio, as devidas
contratagdes;

b) Tendo em vista que os valores contratuais foram definidos considerando-se todas as categorias e quantitativos de profissionais discriminados no
Plano de Trabalho, os quais vém sendo repassados integralmente ao Contratado e que ha déficit de pessoal apresentado no item 5.2, sugere-se que o presente
Relatdrio seja encaminhado aos setores/autoridades competentes juntamente com os Relatérios da SES/GAB/CGCSS/DCGCA, para providéncias cabiveis.

c) Incluir nos Relatérios de pessoal apresentados nas PCMs:
- diferenciacdo de carga horaria noturna e diurna;
- cdpias das escalas.

d) Reiterar ao Contratado que o correto registro de informagdes no CNES é imprescindivel, visto que aquele sistema disponibiliza diversas
informagdes essenciais para o planejamento, a execugdo e o monitoramento dos servigos prestados no dambito das unidades de saude objeto de
contratualizagdes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Em fevereiro/2022, quando da elaboragdo dos primeiros Relatérios Analiticos das UPAs que foram inauguradas ao final de 2021, esta GATCG, por
meio do despacho 80851884, reportou as instancias superiores diversas incoeréncias presentes no texto dos Contratos de Gestdo destas novas UPAs, as quais
podem impactar diretamente na avaliagdo do contratado, e solicitou providéncias de corregdo. No entanto, até o conhecimento desta Geréncia, os referidos
Contratos permanecem sem termos aditivos, razdo porque é necessario reiterar os termos do referido despacho.

Ademais, os Contratos estipularam a emissado de dois Relatdrios parciais, sendo um trimestral pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo (CAC-IGESDF) e um quadrimestral pelas unidades organicas da SES/DF. Todavia, até o presente momento, n3o foi publicada a ordem de
servigo de designagdo dos membros da CAC-IGES exigida pela Portaria SES/DF n2 637/2022 (102385947).

N&o obstante, tendo em vista cumprir o prazo contratual, o presente Relatério foi emitido com importantes ressalvas ao longo de todo o texto.
Assim sendo, sdo exaradas as seguintes recomendacdes:

a) Roga-se por celeridade na corre¢do dos erros materiais e da auséncia de informagbes apontadas nos Relatérios supramencionados, pelas
Instancias Superiores desta SES/DF, visando a correta compreens3o e aplicagdo das disposi¢des contratuais no tocante as glosas aferidas para 2022;

b) Sugere-se que haja uniformizagdo nas condi¢des de acompanhamento e avaliagdo de todos os Contratos de Gestdo firmados com o IGESDF para
operacionalizagdo de Unidades de Pronto Atendimento; incluindo indicadores de produgdo e de qualidade equivalentes para todas as UPAs (que coadunem com
a atual opgdo de custeio delas), assim como o sistema de pontuacdo e a periodicidade de apuragdo; e

c) Considerando que a esta Geréncia cabe tdo somente avaliar a produgdo dos servigos executados pelo Contratado para que os setores
competentes procedam com eventual glosa, recomenda-se encaminhamento das problematicas abordadas nos subitens 1.1 deste Relatdrio, para conhecimento
e andlise da DCGCA/CGCSS.

6.1. Indicadores de Produgdo

Considerando-se a meta mensal de realizagdo de 9.000 procedimentos (somada a produgdo de "Atendimentos" com a de "Acolhimentos com
classificagdo de risco"), observou-se a produgdo de 9.716 (108%) em setembro; 9.852 (109%) em outubro; 10.834 (120%) em novembro; e 12.772 (142%) em
dezembro. No entanto, ao adotar o somatério "Atendimentos + Acolhimentos" como parametro para aferir a produtividade de uma UPA, o Contrato permite que
um alto nimero de Atendimentos "mascare" uma baixa realizagdo de Acolhimento com classificagdo de risco. Este é um dentre os vieses que,
conforme detalhado no Despacho 80851884 e no item 1 deste Relatério, carecem de corregdo.

A média da produgdo em Acolhimento com classificagdo de risco no quadrimestre foi de 87% da meta quadrimestral, todavia, a quantidade total
de acolhimentos (15.693) representou somente 57,11% dos 27.479 atendimentos registrados no periodo.

Diversos fatores tém contribuido para discrepdncias substanciais entre as quantidades de Atendimentos (03.01.06.002-9 + 03.01.06.009-6) e as de
Acolhimento com classificagdo de risco (03.01.06.001-8) registradas no SIA/SUS, dentre eles, o registro de dois atendimentos em um mesmo dia, sendo um com
o cddigo 03.01.06.009-6 e o outro com o cédigo 03.01.06.002-9. As areas técnicas da SES-DF e do IGESDF possuem entendimentos divergentes: esta defende
registros em duplicidade e aquela entende pela impossibilidade, vide Despacho IGESDF/DVP/SPLAQ/GEPDI/COESI (106926511). Sendo assim, apds reunido
realizada em 02/03/2023 (lista de presenca 107332120), a SES/SAIS/CATES/DUAEC enviou Oficio ao Ministério da Saude solicitando informar qual a maneira
correta de se registrar/contabilizar os Atendimentos nas UPAs (107310037 e 107755802). Portanto esta GATCG aguardara os esclarecimentos daquele 6rgdo para
prosseguir com as tratativas, que poderao incluir a retificagdo de Relatdrios anteriores, caso seja necessario.

Ademais, uma vez que se aguarda a publicagdo da ordem de servigo exigida pela Portaria SES/DF n2 637/2022 para que a Comissdo de Avaliagdo e
Acompanhamento dos Contratos de Gestdo do IGESDF (CAC-IGESDF) realize os calculos de glosas decorrentes do ndo atingimento de metas quantitativas, esta
Geréncia acostou o Quadro 1.3. referente ao tema, ressalvando que uma das incoeréncias do texto contratual mencionada acima se refere justamente aos
percentuais de glosas. Assim, considerando-se o desempenho da Unidade nos meses em analise e o instrumento contratual vigente, ndo se verificam glosas para
o periodo (vide Quadro 1.3.).

6.2. Indicadores de Qualidade

Dentre os problemas reportados no despacho 80851884 figuram: o fato de o Contrato de Gestdo ter duas tabelas com indicadores de qualidade,
ambas sem a previsdo de pontuagdo por cumprimento parcial (por proporcionalidade, por intervalo alcangado...), levando a entender que o ndo atingimento de
100% de qualquer uma das cinco primeiras metas qualitativas acarreta pontuagdo igual a ZERO; o fato de ndo apresentar metodologia de calculo de glosas,
inviabilizando descontos financeiros em casos de descumprimento das metas qualitativas; e o fato de padecer de falta de clareza quanto as nomenclaturas,
férmulas de calculo e interpretagBes possiveis para os resultados; conforme apontado em diversos trechos do item 2 deste Relatério.

Utilizando-se a opg¢do de apuragdo mensal, observaram-se as seguintes pontuacGes mensais (e decorrentes conceitos) para os indicadores da
tabela 6 do Anexo Il do Contrato de Gestdo:

Referéncia Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Pontuagdo mensal || 65 pontos || 80 pontos || 80 pontos | 80 pontos

Conceito mensal E c C C
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6.2.1. Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia com Classificacdo VERDE e Tempo de Espera na Urgéncia e Emergéncia com Classificagio AMARELA

As metas referente aos indicadores Tempo de Espera de Urgéncia com Classificagdo Amarela e Tempo de Espera de Urgéncia com Classificagdo
Verde foram atingidas em todos meses do 3° Quadrimestre.

Este resultado satisfatério ndo foi observado nas demais UPAs que possuem este indicador em seu Plano de Trabalho.

Assim, uma vez que, nos autos do processo em que foi emitido o Relatério Analitico do 22 quadrimestre/2022 (00060-00486293/2022-19),
a Superintendéncia da Unidade de Atengdo Pré-Hospitalar do IGESDF acostou Plano de Acdo (106202635) relativo a estes indicadores, sugere-se ele seja
encaminhado para andlise pelas dreas técnicas da SES/SAIS, de forma a obter contribuigdo com outras possiveis agbes que, porventura, possam ser
implementadas para melhoria continua destes indicadores.

6.2.2. Solicitacdo de Regulacao de Paciente da Sala Vermelha

As metas foram alcangadas em outubro, novembro e dezembro do quadrimestre em andlise, ficando somente o més de setembro abaixo da meta
estabelecida.

Em atencgdo a sugestdo da DIRAAH/CRDF de que seja reavaliada a pertinéncia deste indicador, e considerando que o IGESDF ndo apresentou os
comprovantes dos dados relatados, reitera-se a sugestdo de encaminhamento as autoridades competentes da SES/DF, para eventuais corre¢des contratuais que
viabilizem a avaliagdo adequada do desempenho do Contratado durante o ano de 2022 (no iminente Relatdrio de Avaliagdo Anual de 2022).

6.2.3. Percentual de Guias de Atendimento de Emergéncia (GAEs) Classificadas e Percentual de Pacientes Classificados Atendidos
Quanto aos indicadores da tabela 8 do Anexo Il do Contrato de Gestdo, observou-se os seguintes resultados:
e ameta de 100% de Guias de Atendimento de Emergéncia Classificadas n3o foi alcangada em nenhum més do 32 quadrimestre/2022, o que,
por definigdo contratual, reflete baixa eficiéncia do servigo de classificagdo e do fluxo de porta preconizado.

e a meta de 90% de Pacientes Classificados Atendidos ndo foi alcangada em nenhum més do 32 quadrimestre/2022, o que, por definigdo do
Despacho da GASFURE/SAIS 98791798, revela alta taxa de desisténcia dos pacientes ap0s a classificagdo, durante a espera para o atendimento
médico.

O contratado ndo apresentou justificativas para os resultados observados, razdo porque sugere-se solicita-las.

6.3. Comissoes

Considerando que, apds as reiteradas diligéncias, ndo caiba solicitar novamente ao Contratado apresentar as documentagdes comprobatérias do
funcionamento das Comissdes no 32 quadrimestre/2022, recomenda-se insta-lo a:

a) Em atendimento ao Anexo | do Contrato de Gest3o, constituir e manter em funcionamento a Comissdo de Etica Médica.
b) Prestar observancia a periodicidade de realizagdo de reuniGes estipulada para cada Comissdo nos regimentos e nas normas regulamentadoras.

c) Passar a informar em Prestacdo de Contas Mensal: se houve alteragdes no regimento ou na composi¢do/membros; justificativas para eventual
inobservancia da periodicidade das reuniGes estipuladas regimentalmente para cada Comissdo; justificativas para outros eventuais descumprimentos de
legislagdo ou de cldusula contratual relacionada a Comissdes.

d) Nos processos de prestagdo de contas especificos (04016-00110593/2022-17, 04016-00110621/2022-04, 04016-00110639/2022-06, 04016-
00110658/2022-24, 04016-00120677/2022-69, etc.), continuar acostando, tempestiva e continuamente, comprovantes referentes a todas as atividades
registradas nos Relatdrios de que trata o subitem "b" acima, observando a relagdo de documentos elencados no subitem 4.3 (qual seja: regimento, resolugdo de
designagdo de membros e copias das atas de reunido).

6.4. Pessoal

Houve uma alteragdo nos dados apresentados pela Contratada a partir da prestagdo de contas de novembro/2022. A alteragdo seguiu orientagdes
desta Geréncia e possibilita um melhor monitoramento de pessoal. Todavia ainda ndo é possivel verificar se o funcionamento da Unidade ja atende
plenamente (7 dias por semana, 24 horas por dia) a todas as normas dos conselhos de classes profissionais e das legislagdes sanitarias, uma vez que as
PCMs encaminhadas n3o especificaram em qual turno as horas contratadas se deram (dia e/ou noite) e ndo trouxeram as escalas e as folhas de ponto.

Ainda assim, foi possivel observar déficit de pessoal, ja identificado no 22 quadrimestre, do qual se destacam auxiliares de farmacia,
fisioterapeutas e Técnico de laboratério, conforme descrito no quadro 5.2.

Assim, foram feitas recomendagGes no subitem 5.5:

a) Reiterar ao Contratado que o quadro de profissionais deve ser mantido sempre completo, realizando-se, sempre que necessario, as devidas
contratagdes;

b) Tendo em vista que os valores contratuais foram definidos considerando-se todas as categorias e quantitativos de profissionais discriminados no
Plano de Trabalho, os quais vém sendo repassados integralmente ao Contratado e que ha déficit de pessoal apresentado no item 5.2, sugere-se que o presente
Relatdrio seja encaminhado aos setores/autoridades competentes juntamente com os Relatérios da SES/GAB/CGCSS/DCGCA, para providéncias cabiveis.

c) Incluir nos Relatérios de pessoal apresentados nas PCMs:
- diferenciagdo de carga horaria noturna e diurna;
- copias das escalas.

d) Reiterar ao Contratado que o correto registro de informagdes no CNES é imprescindivel, visto que aquele sistema disponibiliza diversas
informagdes essenciais para o planejamento, a execugdo e o monitoramento dos servios prestados no dambito das unidades de saude objeto de
contratualizagées.

7. LISTA DE ANEXOS
Os seguintes documentos integram este processo na forma de anexos:
7.1. Processo original — 04016-00065258/2021-76;
7.1.1. Contrato de Gestdo n? 045028/2021 — 73023983;
7.2. Prestacdo de contas de setembro/2022 — 04016-00099237/2022-35;
7.2.1. Memorando de apresentagdo — 98183790;
7.2.2. Indicadores — 98183792 e 98854234;
7.2.3. Pessoal — 98183791 e 97516599;
7.3. Prestacdo de contas de outubro/2022 — 04016-00108590/2022-13;
7.3.1. Memorando de apresentagdo — 100086311;
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=110292924&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=aece3e5f6b49212c3328daf5352c17c386fa001ac8f20b22af2d1a3102729a10
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=119294516&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=8f48b4e099b02928bda24abd100694b3c5cf12481fe277a031846dcc2bb425cd
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=111186691&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=3c6d828faa58c406a72ab97da9b9ba59c9cfd2b074264ab22456a501f358c6f3
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113050783&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a7c0e45e7c0638066ce281c61661acff99fd307c65fc5bacfedfed7a67536218
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113059259&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=c4677cef870c7254c998ebb54f0a97561a774dba69f4e348c549b484a8b0d95a
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113062429&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=d74668df257482f3b43568fd615e8fdeba48f0e68e2e8a3b0d0986af9d7f7020
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113065279&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=2c1e828b9a2a724b3d0cf91e5feb13cb4f1bc46f9a9c552110c8c91b0731844b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113065279&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=2c1e828b9a2a724b3d0cf91e5feb13cb4f1bc46f9a9c552110c8c91b0731844b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=115285688&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=0161bd25499af569d5ea7d0cee172a029fc62e9bf36db840479e743e4e4eb202
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=72950919&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=c110eee637f4a29c4f6a82ff2325bb21bf0db2032f1914714a288f0ff2f6abc0
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=83001589&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=aea2892e3a9b02f413dc06dcd7e9ed8c175e10ed4fba310b8928c286724ac5a4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=110525022&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=4362f6561fc01035c0a4b86f002b8afbf842dde384b8e06d8ea6e168a7fdba2b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=110525023&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a69bfc85b894f3cd322d6ff9e8a89b9aec458b75c4ee00edaa7c75065ef88ddd
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=110525025&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=25d33c9f3c1e7e90f0cca9552c4f2cf8f8130cd91682e1a69893bc2b88c6db28
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=111256102&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=20b1847b1409a103519a44ab28633421a9151b3e72c72ccdc0d26a54ecd64fb9
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=110525024&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=ff425028f6e1df7c15f9593cb5c4042baab95331814a23ea28c57baeb6958b97
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=109799187&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=9704d80326391e25b36a5a0d8c47723786706af27754be906e44a18f03d77d9d
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=112594772&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=57169ec7998a24ae0f34b724cee8c2a092f1b299a518dd4ab35d804411be72e1
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=112594961&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=9d74176ac847c9cd7c6e4f6ce9e90adf567ea5aead8cbcb10534cda365d5cc0c
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7.4.

7.5.

7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

7.10.
7.11.
7.12.
7.13.
7.14.

7.3.2.
7.3.3.

7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.

7.5.1.
7.5.2.
7.5.3.

SEI/GDF - 106591917 - Relatério
Indicadores — 100477797;
Pessoal — 100097909 e 99572904;
Prestagdo de contas de novembro/2022 — 04016-00118075/2022-41;

Memorando de apresentagdo — 102005788;
Indicadores — 102048538 e 105900206;
Pessoal — 93503830 e 101814800;
Prestagdo de contas de dezembro/2022 — 04016-00006348/2023-97;

Memorando de apresentagdo — 104130913;

Indicadores — 104130917;

Pessoal — 104130916 e 103634683;
Prestacdo de Contas da Comissdo de Obitos — 04016-00110593/2022-17;
Prestagdo de Contas da Comissdo de Controle de Infec¢do — 04016-00110621/2022-04;
Prestagdo de Contas da Comissdo de Revisdo de Prontuarios — 04016-00110639/2022-06;
Prestacdo de Contas da Comissdo de Etica de Enfermagem — 04016-00110658/2022-24;
Prest¢do de Contas da Comissdo de Seguranca do Paciente — 04016-00120677/2022-69;

Despacho SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG com solicitagdo de corregdo de incoeréncias no Contrato de Gestdo — 80851884;

Processo solicitando dados e comprovantes de prestagdo de contas — 00060-00299650/2022-01;
Despachos IGESDF/DVP/SPLAQ/GEPDI/COESI — 87561434 e 106926511,

Reunido indicador "Atendimentos médico em UPA + Atendimento de urgéncia com observacdo até 24h em atengdo especializada"
— 107332120 e 107310037;

7.15.
7.16.
7.17.
7.18.
7.19.
7.20.

Oficio de consulta ao Ministério da Saude — 107764690;
Portaria SES-DF n® 637/2022 — 102385947;
Plano de Agdo indicadores "Tempo de espera" IGESDF/DP/DIASE/UPH/SUPPH — 106202635;

Manifestagdo indicador "Solicitacdo de Regulagdo de Pacientes da Sala Vermelha" SES/CRDF/DIRAAH — 96306062;
Solicitagdo de esclarecimento indicador "Resolubilidade da Ouvidoria" SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG — 106901290;

Ficha Técnica do indicador "Percentual de Pacientes Classificados Atendidos" emitida pela Geréncia de Apoio aos Servigos de Urgéncia

Emergéncias — 98791798;

7.21.
7.22.
7.23.
7.24.
7.25.
7.26.
7.27.
7.28.
7.29.

Elaboragdo:

Aprovagdo:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_prot...

Resolugdo CFM n2 2.171, de 30 de outubro de 2017 — 64139892;

Portaria GM/MS n2 2.616, de 12 de maio de 1998 — 64141161;

Resolugdo CFM n2 1.638, de 09 de agosto de 2002 — 64146105;

Resolugdo CFM n2 2.152, de 30 de setembro de 2016 — 64146978;

Resolugdo COFEN n2 593, de 05 de novembro de 2018 — 64147898;

Resolugdo da Diretoria Colegiada da ANVISA n2 36, de 25/07/2013 — 90653267;
Ficha de cadastro CNES dezembro/2022 — 107251226;

Relatdrio Analitico do 12 quadrimestre/2022 — 89387494;

Relatdrio Analitico do 22 quadrimestre/2022 — 97972069.

E o Relatério.

Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4
Fabiana Christina Olimpia Rocha - Enfermeira - matricula - 1.687.621-0
Linea Caroline da Silva Lima - Farmacéutica - matricula: 1.672.315-5

Marilia Gabriela Silva Branddo - Administradora - matricula: 1.706.883-5

Carolina de Araujo Schwartz - Administradora - matricula: 1.704.994-6

lara de Sousa Cezario Jardim — Fisioterapeuta — matricula: 1.443.758-9

——

Py Documento assinado eletronicamente por CAROLINA DE ARAUJO SCHWARTZ - Matr. 1704994-
_-)El! tl' 6, Gerente de Avaliagdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestdo e de Resultados, em
;?;.'rr'::‘-:(!; 24/04/2023, as 09:54, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,

; publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

o | Documento assinado eletronicamente por IARA DE SOUSA CEZARIO JARDIM - Matr.1443758-9,
.‘)@l! tl’ Diretor(a) de Avaliagdo e Qualificagdo da Assisténcia, em 24/04/2023, as 10:04, conforme art.
:?;llfr\g;lll(!; 62 do Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito

; Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113021077&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=2d4f53fe2af61105646d5422ef4cfc1676933680a90933852511e5741df788a0
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=112607526&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=1c23b8d386007b5148b3b6632d92b68a8d33893baaaab1b380aaef03720dd73d
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=112037340&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=3e77209104996d3c94c78f4197ee5ab06533e4e5e55e2b336e01bc4fc6dfcb28
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=114680609&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=37cdb8f7bdc1f3d1fbd96b3c72c9668eabba4c8c596ceda6711cc3fe1a559b9f
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=114685207&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=abccbbf8d69872a6ae55df148bbf1f73cc5b0f9e848f52dd1301410e4d215597
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=114731668&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=70558a6639a22e54d1b4d411620b58a8a2805cb1f2fe1e7a2933512307a15f56
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118959892&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=82360329b3dfdb277d7164778ae86acf8beb8d3fc457b1bdf044a3a671c89155
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=105430204&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=e810de24fc4005bcf4092da90d0e21c2dba304a0d14a555a386e3bb8a1f3f1b4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=114477720&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=bdbf1265def059ad2dee1f9e4d941a6c422ef238904435cf37d28564d785612c
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=117012050&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a67a4c08b7bbc80e68a7f6092a8bf69724dc3a9ab162bdc252e03e9b43d23308
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=117012052&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=be220441e04be31e04af4e5ff4978cab8380805e73568233b5fc70867e314258
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=117012056&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=82b7f45cb918047444207618590c3770b1520bf2e845db65a7a9aa6c877a84ba
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=117012055&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=345298ad4e7c769250c60a006699e178e8d3a0fcaee8cc58989177ff82e04c28
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=116468191&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=707ae0b5448f0e1ec82a7bdc7b865207cae7df75240e0a05bf7335fa88ad27dc
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113050783&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a7c0e45e7c0638066ce281c61661acff99fd307c65fc5bacfedfed7a67536218
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113059259&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=c4677cef870c7254c998ebb54f0a97561a774dba69f4e348c549b484a8b0d95a
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113062429&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=d74668df257482f3b43568fd615e8fdeba48f0e68e2e8a3b0d0986af9d7f7020
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=113065279&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=2c1e828b9a2a724b3d0cf91e5feb13cb4f1bc46f9a9c552110c8c91b0731844b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=115285688&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=0161bd25499af569d5ea7d0cee172a029fc62e9bf36db840479e743e4e4eb202
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=91605627&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=708734aeb2a306cda7ed01aa9a575988c3bdfac0c4d79c14ac051278d0f969c1
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=100700201&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=ec4e59b7a30b2117fb8b9b4c807752d76a250b59e48071eb07fee5e95c51e776
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=98950753&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=5667d29c397ed904043ea33186d5b65c2e7c1c4450139b51f8b40b4504c8d763
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120088832&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a08011b4ef24d06d45f05d0ccb09b7ec7894a5ca987e021c2ac370fc03259d51
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120535440&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=7b55ef93fb1c6e74dd0cfc38688713f4a1bff2862ab070e27baafa41ad32f5fb
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120511301&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=5532403b3acbf3ab96f3652e305ca842087a51e46680edf6cb559aad2ba5ac91
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=115099274&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=69d35816b3c7120f2474e7b162856ae335a635300698d4af0c61a9bafae3f0a4
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=119294516&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=8f48b4e099b02928bda24abd100694b3c5cf12481fe277a031846dcc2bb425cd
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=108479407&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=195f3c51e8c39da7547733e89f25773ddb0dc2b8518e37f57e81085e805d47e5
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120060876&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=dd0df80dd77542f3d840fba6b27e35a5a2c79132c5c7707d109872c45d765a64
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=111186691&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=3c6d828faa58c406a72ab97da9b9ba59c9cfd2b074264ab22456a501f358c6f3
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73180225&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=ff5fb4be75aba9e78248920eab4a7da9bd0a746d697bd060c81c37fcd78887c5
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73181638&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=f3c074ff5e7440a8605fde872d99ef7b4fe1d24500e02f0d70b0460e65b1c3fd
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73187024&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=9c89d2429fdd031fb4195fa4e134fecb7fd7d07491d2faf0b7d0417ef43b101b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73187964&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a51efd1f8e2cdfead98f3a29452bb97142304e4d7bf7a6dfcf2a0ae8ec718ef1
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73188950&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=919b9af6c2b58f8c01656faf37956de6ae67510dbafa90e78814b9dce385f099
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=102329467&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=f386a5dfa3eef99d44bd42908ce173bfb2240a73f98f34cab5c8d48bc1eb25b3
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120446780&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=a5dc5b545995fedfde7aaf8e8be4547f6efb9a5ca7d894b5206aa1af266f9e77
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=100948618&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=aa40215da548ecffe7991b19b6bcd1efd2621938f0ed5740d6a6d4497889d0f8
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=110294037&id_procedimento_atual=119720933&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110041901&infra_hash=0eb12ac91b368ebaf4fae2872c51be809591bfc231553f1372a50c1c91fa8ac4
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