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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ . SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
'r—

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate & Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO N. 002/2018-SES/DF

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, E A EMPRESA LAVEBRAS GESTAO TEXTEIS
S/A, NOS TERMOS DO PADRAO N2 02/2002, NA FORMA ABAIXO.

PROCESSO SEI N. 00060-00172269/2017-20

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 00.394.700/0001-08,
denominada CONTRATANTE, com sede no SAIN Parque Rural s/n?, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.770-200, representada neste ato por
HUMBERTO LUCENA PEREIRA DA FONSECA, na qualidade de Secretério de Estado, da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal,
conforme Decreto de 02 de marco de 2016, publicado no DODF Edigdo Extra n2 04, de 02 de margo de 2016, pg. 01, e a empresa LAVEBRAS
GESTAO TEXTEIS S/A, CNPJ n. 06.272.575/0053-70, denominada CONTRATADA, com sede no Quadra 6, n. 82, Setor Industrial (Ceilandia) -
Brasilia/DF, CEP 72.265-060, Telefone: (011) 4588-5000, neste ato representado por RAFAEL ALEXANDRE DOS REIS, portador(a) do RG n.
32.355.339-4 SSP/SP e inscrito(a) no CPF n. 276.680.728-45.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Projeto Basico (4345774), da Proposta da Empresa (4388228), do Ato Convocatério para
Dispensa de Licitagdo n2 007/2018 (4383738), da Autorizagdo e Ratificagdo da Dispensa de Licitagdo n. 007/2018 (4393359), com fulcro no
Artigo 24, Inciso IV, da Lei n° 8.666/93, da Autorizagdo da emissdo da Nota de Empenho (4393509), da Nota de Empenho (4393652), e demais
disposi¢des constantes na Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a Prestagdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral
em todas as suas etapas, desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condi¢Ges de reuso, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas, nos
termos do Projeto Basico (4345774), da Proposta da Empresa (4388228), do Ato Convocatério para Dispensa de Licitagdo n®
007/2018 (4383738), da Autorizagdo e Ratificagdo da Dispensa de Licitagdo n. 007/2018 (4393359), com fulcro no Artigo 24, Inciso IV, da Lei
n° 8.666/93, da Autorizacdo da emissdo da Nota de Empenho (4393509), da Nota de Empenho (4393652), e demais disposi¢cdes constantes na
Lei n2 8.666/93, que passam a integrar o presente Termo.

3.2 DO DETALHAMENTO DO OBJETO

3.2.1. Prestagdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas,
desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condi¢Ges de reuso, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas.

3.2.2. A prestacgdo de servicos de Lavanderia Hospitalar realizar-se-a mediante a utilizagdo das dependéncias da Contratada, onde a roupa sera
processada e entregue.

3.2.3. O objeto inclui prestagdo de servigos de processamento de enxoval hospitalar, envolvendo todas as etapas do processo, tais como:
coleta da roupa suja no expurgo central da unidade de saude, transporte do local de coleta até a lavanderia da contratada, lavagem do
enxoval, centrifugacdo, secagem, calandragem/prensagem da roupa limpa, separacdo, dobra e embalagem da roupa limpa, transporte e
devolugdo da roupa limpa, com fornecimento de materiais e de todos os produtos saneantes domissanitarios necessarios a perfeita e total
realizagdo dos servicos. Na tabela abaixo estdo discriminados os hospitais que fazem parte do objeto do presente contrato:

Item Hospital

Hospital Regional de Gama (HRG), Centro de Saude N2 01, Centro de Saude N2 02,
1 Centro de Saude N2 03, Centro de Satude N2 04, Centro de Saude N2 05, Centro de
Saude N2 06, Centro de Satide N2 08 e Policlinica do Gama

| 2 “ Hospital de Base do Distrito Federal — HBDF

3.2.4. Para execucdo dos servigos supramencionados a CONTRATADA devera garantir mao de obra especializada, pessoal técnico-operacional
com qualificagdo suficiente para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria.

3.2.5. A CONTRATADA devera possuir lavanderia propria especializada para processamento de roupa hospitalar, dotada de condi¢des totais a
suprir a necessidade (desinfec¢do, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda roupa processada), de modo que garanta a qualidade
dos servigos prestados, bem como a remogdo e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.
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3.3 DESCRICAO DOS SERVICOS

3.3.1 A prestagdo de servicos de Lavanderia Hospitalar envolvera todas as etapas do processo de higienizagdo das roupas, conforme o
padrdo estabelecido no Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saide de 1986 e suas atualizagdes.

3.3.2. O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalagdes (lavanderia) da Contratada.

3.3.3. A contratada deverd realizar duas coletas e duas entregas, sendo uma no periodo matutino e outra no vespertino, inclusive
sabado, domingo e feriados. Deve ainda ser prevista uma terceira coleta e entrega, em caso de emergéncia. O horario exato de coleta e
entrega deverd ser definido junto ao executor do contrato, de acordo com a logistica de funcionamento e rotina do hospital.

3.3.4. A CONTRATADA deverd possuir, ainda, estrutura e logistica adequadas para realizar um possivel suprimento emergencial didrio da
CONTRATANTE.

3.3.5. Para a efetiva execugdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar, na unidade hospitalar (Item) para a qual estiver prestando
Servigos:

3.3.6. 02 (duas) balangas digitais tipo plataforma (sendo uma para a area suja e outra para a area limpa), com laudo de aferi¢do valido
por 06 (seis) meses, emitido por empresa especializada do ramo, sem 6nus para a contratante.

3.3.7. Carrinhos para transporte de roupa suja e limpa. Os carrinhos deverdo ser do tipo “container”, com tampa, lavavel, com dreno para
eliminagdo de liquidos (no caso daqueles destinados a transportar roupa suja) e devem ainda estar devidamente identificados para o
transporte de roupa limpa ou suja.

Item | Carrinhos para transporte - Quantidade

1 10 unidades

2 20 unidades

e 01 maquina seladora para selagem dos kits que serdo confeccionados pela contratante;
e Embalagens plasticas para acondicionamento dos kits a serem confeccionados;

e Sacos hampers de tecido e de plastico (descartaveis) para acondicionamento e transporte das roupas sujas nas unidades
intrahospitalares. O peso dos sacos de tecido deve ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento.

O processamento da roupa hospitalar abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais
condigGes de reuso:

e Coleta da roupa suja nas diversas unidades geradoras (competéncia da contratante);

e Transporte da roupa suja das unidades geradoras para o expurgo central - area suja da lavanderia do hospital (competéncia da
contratante);

e Pesagem da roupa suja (competéncia da contratante e contratada);

e Transporte, em veiculo apropriado, do enxoval a ser processado, para a lavanderia da contratada (competéncia da contratada);

e Separacio da roupa suja (competéncia da contratada);

e Processamento (lavagem) da roupa suja (competéncia da contratada);

e Secagem, calandragem/prensagem do enxoval (competéncia da contratada);

e Separagio, dobra e embalagem da roupa limpa (competéncia da contratada);

* Reparo das roupas danificadas (competéncia da contratada);

e Transporte do enxoval processado para o setor de lavanderia da contratante — area limpa (competéncia da contratada);

e Pesagem da roupa processada (competéncia da contratada e contratante);

e Recebimento e Acondicionamento da roupa limpa (competéncia da contratante);

e Confecgdo de kits para serem distribuidos as unidades (competéncia da contratante);

e Distribuicdo dos kits as unidades intra-hospitalares (competéncia da contratante).

3.4. Coleta da roupa suja nas unidades geradoras e transporte até o expurgo central:

3.4.1. A coleta da roupa suja nas diversas unidades geradoras (intra-hospitalares) sera feita pela contratante, que transportard essas
roupas até a area suja da lavanderia da contratante (expurgo central), onde a contratada procederd a pesagem (na presenca da
contratante) da mesma, coleta e transporte para a lavanderia da contratada, local no qual a roupa sera processada.

3.4.2. A coleta sera feita com a utilizagdo de carrinhos tipo “container” fornecidos pela contratada, com tampa, lavavel, com dreno para
eliminagdo de liquidos e devidamente identificado, os quais NAO devem servir a distribuicdo de roupas limpas. A higienizacdo do
equipamento devera seguir normas afins, e sera de responsabilidade da contratante;

3.4.3. As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas de biosseguranga.

3.4.4. A periodicidade de retirada da roupa devera seguir rotina estabelecida de acordo com a necessidade do setor solicitante, em
horario estabelecido pela contratante.

3.4.5. Os hordrios estabelecidos para a coleta ndo devem coincidir com os hordarios de distribuicdo de alimentos e de visitas.
3.4.6. O transporte da roupa suja até a area suja da lavanderia da contratante deverd ser feito por meio da “rota de roupa suja”,

observando-se que, em hipotese alguma exista o cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.
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3.5. Pesagem da roupa suja:

3.5.1. Para a efetiva execu¢do dos servigos de recebimento de roupas hospitalares, a CONTRATADA devera disponibilizar, na unidade
hospitalar, 02 balancas digitais tipo plataforma (sendo uma para a drea suja e outra para a area limpa), com laudo de aferigdo valido por
06 (seis) meses emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus para a contratante.

3.5.2. A coleta sera feita nas dependéncias da CONTRATANTE por funcionarios da CONTRATADA devidamente treinados, uniformizados, e
equipados com os EPI'S (Equipamentos de Protegdo Individual).

3.5.3. No expurgo central da unidade hospitalar, a roupa suja devera ser pesada pela contratada e sua origem deve ser identificada, antes
do carregamento dos veiculos de transporte, devendo tal procedimento ser acompanhado por servidor da contratante.

3.5.4. O peso aferido devera ser registrado no formulario de duas vias a ser fornecido pela contratada, assim como a origem da roupa,
ficando uma via com a contratante e outra com a contratada.

3.6. Transporte da roupa suja:

3.6.1. As roupas sujas deverdo ser transportadas pela contratada, preferencialmente, em veiculo exclusivo ou com compartimento
exclusivo para roupas sujas. No caso de se utilizar o mesmo veiculo para transporte de roupas limpas e sujas, deve-se primeiramente
distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar-se a coleta da roupa suja. Em seguida o veiculo deve passar pelo processo de
limpeza e desinfecgdo, de acord0o com as orientagdes da ANVISA em seu Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude:
Prevencdo e Controle de Risco (ANVISA — 2009) e da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar da contratante (CCIH).

3.7. Separagao da roupa suja:

3.14.1. A roupa suja deverad ser separada pela contratada, em suas dependéncias, seguindo critérios e técnicas estabelecidas conforme o
Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevengdo e Controle de Risco (ANVISA — 2009);

3.14.2. O funcionario que faz a separagdo da roupa suja deve usar os EPIs apropriados para esse servigo (mascara, avental, botas, 6culos
de protecdo e luvas de borracha cobrindo os bragos);

3.14.3. Para diminuir a contaminagdo dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com um minimo de agitagdo possivel.
Além disto, para evitar acidentes com objetos perfuro cortantes inadvertidamente coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas
pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher varias pecas de uma vez. A identificacdo de materiais estranhos a roupa como:
instrumentais, fraldas, pecas anatdmicas, etc., deverdo ser registrados em formuldrio préprio e encaminhados ao responsavel técnico
pelo Nucleo de Processamento de Roupa Hospitalar.

3.8. Processamento (lavagem) da roupa suja:

3.15.1. No processamento do enxoval hospitalar a contratada devera seguir as orientagdes do Manual de Processamento de Roupas de
Servigco de Saude: Prevencdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009 e da CCIH da contratante, assim
como as recomendagdes dos fabricantes dos produtos utilizados no processo de lavagem.

3.15.2. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instru¢ées do fabricante, visando a garantia do
servigo executado.

3.15.3. Para os produtos quimicos a serem empregados no processamento, suas propriedades e composicdo quimica deverdo ser
comprovadas mediante apresenta¢do de cdpia reprografica autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos nas
D.I.S.A.D.S - Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Saude.

3.15.4. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem sdo de responsabilidade da
Contratada.

3.15.5. A Contratada devera apresentar separadamente as formulagGes do processo de lavagem, descrevendo a operagdo - dosagem dos
produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada - sangue, fezes,
pomada, etc.; sujeira leve - sem presencga de secregdes, retirada de manchas quimicas e organicas;

3.15.6. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instru¢des do fabricante, visando a garantia do
servigo executado;

3.15.7. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagdo, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem,
alvejamento, enxagues, acidulagdo e amaciamento.

3.15.8. A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam: umectagdo, primeiros enxagues e
pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem.

3.9. Secagem, calandragem/prensagem/passadoria da roupa limpa:
3.9.1. As roupas devem ser secadas com a utilizagdo de equipamentos que melhor se ajustem ao tipo de roupa e estrutura do tecido;

3.9.2. Todas as roupas limpas devem ser calandradas ou prensadas ou passadas a ferro, exceto as felpudas e roupas cirurgicas.

3.10. Separagao, embalagem e devolugdo da roupa limpa a contratante:

3.10.1. As roupas limpas devem ser entregues a contratante, devidamente separadas por tipo de roupa, dobradas e embaladas com
filme pléstico, ou embalagens que preservem a qualidade e higiene dos produtos entregues;

3.10.2. As roupas limpas devem ser entregues em embalagens contendo 20 pecas de cada item.
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3.10.3. As roupas cirurgicas deverdo ser embaladas e empacotadas prontas para o processo de esterilizagdo. A Contratada devera
apresentar sua metodologia de execugdo sempre atualizada e modernizada para andlise do Contratante.

3.11. Transporte da roupa limpa:

3.11.1. O enxoval limpo devera ser transportado do local de processamento da contratada até as dependéncias da contratante,
preferencialmente, em veiculo exclusivo ou com compartimento exclusivo para roupas limpas. No caso de se utilizar o mesmo veiculo
para transporte de roupas limpas e sujas, deve-se primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar-se a coleta da
roupa suja. Em seguida o veiculo deve passar pelo processo de limpeza e desinfecgao, conforme preconizagdo da ANVISA em seu Manual
de Processamento de Roupas de Servigo de Salde: Prevengdo e Controle de Risco (ANVISA — 2009).

3.11.2. A contratada tem a obrigagdo de manter o veiculo em bom estado e realizar manutengdo preventiva e corretiva que se julgue
necessaria para o bom funcionamento do mesmo e prevengdo de potenciais acidentes. Pode ser penalizada se o atraso na entrega de
roupas acontecer por falta de manutengdo do carro de transporte.

3.12. Pesagem da roupa limpa:

3.12.1. Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenga de um empregado da Contratada e outro da
Contratante. O peso da roupa limpa ndo devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por 1 menos o indice de
sujidade, cujos valores devem estar entre 8% e 15%, a depender do grau de sujidade da roupa.

3.12.2. O peso aferido deve ser registrado no formulario de 02 vias fornecido pela contratada, ficando uma via com a contratante e outra
com a contratada;

3.12.3. A unidade de medida para mensuragdo dos resultados dos servigos prestados e pagamento a contratada serd o QUILO DE ROUPA
HOSPITALAR PROCESSADA, ou seja, o peso da roupa limpa (processada), a qual esta sendo devolvida a contratante em ideais condi¢des
de uso.

3.13. Acondicionamento e Confecgao de kits:

3.13.1. Apds o recebimento e pesagem do enxoval processado, o acondicionamento e a confecgdo de kits deverdo ser feitos pela
contratante;

3.13.2. Apds a confecgdo dos kits, os mesmos deverdo ser embalados e selados para que preservem a qualidade e higiene do produto
final a ser entregue para uso nas unidades hospitalares;

3.13.3. Durante a confecgdo dos Kits, devera ser feita a inspegdo da roupa limpa. Roupas ndao-conforme deverdo ser registradas pela
contratante e encaminhadas para reprocessamento ou conserto pela contratada, sem 6nus para a contratante;

3.13.4. O encaminhamento e controle do peso de roupas ndo-conforme deverdo ser realizados separadamente das demais roupas, para
que ndo seja pago duas vezes.

3.14. Distribui¢do da roupa limpa:
3.14.1. A distribuigdo dos kits de roupa limpa sera realizada por servidor da contratante;

3.14.2. A distribuicdo serd realizada em carro apropriado e exclusivo para esse fim, o qual sera fornecido pela contratada.

3.15. Reparo de pegas danificadas:

3.15.1. As pegas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrao de aceitabilidade definido pela contratante serdo reparadas por
costureiras da contratada.

3.15.2. Apds o reparo, a roupa devera retornar para a area suja para novo processamento de lavagem;

3.15.3. As roupas reparadas deverdo ser identificadas e encaminhadas em separado para o hospital que estd sendo atendido pela
contratada, para que ndo seja cobrado seu processamento duas vezes.

3.16. Disposicdes Gerais

3.16.1. Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria devera ser separada, retornando para reprocessamento pela
contratada, sem 6nus para a contratante;

3.16.2. Em caso de remogao de pacientes para outra Unidade Hospitalar ou residéncia, o hospital devera providenciar lengol e vestuario
descartaveis para o paciente ser removido;

3.16.3. As roupas e objetos de propriedade do hospital ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar devem ser
registrados em formulario préprio e devolvidos a contratante;

3.16.4. O hospital que esta sendo atendido devera proceder a limpeza e desinfecgdo dos carros de transporte de roupa limpa e coleta de
roupa suja (carros tipo contéiner), conforme orientagées do SCIH (Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar);

A contratada deverd apresentar para a contratante o que se segue:

a) Descricdo de procedimentos da empresa em relagdo a salde de seus funcionarios, tais como: programa médico de prevengao
anual, vacinagdo, orientagdo e tratamento;

b) Descrigdo do Processo de Higieniza¢do de Roupas Hospitalares por ela executado;

c) Programa de capacitagdo executado e planejado para seus funcionarios;
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d) Registro dos produtos domissanitdrios utilizados no processamento do enxoval hospitalar, assim como as fichas técnicas dos
mesmos.

3.17. PRAZO E LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.17.1. A CONTRATADA devera iniciar os servicos em até 5 (dias) uteis.

3.17.2. A CONTRATADA devera realizar 02 (duas) coletas e entregas regulares e 01 (uma) para caso emergencial por dia.

3.17.3. Os servigos de processamento de lavagem de roupa serdo prestados nas dependéncias e instalagdes da CONTRATADA.
3.17.4. Os servigos de coleta, armazenamento e distribuicdo nos Hospitais serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.17.5. O horario para coleta da roupa suja e distribuicdo da roupa limpa nas dependéncias da Contratante devera se dar conforme
acordo estabelecido com a Diregdo do Hospital, executor central do contrato, de forma a respeitar a rotina interna da unidade.

3.17.6. A roupa suja a ser coletada e a roupa limpa a ser devolvida deverdo ser pesadas por funcionario da contratada, e a pesagem
devera ser acompanhada por servidor da contratante;

3.17.7. O peso aferido deverad ser registrado no rol de recebimento em duas vias, sendo uma entregue a contratada e outra ficando com
a contratante;

3.17.8. O enxoval limpo devera ser transportado do local de processamento da CONTRATADA até o hospital, preferencialmente, em
veiculo exclusivo ou com compartimento exclusivo para roupas limpas. No caso de se utilizar o mesmo veiculo para transporte de roupas
limpas e sujas, deve-se primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar-se a coleta da roupa suja. Em seguida o
veiculo deve passar pelo processo de limpeza e desinfec¢do, conforme preconizagdo da ANVISA em seu Manual de Processamento de
Roupas de Servigo de Saude: Prevengdo e Controle de Risco (ANVISA —2009);

3.17.9. As roupas sujas deverdo ser transportadas pela CONTRATADA, preferencialmente, em veiculo exclusivo ou com compartimento
exclusivo para roupas sujas. No caso de se utilizar o mesmo veiculo para transporte de roupas limpas e sujas, deve-se primeiramente
distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar-se a coleta da roupa suja. Em seguida o veiculo deve passar pelo processo de
limpeza e desinfec¢do, conforme preconizagdo da ANVISA em seu Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevengdo
e Controle de Risco (ANVISA — 2009);

3.17.10. Os produtos saneantes domissanitarios deverdo ser utilizados na forma liquida, automatizados, com os devidos dosadores,
conforme recomendagdo da ANVISA.

3.17.11. O Contrato que obedecerd as condi¢des estabelecidas neste Projeto Basico serd celebrado com a Licitante para a prestacdo dos
servigos pelo periodo de 30 (trinta) dias corridos, improrrogéveis, ou até que a empresa do CONTRATO N2 109/ 2017 - SES/DF assuma a
execugdo Contratual .

3.17.12. O Contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Administragdo a qualquer tempo, em face da ocorréncia de uma ou mais
situagdo prevista no inciso | do Art. 79 da Lei 8.666/93.

Endereco de Coleta e Entrega :
Hospital Regional do Gama: Area Especial N2 01 Setor Central - Gama. CEP:72-405-901
Hospital de Base: SMHS - Area Especial - Q. 101 - Brasilia - DF

3.18. DO ViNCULO EMPREGATICIO

3.18.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o Estado, correndo por conta
exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigagGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal,
comercial e outras correlatas, a qual se obriga a saldar na época devida.

3.18.2. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestagdo de servigos, com todos os técnicos
alocados aos servigos descritos neste Projeto Basico, de forma a garantir a subordinagdo de todos aqueles que trabalhem nas instalagGes
da SES/DF as determinagbes emanadas pelo Preposto.

3.18.3. A prestagao de servigos de que trata este Projeto Basico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
SES/DF, vedando-se qualquer relagio entre estes que caracterize pessoalidade e subordinag3o direta.

3.19. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

3.19.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consiste na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, devendo ser exercido por um representante da Administragdo especialmente
designado na forma do Art. 67 da Lei 8.666/93 e do Art. 62 do Decreto n@. 2.271/97;

3.19.2. O Diretor Administrativo da Superintendéncia deverd designar um Executor para o Contrato, ao qual serdo incumbidas
atribuicbes como: contactar a CONTRATADA para solicitar servigos, recebé-los, aprova-los ou ndo, e atestar as Notas Fiscais;

3.19.3. A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendem os
seguintes aspectos:

3.19.4. Os resultados alcangados em relagdo ao Contratado, com verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;
3.19.5. A adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
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3.19.6. O cumprimento das demais obriga¢Ges do Contrato;
3.19.7. A satisfagdo do publico e usuario com o servigo prestado.

3.19.8. Cabera ao executor do contrato o registro do peso do enxoval enviado e recebido, bem como de eventos como ndo
conformidades, reprocessamento, conserto e/ou descarte de enxoval para fins de controle e embasamento para o cumprimento do
Contrato e Atesto de Nota Fiscal;

3.19.9. Uma vez iniciada a prestagdo dos servigos, cabera ao Executor do Contrato conferir mensalmente, para fins de atesto, a prestagdo
dos servigos realizados antes do pagamento da Fatura, verificando se o quantitativo e valores apresentados pela Contratada sdo os
mesmos registrados na pesagem de entrega pela Contratante.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de regime de execugdo de empreitada por prec¢o unitario, segundo o disposto
nos arts. 62 e 102 da Lei n2 8.666/93

4.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do, no Telefone 0800-6449060,

(Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1. O valor total do contrato é de R$ 819.876,00 (oitocentos e dezenove mil oitocentos e setenta e seis reais), em procedéncia ao
Orgamento do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Or¢gamentaria Anual.

5.2. Fica resguardado o direito da Administragdo em promover glosa dos valores relacionados a Direitos Trabalhistas, incluidos na planilha de
formacdo de precos, cuja eficacia ndo venha a se confirmar por instrumento de negociagdo coletiva préprio, nos termos da Lei n. 13.467/2017
(CLT), ressalvado nestes casos o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Or¢amentdria:

E“ Unidade Orgamentdria: “ 23901

III Programa de Trabalho: | 10122620226550001
IEI Elemento de Despesa: || 339039

Valor Inicial RS 797.829,00

Nota de Empenho: 2018NE00002

<

Il || Data de Emisséo: | 05/01/2018

l Evento: || 400091
| Modalidade: || Global

|

|

| |

Fonte de Recursos: || 100000000 |
e

|

|

|

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:
1. Certiddo de regularidade de débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (Decreto Federal n2 6.106/2007);

2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa EconOmica Federal,
devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil;

5. Certiddo de Regularidade quanto a Divida Ativa da Unido (DAU);
6. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigdes Federais (CND).

7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que devera ser efetuada mediante Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria da
Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas
administrados (PORTARIA CONJUNTA RFB/PGFN N¢ 1.751/2014.
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7.2 O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condicGes de liquidagdo de pagamento.

7.3 _Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente,

desde o vencimento da obrigagéo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagéo “pro rata tempore” do IPCA.

7.4 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obriga¢do que Ihe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

7.5 Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a
qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.6 A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e sera
executada apos regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 3° do art. 86, da Lei 8.666/93.

7.7 As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os
pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.
Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767
de 17/02/2011, publicado no DODF n? 35, pag.3, de 18/02/2011.

7.12 . Excluem-se das disposi¢des do artigo 62, Decreto 32.767 de 17/02/2011:
| - Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

Il - Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo propria,
sé possam ser movimentados em institui¢des bancarias indicadas nos respectivos documentos.

7.13. Antes de cada pagamento, devera ser exigida da contratada a prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho (Certiddo Negativa), nos termos da altera¢do ocorrida no art 27 da Lei 8.666/93, em decorréncia da Lei n® 12.440 de 2011.

7.16 No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, as regras sobre a retengdo provisoria e
mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n2
34.649/2013.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 O contrato tera validade de 30 (trinta) dias corridos, por se de Aquisi¢cdo por Dispensa de Licitagdo, enquadrando-se no exposto na Lei
8666/93, em seu art. 24, Inciso IV, ou até que a empresa do CONTRATO N2 109/ 2017 - SES/DF assuma a execugdo Contratual .

CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1. Para assinatura do presente instrumento, a CONTRATADA devera apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da data de assinatura do respectivo CONTRATO, garantia contratual no valor de RS$ 40.993,80 (quarenta mil novecentos e noventa e
trés reais e oitenta centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme § 12 do Art. 56, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. S50 obrigacBes da SES/DF:

I - O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa;

Il - Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

I - A CONTRATANTE exercerd a fiscalizagdo dos servigos contratados de modo a assegurar o efetivo cumprimento da execugdo do escopo
contratado;

V- A CONTRATANTE disponibilizard o acondicionamento correto das roupas sujas a serem recolhidas, transportadas e processadas,
conforme as normas vigentes;
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V- Facilitar por todos seus meios o exercicio das fun¢des da Contratada, dando-lhes acesso as suas instalagdes, promovendo o bom
entendimento entre seus funcionarios e os empregados da Contratada e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas no contrato.

VI - Prestar aos empregados da Contratada informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e que digam
respeito a natureza dos servigos que tenham a executar.

VIl - Orientar a equipe de saude a tomar cuidado para evitar que objetos perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam
causar danos aos envolvidos e/ou aos equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta de roupa.

VIII - Comunicar formal e imediatamente a contratada qualquer desvio na qualidade ou anormalidade no funcionamento dos servigos;

IX - Efetuar o pagamento em até 30 (trinta) dias corridos, contando a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o
documento de cobranca esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento;

X- A CONTRATANTE notificard a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades, quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

Xl - A CONTRATANTE so6 atestara a nota fiscal mediante o cumprimento total dos servigos contratados.

XIl - Sera feita uma Vistoria Técnica as instalagdes da empresa CLASSIFICADA e HABILITADA, por uma comissdo Especial designada pela

Geréncia de Hotelaria, em dia e hora agendados pela Contratante junto a empresa proponente, a qual terd como objetivo a verificagdo se a
mesma cumpre as Normas do Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude e Processamento de Roupas de Servigos de
Saude/ANVISA. Sera emitido quando dessa visita um Atestado de Adequacdo Técnica das Dependéncias da Empresa proponente nos termos
do anexo IV deste Projeto Basico.

X - Além da vistoria técnica referenciada acima, fica ainda reservado a Contratante o direito de visitas as dependéncias da Contratada,
para a supervisdo e fiscalizagdo, sempre que julgar necessario, devendo agendar tais vistorias técnicas e podendo utilizar-se do instrumento
disponibilizado pela ANVISA para esta finalidade, o qual se encontra apresentado no ANEXO IV do Projeto Basico;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. S3o obrigacGes da CONTRATADA:
| - Apresentar ao Distrito Federal:

a) Até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do
Contrato;

b) Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

c) Por ocasido do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei n° 12.440/2011.
Il - Pagar os saldrios e demais verbas decorrentes da prestagao de servigo.

Il - Responder pelos danos causados por seus agentes.

IV - Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no ato convocatério.

V - A Contratada tera 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da formalizagdo do contrato para assumir a execugdo do servicgo.
VI - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente;

VIl - Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudangas de fungdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR
07, que compde Portaria n2. 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes;

VIl - Observar os prazos de execugdo dos servigos previamente estabelecidos pela CONTRATANTE, possuir capacidade técnica operativa e
profissional - equipe técnica para o processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado e as condi¢des
necessarias para desinfecg¢do, higienizacdo, acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade dos servigos
prestados, bem como a retirada e entrega da roupa por meio de veiculos adequados;

IX - Por sua conta e responsabilidade exclusiva, fornecer toda mao de obra capacitada e necessaria, instalagdes, maquinas e equipamentos,
produtos quimicos e insumos para execuc¢ao dos servigos ora contratados;

X - Submeter a apreciagdo da CONTRATANTE o resultado final do processamento, para avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos processos
utilizados - ANEXO I1;

Xl - Fazer devolugdo de objetos de propriedade da SES-DF ou dos pacientes que porventura forem misturados a roupa, registrando em
formuldrio de duas vias, com assinatura do responsdvel da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

XIl - Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de maneira estruturada, mantendo
constante suporte para dar atendimento a eventuais necessidades emergenciais para o suprimento de roupas limpas;

XIlI - Identificar os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como: balangas, carrinhos e outros, de forma a nao serem
confundidos com similares de propriedade do Contratante;

XIV - Realizar a entrega do enxoval nos hordrios determinados pela CONTRATANTE;
XV - Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos executores do contrato, designados pela CONTRATANTE;

XVI - Separar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos prestados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da sua execugao;

XVII - Manter, durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagao;
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XVIII - Cumprir a Legislagdo vigente para controle de infecgdes hospitalares, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados;

XIX - Tomar providéncias relativas aos treinamentos necessarios para garantir a execu¢do dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade
desejados;

XX - Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servigos;
XXI - Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos em perfeitas condigdes de uso;

XXII - Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos, objetivando correta higienizagdo dos
utensilios e das instalagGes objeto da prestagdo dos servigos;

XXIII - Executar os servigos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento da CONTRATANTE;

XXIV - Manter seu pessoal uniformizado e identificado mediante cracha com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protegao
Individual - EPIs;

XXV - Atender de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a presta¢do dos servigos;

XXVI - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho tais como Prevengdo de Incéndio nas areas da CONTRATANTE.

XXVII - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal
subito;
XXVIII - Indicar um PREPOSTO para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido

de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento e execugdo
contratual.

XXIX - Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, Distritais e as normas internas de seguranga e medicina do trabalho;

XXX - Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato, conforme exigéncia legal;

XXXI - Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos. Estes encarregados
terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao preposto dos servicos do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes;

XXXII - Dispor de um responsavel técnico com formagdo minima de nivel médio, capacitacdo em seguranga e saude ocupacional e que
responda perante a vigilancia sanitaria pelas a¢Oes ali realizadas;

XXXIIl - Informar mensalmente ao Contratante a quantidade de instrumentos, perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a
roupa a ser processada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2. 8.666/93,
vedada a modificagdo do objeto.

12.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensag¢do ou penalizagdo financeira, prevista neste Contrato, bem
como o empenho de dotagGes orgamentarias suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administragdo aplicar-se-do as
sangOes administrativas estabelecidas no Decreto n? 26.851 de 30 de maio de 2006 e alteragdes previstas no Decreto n? 35.831 de 19 de
setembro de 2014, que regulamenta a aplicagdo de san¢Ges administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 e
10.520, de 17 de julho de 2002.

1. Das Espécies

1. — A CONTRATADA que ndo cumprirem integralmente as obrigacGes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes
san¢Bes em conformidade com o Decreto n2 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n¢ 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado
pelos Decretos n%s 26.993/2006, de 12/07/2006, 27.069/2006, de 14/08/2006 e Decreto n® 35.831/2014, a seguir relacionadas:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participagao em licitagao, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.
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a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo
inidébneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada sera
descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagées
legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no inciso anterior.

1.3.2 - As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do subitem anterior poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

.2.2 - As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do subitem anterior poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso I, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

9.2.3. — Cabera ao 6rgdo gerenciador a pratica de todos os atos de controle e administracdo do Sistema de Registro de Precos, e ainda o
seguinte (Art 6° do Decreto Distrital n® 36.519, de 28/5/2015):

9.2.3.1 — Ao drgdo gerenciador, ao 6rgdo participante e ao érgdo ndo participante cabera aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério,
as penalidades decorrentes de infragbes cometidas no procedimento licitatério e na ata de registro de pregos (Inciso IX, do art 6° do Decreto
Distrital n2 36.519, de 28/5/2015).

1. Da Adverténcia

1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a CONTRATADA e/ou contratada descumprir qualquer obrigacdo, e serd
expedido:

1. pela SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério; e

2. pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual,
entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

1. .Da Multa

1.5.1 A multa é a san¢do pecuniaria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do drgdo contratante, por atraso injustificado
na entrega ou execuc¢do do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante
das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o
primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da
obrigac¢do contratada;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da
aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisao
do contrato/ nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

V- até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto
prazo de entrega.

1.5.2 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666/93 e serad executada apds
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificagdo, nos termos do §3 o do art. 86 da Lei n2 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

1.5.6 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua diferenca,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdao ou cobrados judicialmente.

1.5.7 O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega
ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

1.5.8 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
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1. o atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e

2. aexecugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

1.5.9 A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o
previsto do subitem 13.2 e observado o principio da proporcionalidade.

1.5.10 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver
justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem
13.4.1.

1.50.11 A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do subitem 13.4.1 ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam
penalidades.

1. Da Suspensao

1.6.1 A suspensdo é a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdo e de contratar com a Administragdo, e, se
aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da CONTRATADA e/ou contratada no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a segulir:

1. por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, a CONTRATADA e/ou
contratada permanecer inadimplente;

2. por até 90 (noventa) dias, quando a CONTRATADA deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, documentos e anexos exigidos,
quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou cdpia autenticada, de forma definitiva;

3. por até 12 (doze) meses, quando a CONTRATADA, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugao do seu objeto, falhar ou fraudar na execugao do contrato; e

4. por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a CONTRATADA:
a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;
b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e

c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

1.6.2 Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

1. a SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, quando o descumprimento da obrigacio ocorrer no &mbito do procedimento licitatério; e

2. o ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida
desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

1.6.3 A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

1.6.4 O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no
ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

1. Da Declaragao de Inidoneidade

1.7.1 A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do érgdo de origem, a vista dos
motivos informados na instrugdo processual.

1.7.2 A declaragdo de inidoneidade prevista neste item 9.5 permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo.

1.7.3 A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a
todos os érgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administra¢do Publica, consoante dispbe o
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art. 87, IV, da Lei n2 8.666, de 1993.

1. Das Demais Penalidades

1.8.1 A CONTRATADA que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios
praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela
CENTRAL DE COMPRAS E LICITACOES, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

1. suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo
da natureza e da gravidade dos fatos; e
2. declaragdo de inidoneidade, nos termos do subitem 13.6;

3. aplicam-se a este subitem as disposi¢des do subitem 13.5.3 e 13.5.4.

1.8.2 As sangGes previstas nos subitens 13.6 e 13.7 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos
regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

2. tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo; e

3. demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.

1. Do Direito de Defesa

1.9.1 E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

1.9.2 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida
dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

1.9.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario;

1.9.4 Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sang¢do sera formalizada
por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

1. aorigem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
2. o prazo do impedimento para licitar e contratar;

3. o fundamento legal da sang¢do aplicada; e
4

0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

1.9.5 Ap6s o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a autoridade competente para aplicacdo da sangdo
providenciard a sua imediata divulga¢do no sitio www.comprasnet.gov.br, e aos demais sistemas eletrénicos de contratagdo mantidos por
orgdos ou entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal.

1.9.6 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as sangGes aplicadas com fundamento nos subitens 9.2
e 9.3 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n? 8.666, de
1993.

1. Do Assentamento em Registros

1.10.1 Toda sangdo aplicada serd anotada no histérico cadastral da empresa.

1.10.2. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
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1. Da Sujeicao a Perdas e Danos

1.11.1 Independentemente das sanc¢des legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n2 26.851/06 e suas alteragbes, previstas neste
contrato, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das
obrigagdes licitatdrias e/ou contratuais.

1. Disposi¢des Complementares

1.12.1 As sang0es previstas nos subitens 1.4, 1.5 e 1.6 do presente capitulo serdo aplicadas pelo ordenador de despesas do drgdo contratante.

1.12.2 Os prazos referidos neste capitulo sé se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou na entidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

14.1 O Contrato podera ser rescindido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestagdo escrita de uma das partes, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execu¢do do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O Contrato poderd ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no
Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse
diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.2 . A inexecugdo parcial ou total do contrato, de acordo com o artigo 78 da Lei 8.666/93, ensejara a sua rescisdo e a penalizacdo da
Contratada nos termos do Edital e da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados
mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podem do, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1. O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Salde, designara um Executor para o Contrato, que desempenhara as
atribuigGes previstas nas Normas de Execu¢do Orgamentdria, Financeira e Contabil.

17.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do Contrato consiste na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, devendo ser exercido por um representante da Administracdo especialmente
designado na forma do Art. 67 da Lei 8.666/93 e do Art. 62 do Decreto n. 2.271/97.

17.3. Caberd ao executor do contrato o registro do peso do enxoval enviado e recebido, bem como de eventos como ndo conformidades,
reprocessamento, conserto e/ou descarte de enxoval para fins de controle e embasamento para o cumprimento do Contrato e Atesto de Nota
Fiscal;

17.4. Devera ser designado um Executor, para o Contrato, ao qual serdo incumbidas atribuigdes como: contatar a CONTRATADA para solicitar
servigos, recebé-los, aprova-los ou ndo, e atestar as Notas Fiscais;

17.5. A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendem os seguintes
aspectos:

e Os resultados alcangados em relagdo ao Contratado, com verificagdo dos prazos de execuc¢do e da qualidade demandada;
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e Aadequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
e O cumprimento das demais obriga¢des do Contrato;
e Asatisfagdo do publico e usuario com o servigo prestado.
17.6. Uma vez iniciada a prestagdo dos servigos, caberd ao Executor do Contrato conferir mensalmente, para fins de Atesto, a presta¢do dos

servigos realizados antes do pagamento da Fatura, verificando se o quantitativo e valores apresentados pela Contratada sdo os mesmos
registrados na pesagem de entrega pela Contratante.

17.7. O Executor do Contrato terd, entre outras, as seguintes atribui¢des:

a) Verificar a eficiéncia: utilizagdo de recursos para avaliar a eficiéncia, desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e custo de
execucao;

b) Constatar a eficdcia: validagdo dos resultados gerados pela Solugdo e verificagdo de conformidade (se os resultados oferecidos estdo
atendendo adequadamente as necessidades da SES);

c) Atestar a seguranga: seguranga fisica quanto as instalagSes, equipamentos, suprimentos, documentagdo, dados e pessoas; seguranga
I6gica e informagdes; e

d) A fiscalizagdo da execugdo e o acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por servidor do quadro permanente,
previamente designado pela SES/DF (Executor do Contrato), observado o que se segue:

Para fiscalizar a execugdo do contrato a Diretoria Administrativa local indicara um executor titular e um executor substituto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia
util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do
instrumento na Secretaria de Estado de Saude do Distrito federal, em conformidade com o art. 60 da Lei n2 8666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

19.2 O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro.

HUMBERTO LUCENA PEREIRA DA FONSECA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

RAFAEL ALEXANDRE DOS REIS
LAVEBRAS GESTAO TEXTEIS S/A

Testemunha 1

Testemunha 2

ANEXO 1
PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
1. Prestagdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas,
desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condigdes de reuso, sob situa¢des higiénico-sanitarias adequadas.
1. A prestacdo de servigos de Lavanderia Hospitalar realizar-se-a mediante a utilizagdo das dependéncias da Contratada, onde a roupa
sera processada e entregue.
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1. O objeto inclui Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de processamento de enxoval hospitalar, envolvendo
todas as etapas do processo, tais como: coleta da roupa suja no expurgo central da unidade de saude, transporte do local de coleta até
a lavanderia da contratada, lavagem do enxoval, centrifugacdo, secagem, calandragem/prensagem da roupa limpa, separac@o, dobra e
embalagem da roupa limpa, transporte e devolugdo da roupa limpa, com fornecimento de materiais e de todos os produtos saneantes
domissanitarios necessarios a perfeita e total realizagdo dos servigos. Na tabela abaixo estdo discriminados os hospitais que fazem

parte do objeto do presente certame:

Item Hospital

1 Hospital Regional do Gama - HRG

2 [|Hospital de Base do Distrito Federal - HBDF

1. Para execugdo dos servigos supramencionados a CONTRATADA devera garantir mdo de obra especializada, pessoal técnico-operacional

com qualificag@o suficiente para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria.

1. A CONTRATADA devera possuir lavanderia propria especializada para processamento de roupa hospitalar, dotada de condi¢des totais a
suprir a necessidade (desinfec¢do, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda roupa processada), de modo que garanta a qualidade

dos servigos prestados, bem como a remogédo e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2. A prestagdo de servigos de Lavanderia Hospitalar envolvera todas as etapas do processo de higienizagdo das roupas, conforme o

padrdo estabelecido no Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Satide de 1986 e suas atualizagdes.
2. O processamento das roupas hospitalares serd executado nas instalagdes (lavanderia) da Contratada.

2. A contratada devera realizar duas coletas e duas entregas, sendo uma no periodo matutino e outra no vespertino, inclusive sabado,

domingo e feriados. Deve ainda ser prevista uma terceira coleta e entrega, em caso de emergéncia. O horario exato de coleta e

entrega devera ser definido junto ao executor do contrato, de acordo com a logistica de funcionamento e rotina do hospital.

2. A CONTRATADA devera possuir, ainda, estrutura e logistica adequadas para realizar um possivel suprimento emergencial diario da

CONTRATANTE.

2. Para a efetiva execugdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar, na unidade hospitalar (Item) para a qual estiver prestando

Servigos:

e 02 (duas) balancas digitais tipo plataforma (sendo uma para a area suja e outra para a area limpa), com laudo de afericdo valido por 06

(seis) meses, emitido por empresa especializada do ramo, sem 6nus para a contratante.
e Carrinhos para transporte de roupa suja e limpa. Os carrinhos deverdo ser do tipo “container”, com tampa, lavavel, com dreno para

eliminag@o de liquidos (no caso daqueles destinados a transportar roupa suja) e devem ainda estar devidamente identificados para o

transporte de roupa limpa ou suja.

Item|Carrinhos para transporte - Quantidade

1 10 unidades

2 20 unidades

01 maquina seladora para selagem dos kits que serdo confeccionados pela contratante;
Embalagens plasticas para acondicionamento dos kits a serem confeccionados;

peso dos sacos de tecido deve ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento.

Sacos hampers de tecido e de pléstico (descartaveis) para acondicionamento e transporte das roupas sujas nas unidades intrahospitalares. O

2. O processamento da roupa hospitalar abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua utilizagdo até seu retorno em

ideais condigdes de reuso:
. Coleta da roupa suja nas diversas unidades geradoras (competéncia da contratante);

. Pesagem da roupa suja (competéncia da contratante e contratada);

. Transporte, em veiculo apropriado, do enxoval a ser processado, para a lavanderia da contratada (competéncia da contratada);
. Separagdo da roupa suja (competéncia da contratada);

. Processamento (lavagem) da roupa suja (competéncia da contratada);

. Secagem, calandragem/prensagem do enxoval (competéncia da contratada);

. Separagdo, dobra e embalagem da roupa limpa (competéncia da contratada);

. Reparo das roupas danificadas (competéncia da contratada);

10. Transporte do enxoval processado para o setor de lavanderia da contratante — area limpa (competéncia da contratada);
11. Pesagem da roupa processada (competéncia da contratada e contratante);

12. Recebimento e Acondicionamento da roupa limpa (competéncia da contratante);

13. Confecgao de kits para serem distribuidos as unidades (competéncia da contratante);

14. Distribuigdo dos kits as unidades intra-hospitalares (competéncia da contratante).

O 01NN K W —

2.1. Coleta da roupa suja nas unidades geradoras e transporte até o expurgo central:
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2.1.1. A coleta da roupa suja nas diversas unidades geradoras (intra-hospitalares) sera feita pela contratante, que transportara essas roupas até a
area suja da lavanderia da contratante (expurgo central), onde a contratada procedera a pesagem (na presenca da contratante) da mesma, coleta e
transporte para a lavanderia da contratada, local no qual a roupa sera processada.

2.1.2. A coleta sera feita com a utilizagdo de carrinhos tipo “container” fornecidos pela contratada, com tampa, lavavel, com dreno para
eliminagdo de liquidos e devidamente identificado, os quais NAO devem servir a distribui¢do de roupas limpas. A higienizacdo do equipamento
devera seguir normas afins, e sera de responsabilidade da contratante;

2.1.3. As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas de biosseguranga.

1. A periodicidade de retirada da roupa devera seguir rotina estabelecida de acordo com a necessidade do setor solicitante, em horario
estabelecido pela contratante.

1. Os horarios estabelecidos para a coleta ndo devem coincidir com os horarios de distribui¢do de alimentos e de visitas.

1. O transporte da roupa suja até a area suja da lavanderia da contratante devera ser feito por meio da “rota de roupa suja”, observando-se que,
em hipétese alguma exista o cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

2. Pesagem da roupa suja:

2.2.1. Para a efetiva execugao dos servigos de recebimento de roupas hospitalares, a CONTRATADA devera disponibilizar, na unidade hospitalar,
02 balangas digitais tipo plataforma (sendo uma para a area suja e outra para a area limpa), com laudo de aferi¢@o valido por 06 (seis) meses
emitido por empresa especializada do ramo sem Onus para a contratante.

2.2.2. A coleta sera feita nas dependéncias da CONTRATANTE por funcionarios da CONTRATADA devidamente treinados, uniformizados, e
equipados com os EPI'S (Equipamentos de Proteco Individual).

2.2.3. No expurgo central da unidade hospitalar, a roupa suja devera ser pesada pela contratada e sua origem deve ser identificada, antes do
carregamento dos veiculos de transporte, devendo tal procedimento ser acompanhado por servidor da contratante.

2.2.4. O peso aferido devera ser registrado no formulario de duas vias a ser fornecido pela contratada, assim como a origem da roupa, ficando
uma via com a contratante e outra com a contratada.

2.3. Transporte da roupa suja:

2.3.1. As roupas sujas deverdo ser transportadas pela contratada, preferencialmente, em veiculo exclusivo ou com compartimento exclusivo para
roupas sujas. No caso de se utilizar o mesmo veiculo para transporte de roupas limpas e sujas, deve-se primeiramente distribuir toda a roupa
limpa, e posteriormente realizar-se a coleta da roupa suja. Em seguida o veiculo deve passar pelo processo de limpeza e desinfeccio, de acord0o
com as orienta¢cdes da ANVISA em seu Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Satde: Prevencao e Controle de Risco (ANVISA —
2009) e da Comissdo de Controle de Infecg@o Hospitalar da contratante (CCIH).

2.4. Separaciao da roupa suja:

2.4.1. A roupa suja devera ser separada pela contratada, em suas dependéncias, seguindo critérios e técnicas estabelecidas conforme o Manual de
Processamento de Roupas de Servigo de Satde: Prevengdo e Controle de Risco (ANVISA — 2009);
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2.4.2. O funcionario que faz a separacdo da roupa suja deve usar os EPIs apropriados para esse servigo (mdascara, avental, botas, éculos de
protecdo e luvas de borracha cobrindo os bragos);

2.4.3. Para diminuir a contaminag@o dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com um minimo de agitacdo possivel. Além disto,
para evitar acidentes com objetos perfuro cortantes inadvertidamente coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente,
sem apertar nem recolher varias pegas de uma vez. A identificagdo de materiais estranhos a roupa como: instrumentais, fraldas, pegas anatdmicas,
etc., deverdo ser registrados em formulario proprio e encaminhados ao responsavel técnico pelo Nucleo de Processamento de Roupa Hospitalar.

2.5. Processamento (lavagem) da roupa suja:

2.5.1. No processamento do enxoval hospitalar a contratada devera seguir as orientagdes do Manual de Processamento de Roupas de Servigo de
Saude: Prevengédo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009 ¢ da CCIH da contratante, assim como as
recomendagdes dos fabricantes dos produtos utilizados no processo de lavagem.

2.5.2. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverfo seguir rigorosamente as instru¢des do fabricante, visando a garantia do servigo
executado.

2.5.3. Para os produtos quimicos a serem empregados no processamento, suas propriedades e composicdo quimica deverdo ser comprovadas
mediante apresentagdo de copia reprografica autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos nas D.I.S.A.D.S - Divisdo de
Produtos Saneantes Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Satde.

2.5.4. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem sdo de responsabilidade da Contratada.
2.5.5. A Contratada devera apresentar separadamente as formulagdes do processo de lavagem, descrevendo a operagéo - dosagem dos produtos,
tempo de lavagem e temperatura da agua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada - sangue, fezes, pomada, etc.; sujeira leve -

sem presenga de secregdes, retirada de manchas quimicas e organicas;

2.5.6. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo
executado;

2.5.7. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagao, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem,
alvejamento, enxagues, acidulagdo e amaciamento.

2.5.8. A roupa com sujidade leve estd liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam: umectagao, primeiros enxagues e pré-
lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem.

2.6. Secagem, calandragem/prensagem/passadoria da roupa limpa:

2.6.1. As roupas devem ser secadas com a utilizagdo de equipamentos que melhor se ajustem ao tipo de roupa e estrutura do tecido;

2.6.2. Todas as roupas limpas devem ser calandradas ou prensadas ou passadas a ferro, exceto as felpudas e roupas cirtrgicas.

2.7. Separagio, embalagem e devolu¢do da roupa limpa a contratante:

2.7.1. As roupas limpas devem ser entregues a contratante, devidamente separadas por tipo de roupa, dobradas e embaladas com filme plastico, ou
embalagens que preservem a qualidade e higiene dos produtos entregues;

2.7.2. As roupas limpas devem ser entregues em embalagens contendo 20 pecas de cada item.

2.7.3. As roupas cirurgicas deverdo ser embaladas e empacotadas prontas para o processo de esterilizagdo. A Contratada devera apresentar sua
metodologia de execugdo sempre atualizada e modernizada para analise do Contratante.

2. Transporte da roupa limpa:
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2.8.1. O enxoval limpo devera ser transportado do local de processamento da contratada até as dependéncias da contratante, preferencialmente,
em veiculo exclusivo ou com compartimento exclusivo para roupas limpas. No caso de se utilizar o mesmo veiculo para transporte de roupas
limpas e sujas, deve-se primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar-se a coleta da roupa suja. Em seguida o veiculo
deve passar pelo processo de limpeza e desinfec¢ao, conforme preconizagdo da ANVISA em seu Manual de Processamento de Roupas de Servigo
de Saude: Prevengédo e Controle de Risco (ANVISA —2009).

2.8.2. A contratada tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar manutengao preventiva e corretiva que se julgue necessaria
para o bom funcionamento do mesmo e prevengdo de potenciais acidentes. Pode ser penalizada se o atraso na entrega de roupas acontecer por
falta de manutencdo do carro de transporte.

2. Pesagem da roupa limpa:

2.9.1. Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de um empregado da Contratada e outro da Contratante. O peso
da roupa limpa ndo devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por 1 menos o indice de sujidade, cujos valores devem
estar entre 8% ¢ 15%, a depender do grau de sujidade da roupa.

2.9.2. O peso aferido deve ser registrado no formulario de 02 vias fornecido pela contratada, ficando uma via com a contratante e outra com a
contratada;

2.9.3. A unidade de medida para mensuracdo dos resultados dos servigos prestados e pagamento a contratada sera o QUILO DE ROUPA
HOSPITALAR PROCESSADA, ou seja, o peso da roupa limpa (processada), a qual esta sendo devolvida a contratante em ideais condi¢des de
uso.

2. Acondicionamento e Confeccio de Kkits:

2.10.1. Apds o recebimento e pesagem do enxoval processado, o acondicionamento e a confecgdo de kits deverdo ser feitos pela contratante;

2.10.2. Apds a confecgdo dos kits, os mesmos deverdo ser embalados e selados para que preservem a qualidade e higiene do produto final a ser
entregue para uso nas unidades hospitalares;

2.10.3. Durante a confecgio dos Kits, devera ser feita a inspecéo da roupa limpa. Roupas ndo-conforme deverfo ser registradas pela contratante e
encaminhadas para reprocessamento ou conserto pela contratada, sem onus para a contratante;

2.10.4. O encaminhamento e controle do peso de roupas ndo-conforme deverao ser realizados separadamente das demais roupas, para que nao
seja pago duas vezes.

2. Distribuic¢iio da roupa limpa:

2.11.1. A distribuicdo dos kits de roupa limpa sera realizada por servidor da contratante;

2.11.2. A distribuigdo sera realizada em carro apropriado e exclusivo para esse fim, o qual sera fornecido pela contratada.

2. Reparo de pecas danificadas:

2.12.1. As pegas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pela contratante serdo reparadas por costureiras
da contratada.

12.12.3. Apés o reparo, a roupa devera retornar para a area suja para novo processamento de lavagem;
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12.12.4. As roupas reparadas deverao ser identificadas e encaminhadas em separado para o hospital que estd sendo atendido pela contratada, para
que ndo seja cobrado seu processamento duas vezes.

2. DISPOSICOES GERAIS
1. Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria devera ser separada, retornando para reprocessamento pela
contratada, sem Onus para a contratante;
2. Em caso de remogao de pacientes para outra Unidade Hospitalar ou residéncia, o hospital devera providenciar lengol e vestuario
descartaveis para o paciente ser removido;
3. As roupas e objetos de propriedade do hospital ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar devem ser
registrados em formulario proprio e devolvidos a contratante;
4. O hospital que esta sendo atendido devera proceder a limpeza e desinfecg¢do dos carros de transporte de roupa limpa e coleta de roupa
suja (carros tipo contéiner), conforme orientagdes do SCIH (Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar);
5. A contratada devera apresentar para a contratante o que se segue:
1. Descrigdo de procedimentos da empresa em relago a satide de seus funcionarios, tais como: programa médico de prevengio
anual, vacinagdo, orientacdo e tratamento;
2. Descrigdo do Processo de Higieniza¢do de Roupas Hospitalares por ela executado;
3. Programa de capacitacdo executado e planejado para seus funcionarios;
4. Registro dos produtos domissanitarios utilizados no processamento do enxoval hospitalar, assim como as fichas técnicas dos
mesmos.

ANEXO 11

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE
CONTRATADA

1-INTRODUCAO
As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizagdo/ controle da execugio

dos servicos, gerando relatoérios mensais de prestacdo de servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor central do contrato na
Geréncia de Hotelaria.

2-OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela Contratada na execugdo dos contratos de prestagao de
servigos de lavanderia hospitalar.

3 — REGRAS GERAIS

A avaliag@o da Contratada na prestag@o de servigos de processamento de roupas hospitalares se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:
a) Desempenho Profissional;

b) Desempenho das Atividades;

¢) Gerenciamento.

4 - DOS NIVEIS DE SERVICO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5587985&infra_siste... 19/27



07/02/2018 SEI/GDF - 4393676 - Contrato Administrativo

4.1 — Todas as ocorréncias serdo registradas, diariamente pelo Contratante, que notificard a Contratada através de relatorio mensal, atribuindo
pontos para as ocorréncias segundo tabela abaixo:

Item Pts
Atraso ou falta da coleta da roupa suja nas unidades 0,2
Separagdo inadequada da roupa suja 0,2
Lavagem inadequada da roupa suja 0,3
Secagem e calandragem inadequadas da roupa limpa 0,3
Reparos e reaproveitamento inadequados de pegas danificadas 0,1
Transporte e entrega da roupa limpa na rouparia do hospital em uma periodicidade superior a 24 horas 1
Insuficiéncia de mdo de obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em niumero suficiente para desenvolver todas as 1

atividades previstas.
Uniformizagdo inadequada dos funcionarios:
- uniformes em mau estado de conservagdo e com aparéncia pessoal inadequada, ndo utilizagdo de equipamentos de protegdo individual — 0,5
EPI’s e uniformes adequados as tarefas que executam e as condigdes climaticas (Mascara, protegdo ocular, avental, botas e luvas de borracha
cobrindo os bragos), crachas sem fotos recentes.
N3o qualificagdo/ atendimento / postura
- Qualificagdo e habilitagdo inadequada da mao de obra disponibilizada pela Contratada:

- Falta de Selegdo e preparagdo dos funciondrios que irdo prestar os servigos; 05
- Ma conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o publico.

Ma distribuigdo e controle da roupa hospitalar nas unidades assistenciais 0,3

Auséncia ou inadequacdo de limpeza e ma conservagdo dos carros de transporte e equipamentos da Contratada e/ou disponibilizados pelo 03
Contratante !

Falta de Controle e contabilizagdo do peso de roupa processada 0,3

Mau gerenciamento das atividades operacionais: ma conservagdo dos maquinarios, equipamentos e mobilidrios do Contratante, 05
economicidade de agua, vapor, luz e insumos utilizados na coleta, higienizagao e redistribui¢do das roupas. !

Atendimento inadequado as solicitagBes: atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo Contratante. 0,4
Atrasos/auséncia no cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada segundo o contrato. 1

5.2. A sanc¢do de adverténcia sera aplicada somente uma vez.
5.4. Em caso da Contratada somar 33 pontos ficara facultado ao Contratante a rescisio unilateral sem 6nus financeiro do contrato.

5.5. A fim de ndo haver descontinuidade dos servicos, no caso acima, o Contratante podera aguardar a efetivagdo de nova contratagio para
rescindir unilateralmente o contrato.

6 — RESPONSABILIDADES

6.1 Equipe de Fiscalizag¢ao

6.1.1 Responsavel pela Avaliacdo da Contratada utilizando-se o Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos e encaminhamento de toda
documentagdo ao Gestor do Contrato juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

6.2 Gestor do Contrato

6.2.1 Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pelo encaminhamento das consolidagdes e do relatdrio das instalagdes a
Contratada;

6.2.2 Responsavel pela aplicacdo de adverténcia a Contratada e encaminhamento de conhecimento a autoridade competente;
6.2.3 Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;

6.2.4 Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

7 - DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe ao Nucleo de Hotelaria, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato ¢ com base no Formulario de Avaliagéo de
Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a
avaliacdo mensal da Contratada.

7.2. No final do més de apuragdo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve encaminhar, em até cinco dias uteis apds o fechamento
das medi¢des, os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados no periodo.
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7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo executor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formuléarios de Avaliagdo de
Qualidade dos Servigos gerados durante este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e
encaminhar uma via para a Contratada e outra a Gerencia de Hotelaria em Saude.

7.4. De posse dessa avaliagdo, o Executor do Contrato deve aplicar na medigao seguinte as penalidades cabiveis previstas neste procedimento,
garantindo a Defesa Prévia a Contratada.

7.5. Cabe ao Executor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada e a Gerencia de Hotelaria em Saude, no fechamento das medicdes,
Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, o desempenho global da Contratada em relagdo aos conceitos alcangados pela
mesma.

Instrucdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de L.avanderia Hospitalar nas Dependéncias da
Unidade Contratada

Os itens especificados acima devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Cumprimento das Atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos servigos e no contrato com observago as normas vigentes, tais como:

e Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

* Retirada da roupa suja na periodicidade estabelecida pela Contratante;

e Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada em veiculo adequado devidamente adaptado a natureza da carga;

e Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;

e Lavagem da roupa suja;

e Secagem e calandragem da roupa limpa;

* Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

e Separagdo e embalagem da roupa limpa;

e Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital;

¢ Disponibilizagdo de méo de obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em niimero suficiente para desenvolver todas
as atividades previstas.

EPIs, Uniformes e Identificacio

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecao
Individual - EPIs;

e Uso de uniformes em perfeito estado de conservagéo e com aparéncia pessoal adequada.
o Utilizag8o de equipamentos de protegdo individual e uniformes adequados as tarefas que executam e as condi¢des climaticas (Mascara,
protecdo ocular, avental, botas e luvas de borracha cobrindo os bracos).

Controle e contabilizaciio do peso de roupa processada

Manter controle, inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de roupas processada, na seguinte conformidade:

¢ O controle da roupa suja serd efetuado pelo funcionario designado pelo Contratante em conjunto com a Contratada. A roupa devera ser

pesada pela Contratada na presenca do funcionario do Contratante;
e Devera ser elaborado um relatdrio diario pela Contratada, informando o peso da roupa retirada - em kg. Este relatorio devera ser aprovado

pelo funcionario do Contratante;

e Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenga de um empregado da Contratada e outro da Contratante. O peso
da roupa limpa ndo devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por 1 menos o indice de sujidade, cujos valores
devem estar entre 8% e 15%, a depender do grau de sujidade da roupa.

Disponibilizacio, instalacio e manutencio de equipamentos

Disponibilizagdo, manutengao e instalagdo de todos os equipamentos necessarios a execugao do servico, tais como:

o Balangas digitais tipo plataforma, com laudo de aferi¢do valido por 6 meses emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus para o
Contratante;

e Contéineres com tampa lavavel;

e Sacos hampers de tecido e de plastico (descartaveis);

e Carros prateleiras ou do tipo gaiolas;

e Manutengio e conservagio dos equipamentos;

e Limpeza e desinfeccdo dos equipamentos de acordo com as normas vigentes.

Cumprimento de prazos

A Contratada devera cumprir de forma satisfatoria a frequéncia e horarios estipulados para a coleta roupa suja e devolugdo da roupa processada,
de forma a ndo prejudicar a rotina de funcionamento da Contratante, conforme previsto no Termo de Contrato, a saber:
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domingo e feriados. Deve ainda ser prevista uma terceira coleta e entrega, em caso de emergéncia. O horario exato de coleta e entrega
devera ser definido junto ao executor do contrato, de acordo com a logistica de funcionamento e rotina do hospital.

Qualidade satisfatoria no processamento da roupa hospitalar

A Contratada devera desempenhar suas atividades de modo a fornecer a Contratante roupas em ideais condigdes de uso (sem manchas, integras e

livres de avarias como manchas, etc.)

Contrato niumero:
Unidade:

Data:

Glaucia Maria Menezes da Silveira — Mat. 188.692-4

GEH/DLOG/SES

ANEXO III

FORMULARIO DIARIO DE CONTROLE

DIA ROU(':(’;;‘UJA ROUPA PROCESSADA (KG) | VISTO CONTRATADA | VISTO FISCAL DA UNIDADE
1 MANHA

TARDE
2 MANHA

TARDE
3 MANHA

TARDE
4 MANHA

TARDE
5 MANHA

TARDE
6 MANHA

TARDE
. MANHA

TARDE
8 MANHA

TARDE
9 MANHA

TARDE

MANHA
10

TARDE

MANHA
11

TARDE

MANHA
12

TARDE

MANHA
13

TARDE

MANHA
14

TARDE

MANHA
15

TARDE

MANHA
16

TARDE

MANHA
17

TARDE

MANHA
18

TARDE

MANHA
19

TARDE

MANHA
20

TARDE
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21 | MANHA

TARDE

MANHA

22
TARDE

MANHA
23

TARDE

MANHA
24

TARDE

MANHA

25
TARDE

MANHA
26

TARDE

MANHA
27

TARDE

MANHA
28

TARDE

MANHA

29
TARDE

MANHA

30
TARDE

MANHA

31

TARDE

ANEXO IV

| - ESTRUTURA

SIM

NAO

NA

OBS.

Area Fisica de acordo com a RDC n°50/02

- Facil acesso e localizagdo em érea de circulagdo restrita

- Barreira fisica entre areas suja e limpa

- Licenga atualizada emitida pela Vigilancia Sanitaria

- Limpeza do local

- Climatizagdo

AREA SUJA

Sala/area suja para:

- Recepgdo

- Pesagem

- Separagéo (classificagdo)

- Lavagem

- Piso integro/impermeavel/de facil limpeza e desinfec¢do

- Depdsito de Material de Limpeza (DML) em conformidade com a RDC n2 50/02

- Banheiro para funcionarios

- Descarpack

Equipamentos:

- Lavadora:

- com barreira

- sem barreira

- Carrinho para transporte

- Hamper

- Balanga plataforma

Equipamentos de protegdo individual (EPI) em quantidade suficiente para a demanda do servico

- Oculos

- Mdscara ou protetor facial

- Luvas de borracha

- Avental impermeavel

- Botas de borracha

- Protetor auricular

AREA LIMPA

Equipamentos:

- Relégio de parede

- Carro transporte de roupa molhada

- Carro transporte para roupa seca

- Extrator centrifugo de roupa

- Secadora de roupa
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Condig0es para passagem da roupa

- Calandra

- Tabua para passar roupas

- Prensa para roupa

- Ferro elétrico industrial

- Mesa para dobradura de roupas

AREA PARA ARMAZENAGEM/DISTRIBUICAO

Condigdes para guarda de roupas (Rouparia)

- Sala de armazenagem geral de roupa limpa (rouparia geral)

- Estante/prateleiras

- Mesa de apoio

- Carrinho de roupa limpa

- Escada

- Hamper

Condigoes para dobradura e preparo de pacotes para envio a CME

- Mesa de apoio

- Prateleira

Condigdes para embalagem e preparagdo de kits de roupa para as unidades

- Seladora

- Mesa

- Prateleira

Condigoes de reparo e confecgao

- Maquina de costura

- Maquina de overloque

- Mesa de apoio

- Estante

- Hamper

- Ferro elétrico

TRANSPORTE DE ROUPAS

Condigdes para o transporte de roupa limpa e suja

- Carros fechados identificados para:

- roupa suja

- roupa limpa

Condigdes para o transporte de roupa limpa e suja em transporte urbano

- veiculos fechados exclusivos para roupa suja

- veiculos exclusivos para roupa limpa

SALA DE ESTAR E VESTIARIO PARA FUNCIONARIOS

- Sanitario exclusivo para pessoal da drea limpa

- Copa

Condigoes de lavagem das maos

- Lavatério

- Dispensador com sabdo liquido

- Suporte com papel toalha

- Lixeira com saco plastico e tampa de acionamento por pedal

DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA (DML)

- Tanque

- Bancada de material de facil limpeza e desinfecgdo

- Local para guarda de materiais, de facil limpeza e desinfec¢do

Condigdes de lavagem das maos

- Dispensador com sabdo liquido

- Suporte com papel toalha

- Lixeira com saco pldstico e tampa de acionamento por pedal

CONDIGOES DE CONSERVACAO DO AMBIENTE E SEGURANCA

- Teto integro/ facil limpeza e desinfec¢do

- Paredes integras/ facil limpeza e desinfec¢do

- Piso integro/ impermeavel/ de facil limpeza e desinfecgdo

- Porta de acesso com no minimo 110 cm

- Ralo: sifonado/ com tampa escamoteavel, conforme a RDC
n°50/02

- Climatizagdo e/ou ventilagdo Artificial (ar condicionado) ou
Natural (janelas com aberturas teladas)

- CondigGes de seguranga contra incéndio, conforme RDC
n°50/02

- Sinalizagdo de orientagdo e seguranga

- Identificagdo das saidas de emergéncia

- Tomadas 110v e 220v aterradas e identificadas

Il - RECURSOS HUMANOS

- Responsavel com capacitagdo técnica

- Auxiliar de servigo de lavanderia
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- Costureiras

- Escala de revezamento de pessoal por turno

- Funciondrios capacitados para a fungdo

- Registro de treinamentos em conjunto com a CCl

1l - CONDICOES ORGANIZACIONAIS

- Manual de normas e rotinas escritas em conjunto com a CCl

- Livro de controle de pesagem de roupa suja

- Saneantes utilizados em conformidade com a portaria n.2 15/88

- Fluxo de lavagem de roupa em conformidade com manual de lavanderia para servigos de saude

- Utilizagdo de sacos impermeaveis para transporte de roupas identificados — Suja ou Limpa

- Utilizagdo de carro fechado para transporte de roupas identificados — Suja ou Limpa

- Utilizagdo de Hamper para transporte de roupas identificados — Suja ou Limpa

- Fluxo de entrega/distribui¢do evitando cruzamento da roupa suja com a roupa limpa
- Sistema de controle da roupa

- Processo de separagdo das roupas por grau de sujidade e contaminagdo
Equipamentos de protecdo individual (EPI) em quantidade suficiente para a demanda do servigo
- Oculos

- Mdscara ou protetor facial

- Luvas de borracha

- Avental impermeavel

- Botas de borracha

- Protetor auricular

Condigoes de higiene e conservagao dos equipamentos e mobilidrio
- Limpeza e desinfecgdo didria dos equipamentos e ambiente

- Maquinas em bom estado de conservagdo

ANEXO VIII

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE
CONTRATADA

AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS HOSPITALARES EXTERNO COM LOCAGCAO DE ENXOVAL

MES /ANO

CRITERIOS Pts|1/2(3/4|5|6]|7(8|9]/10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20(21|22(23|24|25|26|27(28|29|30|31

TOTAL

Atraso ou falta da
coleta da roupa 0,2
suja nas unidades

Separagao
2 inadequada da 0,2
roupa suja

Lavagem
3 inadequada da 0,3
roupa suja

Secagem e
calandragem
inadequadas da
roupa limpa

0,3

Reparos e
reaproveitamento
inadequados de
pegas danificadas

0,1

Transporte e
entrega da roupa
limpa na rouparia

do hospital em uma
periodicidade
superior a 24 horas

Insuficiéncia de
mao de obra
especializada,
pessoal técnico,
operacional e
administrativo, em
numero suficiente
para desenvolver
todas as atividades
previstas.

8 Uniformizagéo 0,5

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5587985&infra_siste...

25127



07/02/2018

||

inadequada dos
funcionarios:

SEI/GDF - 4393676 - Contrato Administrativo

- uniformes em
mau estado de
conservagdo e com
aparéncia pessoal
inadequada, ndo
utilizagdo de
equipamentos de
protegdo individual
— EPI’s e uniformes
adequados as
tarefas que
executam e as
condigdes
climaticas
(Mascara, protegdo
ocular, avental,
botas e luvas de
borracha cobrindo
os bragos), crachas
sem fotos recentes.

10

N3o qualificagdo/
atendimento /
postura

11

- Qualificagdo e
habilitagdo
inadequada da mao
de obra
disponibilizada pela
Contratada:

12

- Falta de Selegdo e
preparag¢do dos
funcionarios que
irdo prestar os
Servigos;

13

- Ma conduta dos
empregados da
Contratada com o
cliente e com o
publico.

14

Ma distribuigdo e
controle da roupa
hospitalar nas
unidades
assistenciais

0,3

15

Auséncia ou
inadequacdo de
limpeza e ma
conservagdo dos
carros de
transporte e
equipamentos da
Contratada e/ou
disponibilizados
pelo Contratante

0,3

16

Falta de Controle e
contabilizagdo do
peso de roupa
processada

17

Mau
gerenciamento das
atividades
operacionais: ma
conservagdo dos
maquinarios,
equipamentos e
mobilidrios do
Contratante,
economicidade de
dgua, vapor, luz e
insumos utilizados
na coleta,
higienizagdo e
redistribuigdo das
roupas.
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18 Atendimento 0,4
inadequado as
solicitagdes: atraso
na prestagdo de
informacdes e
esclarecimentos
solicitados pelo
Contratante.
Atrasos/auséncia
no cumprimento
das obrigagdes
trabalhistas por
19 P 1
parte da
Contratada
segundo o
contrato.
41
TOTAL ojojofo|jo0jO0|jO|jO|jOjOjOjOJO|JO|JO|O|O|O|O|O]|O ojojojojo 0
5
Itens que seguem pontuados na planilha,ocorrendo uma soma de 0,9 e glosa de 0,5% conforme edital
Assinatura executor
Assinatura Preposto
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