CONTRATO N° 085/ 2018 - SES/DF

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE, E A CLARO S/A, NOS TERMOS
DO PADRAO N° 04/2002, NA FORMA ABAIXO.

PROCESSO SEI N° 00060-00114560/2017-83
CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.394.700/0001-08, denominada CONTRATANTE, com sede
no SAIN Parque Rural s/n°, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.770-200, representada neste ato
por HUMBERTO LUCENA PEREIRA DA FONSECA, na qualidade de Secretario de Estado,
da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, conforme Decreto de 02 de marco de
2016, publicado no DODF Edi¢do Extra n° 04, de 02 de margo de 2016, pg. 01, e a
empresa CLARO S.A, CNPJ n°40.432.544/0001-47, denominada CONTRATADA, com sede
na Rua dos Ingleses n® 600, 5° andar - Sdo Paulo/SP, CEP. 04.709-110, Telefone: (61) 2106-
8406, E-mail: rosecri@embratel.com.br, paulow@embratel.com.br; neste ato representado
por ROSE CRISTINA T.L. SILVA, portador(a) do RG n° 1.396.875 SSP/DF e inscrito(a) no
CPF n°® 634.869.891-20 ¢ PAULO WERTHER DE ARAUJO, portador (a) do RG n°
2.510.766 TFP/R] e inscrito (a) no CPF n® 389.755.727-49.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Termo de Referéncia (2232014), Edital do
Pregio Eletronico n° 164/2017-SES/DF(2232014), Resultado por Fornecedor
(2236644), Termo de Homologagdo do PE n° 164/2017 ( 2236537), Termo de Adjudicagéo
do PE n° 164/2017 (2236577), Autorizo da Nota de empenho (11889676), Nota de Empenho
(12040568), e demais disposi¢des constantes nas Leis n°® 8.666/1993 e 10.520/2002 e do
Decreto Federal 5.450/2005.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de telecomunicagdes, por meio de uma
rede IP multisservigos, utilizando tecnologia Multriprotocol Label Switchig — MPLS e
Assymetrical Digital Subscriber Line- ADSL e de IP Dedicado com acesso a Internet, incluindo
instalag8o, configuragdo, e manuten¢3o dos links, para as unidades da Secretaria de Satde do
DF que ainda ndo estejam atendidas pela rede corporativa GDFNET, nos termos do Termo de
Referéncia (2232014), Edital do Pregiao Eletronico n° 164/2017-SES/DF (2232014),
Resultado por Fornecedor (2236644), Termo de Homologagdo do PE n° 164/2017
(2236537), Termo de Adjudicagdo do PE n° 164/2017 (2236577), Autorizo da Nota de
empenho (11889676), Nota de Empenho (12040568), e demais disposi¢des constantes nas Leis
n° 8.666/1993 e 10.520/2002 e do Decreto Federal 5.450/2005, que passam a integrar o
presente Termo.




3.2 DO DETALHAMENTO DO OBJETO

Velocidade de
ITEM Descrigio | Nrpe Qtd. Ano V. Unit V. Anual
"' MPLS Mb
Servi¢o de Conexdo ; |
1 Link de 2 396 R§ 286,68 | R$ 113.525.28
MPLS

o | Servigo de Conexdio Link de 4 288 R$ 57929 | R$ 166.835.52

| MPLS HESE ’ el
Total Link 684 Total Ano RS 280.360,80

O servigo ofertado devera atender a todos os itens discriminados neste Contrato, Termo de
Referéncia e seus anexos como solugdo de fornecimento no 4mbito do Distrito Federal e seu
entorno, classificados e divididos em 02 (dois) Lotes distintos, a saber, sendo para este Contrato
o LOTE 01.

3.3. DO MODELO DE EXECUCAO -_inciso v do Artigo 14 c/c artigo 19

1 - Requisitos obrigatérios da solugiio
I. A velocidade a ser contratada deverd ser simétrica, ou seja, mesma velocidade de entrada e
de saida.

II. O canal devera ser entregue ¢ mantido sem nenhum mecanismo de restricdo a qualquer
volume de trafego;

III. Regime de operagdo do link devera ser de 24 horas por 7 dias da semana;

IV. Manutengdo preventiva devera ser realizada remotamente através de software de
monitoramento, as localidades que apresentarem no periodo de 30 (trinta) dias mais (02) dois
chamados por indisponibilidade deverdo seres agendadas vistorias in loco devendo ser
agendada com antecedéncia minima de 5 dias.

V. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para disponibilizar os
servigos [P para acesso a Internet global de forma e exclusiva (ndo compartilhada), com os
circuitos de acesso com a mesma capacidade de trafego nos dois sentidos;

VI. A largura de banda deve sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado:

VII. Caso-solicitado, a CONTRATADA devera realizar alteragdes nas taxas de transmissio
contratadas, com a adequagdo dos recursos necessarios (roteadores, enlaces, backbone ¢ outros)
garantindo o alto desempenho do servigo;

VIIL. O backbone da CONTRATADA devera possuir interligagdo direta através de canais
proprios e dedicados, a pelo menos 2 (dois) outros AS.
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2 - Requisitos de Seguranc¢a Anti-DdoS

I. A solugdo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputagdio de enderegos IP,
possuindo base de informagdes propria, gerada durante a filtragem de ataques, e interligada
com os principais centros mundiais de avaliacdo de reputagdo de enderegos IP.

II. A solugdo deve suportar a mitigagdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas
como White Lists, Black Lists, limitagdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes
malformados, técnicas de mitigagdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS, bloqueio por
localizagdo geografica de enderegos IP, dentre outras.

[1I. A solugdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que fagam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 como para IPv6,
incluindo, mas néo se restringindo aos seguintes:

IV. Ataques de inundagéo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP ¢ ICMP;

V. Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood
e TCP Idle Resets;

VI. Ataques que utilizam Fragmentag@o de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP ¢ UDP,

VIL. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagdo de enderecos IP origem (IP
Spoofing);

VIII. Ataques a camada de aplicagdo, incluindo protocolos HTTP e DNS, a solugdo deve manter
uma lista dindmica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderegos que ndo
enviarem mais requisi¢des maliciosas ap6s um periodo de tempo considerado seguro pela
CONTRATADA.

[X. A contratada deve possuir dois (02) centro de limpeza nacional cada um com capacidade
de mitiga¢do de 10GB e 01(um) centro de limpeza internacional com capacidade de mitigagdo
de 30 Gb.

X. A contratada deve mitigar ataques por 3 horas, caso o ataque ultrapasse o SLA de mitigagéo
contratado.

XI. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitiga¢do especificadas
ou sature as conexdes do AS GESP devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que
permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja
ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole,

XII. As solugdes de detecgédo e mitigagdo devem possuir servigo de atualizacdo de assinaturas
de ataques

XIII. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranga (ou SOC —
Security Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em monitoramento, detecgio
¢ mitigacdo de ataques, com op¢do de atendimento através de telefone 0800, correio eletronico,
em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da
semana, no periodo de vigéncia contratual.

XIV. A mitigagdo de atéques deve ser baseada em arquitetura na qual hd o desvio de trafego
suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteragdes do plano de
roteamento.

XV. Em momentos de ataques DOS e¢ DDOS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na
infraestrutura da contratante através de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation),
configurado entre a plataforma de DOS e DDOS da contratada e o CPE do cont_rn_a};ante.
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XVI. Para a mitiga¢do dos ataques ndo serd permitido o encaminhamento do trafego para
limpeza fora do territdrio brasileiro.

XVIIL. As funcionalidades de monitoramento, detec¢do e miti gagdo de ataques devem ser
mantidas em operagdo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias
da semana, no periodo de vigéncia contratual.

XVIIL. Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em
roteadores de bordas da contratada.

XIX. A contratada deve realizar a detec¢@io de ataques em até de 15 (quinze) minutos.

3 - Caracteristicas dos roteadores CPE para Internet Dedicada

L. Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deverio ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA
e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

II. Todas as atualizagbes e corregdes (patches) de softwares, necessérias para o cumprimento
dos requisitos exigidos deste Termo de Referéncia, deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais
paraa CONTRATANTE.

4 - Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela deverio atender aos seguintes
requisitos:

[. Possuir 4 (quatro) interfaces LAN: Fast Ethernet IEEE 802.3, 802.3u — Especificagdo
10/100BASE-T (Full Duplex), com conector do tipo RJ-45;

II. Ser fornecidos com todos os componentes, modulos e acessérios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste Termo de Referéncia;

III. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga méxima de CPU
e memoria suportando todo o trafego com a banda completamente ocupada sem exceder o limite
de 70% de CPU e Memoria;

IV. Suporte completo a MIBs que permitam a monitora¢io de pardmetros de desempenho por
classes de servigo;

V. Suportar MIB-II e RMON;
VI. Suportar RFC791 (Internet Protocol);

VIL. Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950 ¢ RFC1878 (Suporte a
subnets), além de rotas estaticas;

VIII. Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-II), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157
(SNMP). A implementagido de SNMP deve ser compativel com versdes v2c e v3;

IX. Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) ¢ IEEE 802.1Q VLAN trunking;

X. Possibilitar ajuste do horario de acordo com o relégio do ON (Observatorio Nacional) e
sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versdo 4 (RFC2030);

XI. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP,
disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e permitir a
configuracdo de traps, pela CONTRATANTE.



XII. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configuragéo dos roteadores CPE,
pela CONTRATANTE, através de usuério e senha especifica.

5 - Elementos Complementares MPLS

I. A SES/DF deseja contratar servigos de Rede WAN para a interligagio de suas unidades
distribuidas no Distrito Federal. O objetivo da contratagéo é a disponibilizagdo de uma rede que
seja adequada para o trafego dos dados das aplicagdes utilizadas, bem como para o trafego de
voz e video. A rede deverd ser flexivel e escalavel, permitindo a acomodag@o instantdnea do
trafego em todo momento durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

O Termo de Referéncia e este CONTRATO apresentam a descri¢do detalhada dos requisitos
dos servigos a serem contratados, ja considerando as premissas que levaram a definigdo da
topologia da rede, tecnologias aplicaveis, capacidades de enlaces, aspectos de interconexdo ¢
roteamento, requisitos de qualidade de servigo, geréncia de rede e aspectos de seguranca.

II. A solugio de rede WAN devera ser oferecida através de redes privadas virtuais (VPN) a
serem providas através da tecnologia VPN IP/MPLS de nivel 3. Cada um dos segmentos de
rede devera ser disponibilizado através de VPNs MPLS independentes.

[1I. Os servigos devem obrigatoriamente ser prestados por um backbone MPLS que permita a
criagdo de VPN e possibilite a configuragdo de QoS sobre MPLS;

6 - Especificacdes Gerais dos Servicos de Telecomunica¢oes

I. Neste item sdo apresentados os pré-requisitos e as especificacdes técnicas basicas para os
servicos de telecomunicagdes desejados pela SES/DF, necessarios & interconexdo de seus
pontos de presenca.

II. O enderego dos pontos de presenga mencionados no CONTRATO, item 3.1, Anexo I —
Quadro de Localizagdo de Unidades e Banda de Rede.

III. Os servigos, quando ndo explicitamente indicados em contrario, foram especificados para
serem atendidos pelos protocolos de comunicagdo baseados em MPLS (incluindo todos os
CPEs), que permita a comunica¢do de longa distdncia entre as redes locais dos pontos de
presenga;

7 - Descricéio Geral da Rede WAN IP/MPLS
a) Objetivos Gerais:

I - A solugdo devera obrigatoriamente ser prestada sobre uma rede IP multisservigos que
permita a criagdo de VPNs IP/MPLS e a configuragdo de classes de servigo. A solugdo deve ser
implantada de forma a suportar o trafego de dados de aplicagdes da CONTRATANTE, além do
trafego de novas aplica¢des como videoconferéncia IP, considerando os aspectos de seguranca
ede qualidafie de servigo necessarios.

b) Objetivos especificos

I. Implementar uma rede de backbone e acesso que cumpra com os requisitos que a
CONTRATANTE solicita no Termo de Referéncia e que também corresponda a topologia e
arquitetura de rede, estabelecidas no Termo de Referéncia e neste CONTRATO. /--_-"’
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II. A rede devera atender as unidades da SES/DF, formando uma infraestrutura em topologia
FULL MESH de servigos IP VPN (Virtual Private Network), também denominada “Layer 3
MPLS” ou “IP/MPLS VPN”. Esta aplicag#o esta especificada na RFC 2547.

[11. Disponibilizar a rede devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais redes
da CONTRATANTE (redes locais), até a interface LAN do roteador.

[V. Implementar uma rede convergente de dados IP por meio das tecnologias determinadas no
Termo de Referéncia e cujos equipamentos cumpram também os requisitos solicitados.

V. Disponibilizar uma rede que cumpra com o0s requisitos técnicos para o transporte de todos
os servigos atuais e futuros usados pela CONTRATANTE cumprindo com a qualidade
adequada de acordo com as especificagdes solicitadas no Termo de Referéncia.

VL. Disponibilizar uma solu¢do flexivel e escalavel, tanto em capacidade como em
funcionalidades permitindo que a CONTRATANTE se adapte rapidamente a eventuais
aumentos ou diminui¢des de demanda, ou necessidade de provimento de novos servicos.

VII. Disponibilizar a infraestrutura requerida para administragdo e verificagdo da correta
operagdo da rede e de niveis de servigos das conexdes, de acordo com as condicBes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

VIII. Disponibilizar infraestrutura de hardware e software para gestdo dos servi¢os prestados
pela CONTRATADA.

8 - ESPECIFICACOES TECNICAS ADSL/VPN IP
8.1 Descri¢ao dos servigos de rede WAN a serem contratados:

Os servigos a serem contratados pela CONTRATANTE para a implantagdo da rede sdo os
seguintes:

. Meios de Comunicagdo que representam os enlaces para a conexdo das unidades
regionais da SES/DF;

2. Servigos de implantagdo do Backbone IP/MPLS, interligando a Sede da
CONTRATANTE em Brasilia as suas unidades, incluindo todo o preparo para entrega
dos enlaces de comunicagdo ao backbone especificado no item 3.1, Anexo I,
Localiza¢do das Unidades e Banda de Rede, deste CONTRATO.

3. Servigos de instala¢do e configuragio, em todas as unidades de saude, para os ativos
dos circuitos, a serem fornecidos pela CONTRATADA;

4. Servigos de operagéo da plataforma (VPN IP/MPLS) de comunicagio utilizada pela

CONTRATADA para atender ao backbone;

Solugd@o de Geréncia da Rede e dos servigos contratados junto 8 CONTRATADA;

Servigos de manuteng&o dos enlaces de comunicag¢io;

7. Servigos eventuais relativos ao remanejamento de unidades regionais que impliquem
em mudanga de endereco, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados,
deverdo ser submetidos a estudo de viabilidade técnica e apresentada a
CONTRATANTE para aprovacéo.

9 - A Conexio para o atendimento ao Data Center da CONTRATANTE devera atender
os requisitos descritos a seguir:

T L

1. Os meios independentes de acesso ao Data Center deverdo utilizar fibra dptica e rotas
distintas. Os acessos deverfo utilizar roteadores CPE diferentes;
2. Ambos os enlaces deverfo ter capacidades idénticas e operar com esquema ativo-ativo

balanceado, de forma que a banda disponivel de cada enlace seja igual ao valor da,
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Velocidade Garantida, no item 3.1, Anexo I — Localizagio das Unidades e Bandas de
Rede, deste CONTRATO, de acordo com o nivel de servigo da CONTRATANTE no
Data Center especificado no item 3.1, Anexo I, deste CONTRATO. Portanto, se houver
falha em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego sera transportado, através do enlace
de reserva, sem perda de conectividade e qualidade.

3. Alocalizagio das unidades, que serdo inicialmente interligadas a cada segmento de rede,
esta relacionada no item 3.1, Anexo I, Localizagdo das Unidades e Banda de Rede,
deste CONTRATO. No inicio da implantag¢do de cada segmento, a CONTRATADA
recebera uma planilha com os enderegos e contatos das unidades da CONTRATANTE
e executara a instalacgao.

4. Os Circuitos a serem contratados deverio ser imediatamente desativados quando
houver interesse por parte da SES/DF; e assim que a rede Coorporativa do
Governo do Distrito Federal - GDFNET, possuir capacidade técnica para atender
as localidades descritas no anexo 1 deste Termo de Referéncia, deverido ser
desativados e retirados no prazo maximo de 30 dias a contar da instalacdo do link
da rede GDFNET.

5. As velocidades de acesso listadas no Anexo I, item 3.1, deste CONTRATO servem
apenas como referéncia, podendo ser reajustadas para mais ou para menos ao longo do
contrato, em fungdo da demanda de dados entre a CONTRATANTE e cada uma das
unidades da SES/DF.

6. A SES/DF a qualquer momento podera solicitar auditoria e aferi¢gio da real capacidade
de transmissdo dos circuitos contratados.

A instalagdo e ativagdo de todos os enlaces ocorrerdo em duas etapas como se segue:

e [Etapal - Instalagdo, ativagdo e testes dos enlaces de comunicagdo do Lote Inicial, entre
o enlace do Data Center da CONTRATANTE e as Principais unidades regionais a serem
definido no Projeto Executivo, de acordo com os prazos estabelecidos.

e [Etapa 2 - Instalacdo, ativagdo e testes dos demais enlaces de comunicagdo das unidades
regionais, a serem definidos no Projeto Executivo, e de acordo com os prazos
estabelecidos.

e A CONTRATADA devera elaborar um cronograma com as respectivas datas de
instalagdo, ativacdo e testes de todos os enlaces, a ser homologado pela
CONTRATANTE apés a assinatura do contrato, respeitando-se os prazos estipulados.

10 - Especificagdes e caracteristicas gerais, minimas e obrigatorias para os servicos de
rede IP/MPLS (comum a todos os segmentos de rede).

1. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos e recursos que forem necessérios
(roteadores, modems, estagdes de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento
WAN, acessdrios necessérios, dentre outros) para o provimento dos servigos conforme
solicitados neste Termo de Referéncia. Os equipamentos serfo de propriedade da
CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos,
cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos,
roteadores CPE, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e
preparada para suportar a totalidade dos servigos solicitados deste Termo de Referéncia,
garantindo os niveis de desempenho especificados.

3. Toda e qualquer alteragdo na configuragdo dos equipamentos (aplicagdo de novas
regras, exclusdo de regras, atualizagdo de versoes, aplicagdes de “patches™ etc.) devem
ocorrer mediante apresentagdo de data e hora além de prévia autorizag¢do formal da
CONTRATANTE. |
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4. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, Pontos de Presenca (POPs),
equipamentos internos, roteadores CPE, dentre outros) devera ser redimensionada e
preparada para suportar os servi¢os complementares solicitados ou aprovados pela
CONTRATANTE.

5. O limite de atuagdio da CONTRATADA seré a porta de rede local do roteador CPE. A
CONTRATADA devera fornecer o cabo de rede local certificado para a interligagio do
roteador CPE com o switch. Obs: A interligagdo do CPE ao Switch é de
responsabilidade da contratada para entrega do link na rede da contratante, independente
da metragem necesséria, desde que no mesmo ambiente fisico.

6. A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual para futuras
unidades, a critério da CONTRATANTE, nas mesmas condigdes técnicas e de prego
oferecidos a CONTRATANTE para o objeto deste edital, no &mbito do Distrito Federal.

7. A CONTRATANTE podera solicitar a desativagdo do servigo prestado de qualquer
unidade/momento.

8. A CONTRATANTE podera solicitar a migragdo de velocidade de circuitos de qualquer
unidade/momento.

9. A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra rede,
em especial do ambiente publico da Internet. O mecanismo para implementar o
isolamento ¢ a tecnologia VPN/MPLS. Essa garantia devera ser implementada fim-a-
fim.

11 - A Contratada devera:

1. Executar todos os estudos de viabilidade técnica, servigos de instalacgdo,
dimensionamento, integragdo, testes de funcionamento e operagéo de todos os produtos
e softwares fornecidos em atendimento ao especificado do Termo de Referéncia e deste
CONTRATO;

2. Executar todos os servicos de operagdo e manutengdo dos enlaces fornecidos em
atendimento ao especificado do Termo de Referéncia e deste CONTRATO;

3. Executar os servigos de remanejamento das unidades regionais, no tocante a rede WAN.

12 - Especificacdes e caracteristicas técnicas minimas e obrigatorias para os servigos do
segmento de interligacio da SES/DF as suas unidades.

1. Arede deve transportar, diferenciar e marcar as seguintes classes de servi¢o: tempo real
—videoconferéncia e voz, dados de aplicagdes prioritarias e dados melhor esforgo (best-
effort).

2. De acordo com as prioridades e niveis de ANS desejados, a CONTRATADA devera
implementar e fornecer, de forma fim-a-fim no backbone, classifica¢do e marcagdo de
diferentes niveis de trafego, sendo implementado 4 (quatro) classes. As classes de
servigo a serem implementadas s3o descritas a seguir:

e Tempo Real (Video e Voz) - AplicagGes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de
retardo da rede (jitter), que exigem priorizagéo de pacotes e reserva de banda.

e Dados Prioritdrios — Aplicagbes interativas para o negocio, que exigem entrega
garantida e tratamento prioritério;

e Melhor Esfor¢o — “Best Effort” — Todo trafego ndo explicitamente atribuido as classes
Tempo Real e Dados Prioritarios devera ser alocado nesta classe. Sua finalidade é
permitir o fluxo de dados com um valor muito baixo de recursos para trafegos nio
previstos até que sejam identificados como importantes. Essa classe devera permitir o



fluxo de dados, se houver recursos disponiveis na rede, impedindo que esse fluxo afete
negativamente as demais classes;

Relativo aos requisitos de Qualidade de Servigo (QoS) e de acordo com as prioridades
e niveis requisitados, os diferentes tipos de trafego que cursardo por meio da rede
deverdo ser alocados com as porcentagens de largura de banda, conforme descrito a
seguir:

Tempo Real — Voz e Video (35% da largura de banda): para aplica¢des de video e
trafego de voz, sensiveis ao retardo (delay) e as variagdes de retardo (fitter), que exigem
priorizagdo de trafego e reserva de banda;

Dados Prioritarios (40% da largura de banda): para aplica¢des e sistemas que necessitam
de uma banda minima para atividades de suporte técnico;

Dados de Melhor Esforgo — “Best Effort” (25% de largura de banda): para trafego nao
explicitamente atribuido as classes Tempo Real, Dados Prioritarios e Dados Nao
Prioritérios;

A CONTRATADA deverd implantar roteadores com suporte aos padrdes e
funcionalidades para implementagio de qualidade de servigo que atendam a reserva de
recursos ¢ controle de admisséo.

A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento a modificacdo nas
configuragdes das classes de servigo.

A CONTRATADA devera prestar os servigos de comunicagfio de dados, por meio de
VPN IP/MPLS conforme os seguintes padroes:

RFC 1163, A Border Gateway Protocol

RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4

RFC 2547, IP/MPLS VPNs

Para cada unidade conectada, devera ser garantida a disponibilidade do servigo
conforme os niveis estabelecidos na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: indices de Disponibilidade

Nivel Disponibilidade mensal Localidades
D1 99,7% Data Center da SES/DF
D2 99.4% Unidades regionais da SES!{DFE

13 - Caracteristicas dos roteadores CPE para todos os Segmentos WAN

1.

Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela
CONTRATADA ¢ devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos
contratados.

Todas as atualizagBes e corre¢des (patches) de softwares, necessarias para o
cumprimento dos requisitos exigidos deste Termo de Referéncia, deverdo ser realizadas
sem Onus adicionais paraa CONTRATANTE.

Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela CONTRATADA nas Unidades
regionais deverdo atender aos seguintes requisitos: -



Possuir no minimo 03(trés) interfaces LAN: Fast Ethernet IEEE 802.3, 802.3u —
Especificagdo 10/100BASE-T (Full Duplex), com conector do tipo RJ-45;

Ser fornecidos com todos os componentes, modulos e acessdrios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste Termo de Referéncia;

Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de origem,
enderego IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);
Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP
origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servigo), em cada interface fisica e logica
(sub-interface);

Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;

Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de
banda minima para cada fila. Devera suportar um valor minimo de 50 filas;

Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga maxima de
CPU e meméria suportando todo o trafego com a banda completamente ocupada sem
exceder o limite de 70% de CPU e Memoria;

Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade
de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as
velocidades dos enlaces WAN conectados.

Sempre que uma solicitagdo de alteracdo de taxa de transmiss@o implicar em uma
situagdo de desconformidade com este pardmetro de desempenho, o (s) roteador (es)
devera (80) ser substituido (s) ou reconfigurado (s), sem 6nus para a SES/DF;

Suportar mecanismos de QoS:

Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex.: WRED ou equivalente);
Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ, WRR ou equivalente);
Todos os equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego de banda completamente
ocupada, sem degradagdo do desempenho e do QoS.

Suporte completo a MIBs que permitam a monitorag¢@o de pardmetros de desempenho
por classes de servico;

Suportar MIB-II e RMON;

Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration
Protocol) permitindo a atribui¢do de enderegos IP a estagdes a partir do roteador;
Suportar RFC791 (Internet Protocol);

Suportar protocolos de roteamento: REC1583 (OSPF), RFC950 e RFC1878 (Suporte a
subnets), além de rotas estaticas;

Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-II), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157
(SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel com versdes v2c e v3;
Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN trunking;

Possibilitar ajuste do horario de acordo com o relégio do ON (Observatério Nacional)
e sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versédo 4 (RFC2030);

A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP,
disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e permitir a
configuragdo de traps, pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configuracdo dos roteadores
CPE, pela CONTRATANTE, através de usudrio e senha especifica.

A configuragdo logica dos roteadores CPE, para cada nivel de servigo, sera definida pela

CONTRATADA com a aprovagdo da CONTRATANTE. @



10.

11

12

13.

14.

15.

16.

Padrdes de enderecamento IP, roteamento e interconexdo dos segmentos da Rede (Para
todos os segmentos)

A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderegcamento IP adotado na rede
IP MPLS.

A CONTRATADA podera utilizar no interior de sua rede o plano de endere¢amento IP
que preferir. Entretanto, a CONTRATADA devera:

. Projetar e implementar a solucdo de forma a permitir a utilizagéo do plano de enderegos

fornecido pela CONTRATANTE nas redes locais das Unidades;

Implementar o plano de enderegamento da rede de forma a permitir a interconexao entre
todas as Unidades da CONTRATADA através de equipamentos de interconexio,
localizados na Sede da CONTRATANTE e demais unidades regionais.

A especificacio da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider Edge) e CE
(Customer Edge) sera definida pela CONTRATADA em conjunto com a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar um resumo da solugéo de roteamento quando da
apresentacdo do Projeto Executivo.

A CONTRATADA devera projetar e implementar uma solugdo de roteamento que
atenda aos requisitos de conectividade, contingéncia, balanceamento de trafego e
interconexdo. A solugdo de roteamento devera ser implantada apds sua aprovagio pela
CONTRATANTE.

A solu¢do de roteamento devera ser projetada e implementada de forma escalavel
permitindo a evolucgéo e o crescimento da rede.

14 - REQUISITOS DE SEGURANCA DA REDE EM TODOS OS SEGMENTOS:

I;

A CONTRATADA deverd manter o controle da seguran¢a fisica e légica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas aos
servigos de telecomunicagdes contratados.

Essa a¢do tem como intuito a prevencdo de incidentes de forma a garantir niveis de
seguranca adequados aos ambientes de suas redes, por onde transitardo as informacgdes
da CONTRATANTE.

15 - A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos:

l.

Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros,
inclusive da Internet. O isolamento devera ser realizado em nivel l6gico do MPLS e em
nivel 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta garantia devera ser implementada fim-a-
fim e também se aplica as solugdes de contingéncia; OBS: A contingencia sera de
responsabilidade da CONTRATANTE. Os links de MPLS e ADSL deverdo ser
entregues em conexdes distintas e isoladas.

Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera aplicar nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de
servigos a CONTRATANTE, implementagdes de seguranga tais como: autenticagdo de
roteador CPE, controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso;

Devera ser empregado um esquema de autenticagdo no nivel de protocolo de
roteamento, de forma que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrijr

rotas da rede da CONTRATANTE; B f ) /



4. Manter em seus quadros, técnicos especialistas em seguranca e prover servigos
especificos de prevengdo e reagdio a incidentes de seguranca em Tecnologia da
Informagio.

5. A CONTRATADA devera aplicar ¢ manter atualizados os patches de seguranca nos
seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacio de
servigos 8 CONTRATANTE.

6. Toda e qualquer alteragéo na configuragdo da solu¢do (aplicagdo de novas regras,
exclusdo de regras, atualizagdo de versdes, aplicagdes de “patches”, etc.) devem ocorrer
mediante solicitagdo ou prévia autorizagio da CONTRATANTE.

3.4. DO PRAZO DE ENTREGA

LOTE 01

e Paraimplantagdo dos circuitos MPLS e Internet — LOTE 01 ,a CONTRATADA devera
executar todos os servicos no prazo de 30 (trinta) dias corridos, quando possuir
viabilidade técnica para instalag@io do link na localidade pela contratada.

e Para implantacgdo dos circuitos MPLS e Internet — LOTE 01, a CONTRATADA deveri
executar todos os servigos no prazo de 90 (noventa) dias corridos, quando ndo possuir
viabilidade técnica para instalagdo do link na localidade pela contratada.

3.5. DO LOCAL DE INSTALACAO E VELOCIDADE DO LINK MPLS

1 - Todos os circuitos serdo instalados nos enderegos especificados no ANEXO I- Localizagéio
das Unidades e Banda de Rede, deste CONTRATO, a menos que por motivo de mudanga fisica
do 6rgdo, o local seja alterado para outro. Neste caso, o novo enderego sera informado a
CONTRATADA.

3.6 DA IMPLANTACAO DA REDE DE DADOS

1 - Requisitos Obrigatorios para Implantag@o ou Migragdo da Rede

1. A CONTRATADA deverd de acordo com os prazos definidos neste CONTRATO,
contados a partir da assinatura do Contrato, apresentar em no maximo 20 dias o Projeto
Executivo contendo cronograma, as Etapas de implantagéo e migragdo dos servigos.

2. Sera constituida uma Comissdo de Implantagdo da Rede CONTRATADA, responsavel
pela aprovagdo e gerenciamento do Projeto Executivo.

3. O inicio da implantacdo dar-se-4 somente apds a aprovagdo, pela CONTRATANTE do
Projeto Executivo.

4. A implantagdo deverd ser realizada por etapas de acordo com o definido no Projeto
Executivo.

5. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatérios de acompanhamento, nos
quais deverdo constar as atividades realizadas e a dura¢do de cada uma.
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3.7 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS DOS SERVICOS

1 - ELEMENTOS COMPLEMENTARES IP DEDICADO

1. Trata-se da contratagcdo de empresas especializadas na presta¢do de servigos de acesso
dedicado a INTERNET, com anti DDoS, com fornecimento de infraestrutura, responsaveis pela
implantagdo, configuracdo e disponibilizagdo de ferramentas de gerenciamento e manutengao
de uma rede de servigos de dados para acesso IP permanente, dedicado e exclusivo, entre a
Rede da SES/DF em Brasilia-DF e a rede Mundial de Computadores "Internet", através de
enlaces com larguras de 200Mbits, conforme especificagdes constantes no item 3.1, ANEXO I,
deste CONTRATO.

2. O servigo de acesso a Rede Mundial de Computadores — Internet, compreende a conexdo
da SES - DF com a Internet. Esta conexdo deve ser direta com a Rede Internet, suportando
aplicagdes dos protocolos TCP e IP — Transmission Control Protocol e Internet Protocol.

3. A banda passante a ser disponibilizada no acesso do Data Center SES/DF, sera de 200
(duzentos) Mbps, suportando aplicagdes dos protocolos TCP e IP.

4. A responsabilidade pela instalacdo do link seré exclusiva das empresas CONTRATADAS.

5. O fornecimento, instalagdo, configura¢io, suporte e assisténcia técnica de todos os
equipamentos necessarios (softwares, roteadores, modulos, interfaces, cabos, conectores,
concentradores, etc.) serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

6. As interfaces fisicas para conexdo aos equipamentos da SES/DF deverdo sempre ser
fornecidas pela CONTRATADA, e seu custo, quando houver, devera estar incluido no prego
total do servigo.

7. A CONTRATADA, ao participar deste pleito, estara automaticamente aceitando as
condigdes de acordo de servigo descritos a seguir:

8. Todos os servicos contratados, incluindo-se o atendimento técnico, devem estar
disponiveis no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, por todo o periodo do contrato.
Caso haja necessidade de interrup¢fo, o prestador devera comunicar a SES - DF com
antecedéncia minima de 3 dias.

3.8 DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DE INTERNET

1. Os servigos a serem contratados pela CONTRATANTE para a implantagdo da rede séo os
seguintes:

2. Meios de Comunica¢do que representam os enlaces para a conexdo do backbone da
CONTRATADA a SES/DF;

3. Servigos de instalagfo e configuracéo, dos ativos fornecidos pela CONTRATADA;

4. Servigos * de operacdo da plataforma (TCP/IP) de comunicagfo utilizada pela
CONTRATADA para atender ao backbone;

5. Solugdo de Geréncia da Rede e dos servigos contratados junto 8 CONTRATADA;

6. Servigos de manuten¢do dos enlaces de comunicagio; /_,_,-



39. DA CONEXAO PARA O ATENDIMENTO AO DATACENTER DA

CONTRATANTE DEVERA ATENDER OS REQUISITOS DESCRITOS A SEGUIR:

1. A rede da CONTRATADA deve prever rotas alternativas em sua estrutura, a0 menos do
ponto de vista 16gico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados nio
afetem a disponibilidade do sistema.

2. A nterligagdo entre a SES/DF e o backbone internet da CONTRATADA devera ser feita,
obrigatoriamente, através de fibra-dptica.

3. Os servigos fornecidos deveréio prover acesso a internet, sem necessidade de contratagio
de nenhuma funcionalidade ou provedor adicional, incluindo o servigo de resolugio de nomes
(DNS) para navegag¢io na internet.

4. Disponibilizar um conjunto de enderegos IP contiguos, com no minimo 32 (trinta e dois)
enderegos validos para Internet. Bloco exclusivo para utilizagdo da SES/DF e que n#o esteja
em um bloco destinado a conexdes ADSL.

5. O backbone oferecido deve possuir, em operagdo, canais proprios e dedicados,
interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autonomos (AS-Autonomous
Systems) nacionais e a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autdnomos (AS-Autonomous
Systems) internacionais.

6. A soma das bandas de passagem entre o backbone oferecido e os sistemas autdnomos
nacionais apresentados deve ser de pelo menos 2 Gbps.

7. Canais dedicados e redundantes com no minimo 06 (seis) AS nacionais e internacionais
em velocidade ndo inferior a 2 Gbps, sendo pelo menos 2 nacionais e 2 internacionais;

8. A laténcia ndo poderd exceder 100ms (cem milissegundos) no backbone nacional e 150ms
(cento e cinquenta milissegundos) no backbone internacional e a perda de pacotes ndo podera
ser maior que 2% (backbone nacional ¢ internacional).

3.10 DA ACEITACAO (CONDICOES DE RECEBIMENTO)

1 -INFORMACOES SOBRE OS CRITERIOS DE ACEITACAO

e Deverfio haver dois tipos de aceitagfo: a aceitagdo provisoria e a aceitagdo definitiva.
Cabera a Comissdo de Implantagdo da Rede da CONTRATANTE tanto a aceita¢do
proviséria quanto a aceitagio final.

2 - CRITERIOS PARA ACEITACAO PROVISORIA
I. A aceitagd@o da implantag@o devera atender os seguintes requisitos:

» A aceitagdo de cada enlace se dard em até 5 (cinco) dias apés a entrega dos servigos, com a
observagdo, pela CONTRATANTE, de normalidade no provimento dos servigos para este
enlace;

» Caso haja rejeigdo na aceitagéio dos servigos do enlace, a CONTRATANTE podera solicitar
a suspensdo da migrag¢do/implantagdo até que possiveis problemas sejam sanados, sem que isso
gere direito 8 CONTRATADA de protelar a implantagdo dentro dos prazos definidos.

II. Os testes de aceitagdo dos servigos de rede serfo compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais, testes de contingéncia, testes da solu¢do de seguranga e testes da
solugdo de geréncia da rede.



II1. A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos do Termo
de Referéncia e deste CONTRATO.

IV. Um enlace da rede serd considerado aceito nos testes de conectividade e funcionais, se:

e A transa¢do padrio de um sistema corporativo on-line, a ser definido pela
CONTRATANTE, puder ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas da aplicagdo;

» For possivel a navegagao pela Intranet da CONTRATANTE;

e Realizar testes de funcionamento de cada link dedicado, emitindo relatérios de testes em
duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos servidores designados para
acompanhar as instalacdes;

V. Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:
V1. Acesso a rede da SES/DF;

VII. Aferigdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;

VIII. Verificagfo da performance dos links instalados e perdas de pacotes;

IX. Verificagido da conformidade técnica dos insumos com o exigido no Termo de Referéncia;

X. Possibilitar a visualizagio do elemento gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da
Solugdo de Geréncia da Redes.

XI. A solucdo de contingéncia para uma Unidade sera considerada aceita se os testes de
funcionamento e comutagdo, conforme abaixo, forem aprovados pela CONTRATANTE.

3 - CRITERIOS PARA A ACEITACAO DEFINITIVA

I. A aceitagdo definitiva se dara apds a verificagdo da correta operagdio do sistema apds o
término do Periodo de Funcionamento Experimental - PFE.

II. Durante o PFE sera possivel a verificacdo do correto funcionamento da solucéo antes que
seja emitida a aceita¢fio final da implantagfo.

I1I. O PFE tera a duragio de 5 (cinco) dias corridos contados a partir da emissdo do ultimo
Termo de Recebimento Provisdrio aplicdvel em cada etapa.

IV. Durante esse periodo deverdo ser retiradas todas as pendéncias de qualquer natureza que
porventura existirem, sendo possivel avaliar o desempenho do servigo e posterior emissdao do
Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

V. Termo de Recebimento Definitivo - TRD: sera emitido pela Comissio de Implantagdo da
Rede CONTRATANTE ap6s o efetivo término do Periodo de Funcionamento Experimental -
PFE.

VII. TRD ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de
todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas
facilidades ao longo do Periodo de Garantia.

£

4 - CRITERIOS PARA ALTERACAO DE VELOCIDADE

1. Os seguintes servigos relacionados com alteragdo de velocidade das conexdes dedicadas
remotas e Concentrador séo solicitados: Entende-se por “alteragdo de velocidade” a mudanga
de velocidade do respectivo enlace, sem alteragdo de enderego ou local de instalagéo;
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2. Realizar altera¢@o de velocidade das conexdes dedicadas em atendimento a solicitagdo
efetivada pelo CONTRATANTE;

3. Efetuar as alterag0es necessdrias para que as conexdes dedicadas operem na nova velocidade
solicitada;

4. Realizar testes de funcionamento da conexdo apds a alteracéo de velocidade;

5. Realizar os testes de funcionamento apds a alteragdo da velocidade, sempre acompanhados
pelos técnicos do CONTRATANTE, e emitir os relatdrios de testes em duas vias, devidamente
assinados pelos executores e pelo responsavel em cada local (SES/DF Unidades de Saude);

6. Os seguintes servi¢os relacionados com alteragdo de velocidade das conexdes dedicadas
remotas e Concentrador s3o solicitados: Entende-se por “altera¢do de velocidade”, a mudanca
de velocidade do respectivo enlace, sem alteragdo de enderego ou local de instalagio.

5 - CRITERIOS PARA MUDANCA DE ENDERECO

1. Os seguintes servi¢os relacionados com altera¢do de endere¢o das conexdes dedicadas
remotas e Concentrador sdo solicitados: Entende-se por “alterag@o de enderego ” a mudanga de
endereco ou local de instalagéo;

2. Em caso de mudanc¢a de endereco da unidade do CONTRATANTE onde existe link
dedicado instalado, o link de acesso deverd ser movimentado para 0 novo endereco e os
equipamentos poderdo ser reaproveitados, desde que ndo causem uma interrupgo maior do que
3 (trés) horas. Em caso de dano ou extravio dos equipamentos, os mesmos deverdo ser
substituidos e configurados sem custo para 0o CONTRATANTE;

3. Toda a mudanca de endereco devera ser previamente agendada com a equipe técnica do
CONTRATANTE;

4. A CONTRATADA devera efetuar a ativag@o do link no novo endereco em até 30 dias
corridos ap6s a abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

5. O CONTRATANTE se reserva no direito de suspender ou prorrogar, em qualquer tempo,
e sem custos extras, a data de ativagdo do link no novo enderego, a fim de ajustar a melhor data
para a mudanga;

6 - EM RELAGCAO A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

1. A CONTRATADA, ao participar deste pleito, estard automaticamente aceitando as
condigdes de acordo de servigo descritos a seguir:

2. Todos os servigos contratados, incluindo-se o atendimento e suporte técnico, devem estar
disponiveis no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, por todo o periodo do contrato.
Caso haja necessidade de interrupgfio, o prestador devera comunicar a SES - DF com
antecedéncia minima de 3 dias.

7- ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

1. Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos ao desempenho da
contratada, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo contratados.

2. A contratante, por meio de instrumento proprio da solu¢do de geréncia da rede, acompanhara
a geréncia da rede, realizara auditoria, fard apuragéo dos indicadores de desempenho, validara
as faturas e gerenciara os contratos de presta¢do dos servicos.
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3. A contratada devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento
e de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que a contratante possa gerar
relatorios com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

4. A contratada devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados
em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.

» Observagdo:

Item 7, IV, alinea “a” para os itens de 1 a 6 do lote 01

Item 7, IV, alinea “b” para o item 7 do lote 01

4.1. Niveis de SLA exigidos para a Rede Layer2:

e Disponibilidade minima mensal fim a fim de 99,7%;

o Taxa de erros maxima admitida por acesso de 10 =

e Laténcia maxima de retardo (delay) entre os acessos dos Hospitais e o nd central de 50 ms;
e Prazo méximo de recuperacdo do acesso é de 2 horas.

e Prazo maximo de instala¢do, 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data de solicitagéo,
conforme demanda da CONTRATANTE:

4.2. Niveis de SLA exigidos para a rede IP (Acesso a Internet):
e Disponibilidade minima mensal fim a fim de 99,4%:;

e Disponibilidade do backbone de 99,9%:;

e Taxa de erros maxima admitida por acesso de 10 —6;

e Laténcia maxima de retardo (delay) ndo podera exceder 100ms (cem milissegundos) no
backbone nacional e 150ms (cento e cinquenta milissegundos) no backbone internacional;

e Perda de pacotes ndo podera ser maior que 2%
e Prazo méaximo de recuperagéio do acesso é de 4 horas;

o Prazo maximo de instalagdo, 45 dias corridos, a partir da data de solicitagdo, conforme
demanda da CONTRATANTE:

4.3. Niveis de SLA exigidos para a Rede de Comunicac¢do de Dados MPLS:

e Disponibilidade minima mensal fim a fim de 99,7% para o concentrador e demais circuitos
de 99.4%;

e Disponibilidade do backbone de 99,9%;

e Taxa de erros maxima admitida por acesso de 10 —6;
 Laténcia maxima de retardo (delay) € de 100 ms;

e Prazo maximo de recuperagfo do acesso € de 4 horas.

e Prazo maximo de instala¢do, 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data de solicitagéo,
conforme demanda da CONTRATANTE;
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8 - EM RELACAO AOS NIVEIS DE SERVICOS E DESEMPENHO

A disponibilidade do servigo indicard o percentual de tempo, durante o periodo de 1 més de
operag¢do, em que um circuito integrante do servico permanecer em condi¢des normais de
funcionamento.

o O servigo sera considerado indisponivel quando:
e Apresentar taxa de erros diferentes do determinado igual ou superior a 10-9

e A partir do inicio de uma interrup¢do registrada na geréncia/supervisio do provedor até o
restabelecimento do circuito &s condi¢Ses normais de operagfio e a respectiva informagio a
SES/DF. A disponibilidade do servigo sera calculada por circuito, para um periodo de 1 més,
através da seguinte equacio:

D%= [(To-Ti)]*100
To

Onde:
D = disponibilidade
To = periodo de operacdo (1 més), em minutos

Ti = somatdrio dos tempos de taxa de erros elevada e das interrupgdes do circuito durante o
periodo de operagdo (1 més), em minutos

e No célculo de disponibilidade, ndo serfio consideradas as interrup¢des programadas e
aquelas de responsabilidade da SES/DF.

e No caso de inoperancia de responsabilidade da contratada, serfio concedidos descontos
conforme equacédo abaixo (limitado ao valor mensal do circuito):

Dy=_1*p
43 200

Onde:
D = desconto em RS (Reais), relativo ao circuito dedicado, em falha,
I = numero total de minutos de falha ou interrup¢do em cada circuito dedicado,

P = preco mensal do circuito dedicado.

e Pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos, para reparo/restabelecimento do circuito
em 100% (cem por cento) de operabilidade, além dos descontos previstos, a SES/DF aplicaré
multa sobre o valor da ‘mensalidade do circuito inoperante (indices especificados neste
documento), por hora ou fracdo de inoperdncia, que exceda os prazos anteriormente
especificados.

Sera aplicado multa de 5% (cinco por cento) do valor da mensalidade do circuito. @)



e No caso de inoperéncia e/ou indisponibilidade reincidente num periodo de S (cinco) horas,
contado a partir do restabelecimento do servigo e/ou circuito, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do servigo e/ou circuito o inicio da primeira inoperancia até o final da tltima
inoperéncia, quando o servigo e/ou circuito estiver totalmente operacional. Nesse caso, além
dos descontos, cabera a aplicag@io da multa estabelecida no item anterior.

 Para efeito de descontos, o tempo de interrupg¢do devera ser considerado entre o inicio da
interrupgdo e a sua total recuperagéo.

o Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissdo, pelo provedor do
servigo, sempre que houver solicitagdo da SES/DF, sem custos adicionais.

3.11. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
» Servi¢os de Help Desk e Manutencio

1. Este consiste na disponibiliza¢do, pela CONTRATADA, de ntimero 0800 para atendimento
de solicitagdes de manutengdo dos servigos contratados, independentemente dos servigos de
monitoramento da rede 24x07;

2. Alocalizagdo dos servigos de Help-Desk devera ser nas instalagdes da CONTRATADA.

3. A CONTRATADA disponibilizara posi¢des de atendimento e equipe técnica de retaguarda
em quantidade necessaria a prestagdo do servigo de help-Desk considerando:

1. Abrangéncia do projeto;

2. Atendimento de 24(vinte e quatro) horas por dia e 7(sete) dias por
semana;

3. Tempo médio de espera de 45 (quarenta e cinco) segundos e;
4. Perda de liga¢do de no maximo 5% (cinco por cento).

4. A CONTRATADA disponibilizara o nimero de pontos de atendimento (PA) necessarios
ao atendimento das demandas e em fun¢@o dos componentes da solugéo.

5. A SES - DF ¢é responsavel pela manuteng¢do do cadastro das pessoas autorizadas a prestar
servigo do help-desk.

¢ Servi¢os de Suporte Técnico e Manutengio
1. A manutencfo corretiva serd realizada em todos os pontos que compdem a rede de servigos.

2. A CONTRATADA disponibilizara equipe técnica de manutengdo corretiva em quantidade
necessdria a prestagéo dos servigos, considerando os seguintes tempos para atendimento, horas
uteis, contadas a partir da hora de abertura do chamado:

1. Rede IP (Acesso a Internet): 4 horas.
2. Rede de Comunicago de Dados MPLS: 4 horas;

3. A manutengdo corretiva sera efetuada em regime 24x07. Nos casos em que, por solicitagdo
da SES - DF, os servigos de manutengéo corretiva sejam suspensos, os prazos acima também o
serdo, sendo retomados quando da autorizagdo para continuagdo dos servigos.

4. A CONTRATADA disponibilizard os recursos logisticos necessdrios a manutengdo
corretiva, tais como: veiculos, telefones celulares, ferramentas de monitoramentos e etc. A
CONTRATADA devera disponibilizar profissionais técnicos especializados nas ferramentas e
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tecnologias ofertadas para solugdo, para o efetivo suporte técnico proativo e gestdo dos servigos
contratados.

3.12. DO PRAZO DE INSTALACAO

1. Para implantagdio da rede, a contratada deverd apresentar, no prazo de 20 (vinte) dias,
contados a partir da assinatura do contrato, um cronograma de instalagdo dos circuitos e
servigos, a ser elaborado em conjunto com os técnicos da CTINF/SES/DF;

2. A contratada tem o prazo de até 45 (quarenta e cinto) dias corridos, contados a partir da data
da assinatura do Contrato, para implanta¢fio de todo os pontos da Rede SES/DF;

3. A instalagio do circuito Internet, incluindo a infraestrutura de comunicag@o, devera ocorrer
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato.

4. Apbs a implantagdo de toda a rede, a instalag@o de novos circuitos se dara em um prazo de
30 (trinta) dias corridos apoés a solicitagéo.

3.13. DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

1. As contratagdes oriundas do Termo de Referéncia serdo fiscalizadas por comissdes de
servidores constituidas para esse fim, composta pelo Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e
Fiscal Requisitante, indicado pela Secretaria, juntamente com seus respectivos suplentes,
conforme modelo de fiscalizacdo instituido pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014.

2. - No sentido de permitir a fiscaliza¢@o dos contratos de forma plena, podera ser indicado um
Gestor Local e seu Suplente para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes
assumidas pela empresa CONTRATADA.

3. Os servidores designados a fiscalizagdo do contrato poderdo recusar, sustar, mandar refazer
ou fazer quaisquer falhas ou problemas inerentes ao fornecimento do objeto, que estejam em
desacordo com o pré-estabelecido.

4. A CONTRATANTE podera se julgar necessario, realizar inspe¢des e diligéncias a fim de
garantir que a licitante vencedora esteja em condigdes de fornecer os produtos/servigos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida neste documento.

5. A fiscalizagdo da execugdo, e 0 acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por
comissédo de servidores do quadro, previamente designado pela SES/DF (Gestor do Contrato),
observado o que se segue:

1. O representante da SES/DF anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢ao do Contrato, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas ou defeitos
observados;

2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor
do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores;

3. A existéncia de fiscalizagdo da SES - DF de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestagdo dos servicos
a serem executados;

4. A SES - DF podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou
preposto da CONTRATADA que venha causar embarago a fiscalizagao,
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ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes
que lhe forem atribuidas.

5. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a
CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para a SES - DF, 1
(um) Gerente de Relacionamento em tempo integral, e que tera como
competéncia:

6. Negociar, junto ao Gestor do Contrato, termos e condigdes
complementares a este documento para a realizagéo dos servigos;

7. Gerenciar e supervisionar a execucdo dos servigos, franqueando ao
Gestor do Contrato, a qualquer tempo, 0 acesso a seus registros, para
efeito de acompanhamento e fiscalizagdo de servigos técnicos
efetivamente utilizados;

8. Tratar com o Gestor do Contrato questdes relevantes a sua execugao e
providenciar a regularizacdo de faltas, falhas ou defeitos observados;

9. Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades para avaliagdo pelo
Gestor do Contrato;

10. Encaminhar a SES - DF nota fiscal / fatura dos servigos aferidos no
periodo, conforme medicdo efetuada;

11. Providenciar a entrega de todos os produtos, documentos, referentes a
prestagdo dos servigos.

6. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdio exercidos pela
CONTRATADA, a SES - DF exercera o seu processo de supervisdo e acompanhamento do
Contrato através de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a supervisao do Gestor
do Contrato.

7. Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela SES/DF
pode-se destacar:

1. Homologacido de planos de agdo, produtos, servigos, relatérios e documentagio;

2. Verificagdo da qualidade, aferir as velocidades contratadas, seguran¢a e corre¢do na
prestacdo dos servicos;

3. Acompanhamento da execugéo;

4. Realizag8o de reunides de coordenaglo para planejamento, organizagdo e avaliagdo da
prestagdo dos servigos;

5. Proposicdo de modificagdo na sistematica de prestagdo de servigos e nos processos de
trabalho;

6. Aprovagdo prévia de metodologias, préticas e tecnologias que melhor se empreguem a
execucdo dos servicos no dmbito da SES - DF.

7. A SES/DF se reserva a qualquer momento durante o periodo do contrato o direito de aferir
a capacidade real da velocidade de transmissdo dos circuitos contratados, por meio de
ferramentas e recursos proprios.

3.14. Das Atribuicdes do Gestor do Contrato

P

1 - O Gestor do Contrato terd, entre outras, as seguintes atribuigdes: (E/
L /
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1. Verificar a eficiéncia: utilizagdo de recursos de computagdo alocados a Solugdo de Gestao,
desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e custo de execugao;

2. Constatar a eficacia: validagdo dos resultados gerados pela Solugdo e verificagdo de
conformidade (se os resultados oferecidos estéo atendendo adequadamente as necessidades dos
usuarios);

3. Atestar a seguranga: seguranga fisica quanto as instalagdes, equipamentos, suprimentos,
documentagdo, dados e pessoas; seguranca logica quanto aos sistemas, softwares e
informagdes; seguranga em comunicagdo quanto a veiculagdo de dados por meios de
comunicagio.

4. A fiscalizagdo da execugio, e 0 acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por
servidor do quadro permanente, previamente designado pela SES/DF (Gestor do Contrato),
observado o que se segue:

5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo
solicitadas aos seus superiores;

6. A existéncia de fiscalizagdo da SES - DF de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA na prestag@o dos servigos oriundas do objeto contratado.

3.15. Das Instalacdes Fisicas Elétricas

1 - A fiscaliza¢do da execugdo, e 0 acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por
servidor do quadro permanente, previamente designado pela SES/DF (Gestor do Contrato),
observado o que se segue:

1. A SES/DF disponibilizara ambientes fisicos, climaticos e elétricos da forma em que se
encontram hoje, para a instalagdo dos cabeamentos enlaces de fibra otica, equipamentos,
ativos/ferramentas que constituem a Solugdo de Telecomunicagdes determinada neste
documento, porém,

2. A CONTRATADA devera aferir a qualidade elétrica das instalagdes prediais, caso as
condi¢goes dos ambientes ndo estiver de acordo com o recomendado, a contratada deverd indicar
todas as adaptagdes ¢ correg¢des que julgar necessaria (tomadas elétricas, rede interna,
aterramento, para raios, corre¢do de voltagens, impedimento de curtos elétricos) tais
providéncias devera ser previstas e contidas nos pregos da Proposta Comercial da Licitante de
forma a garantir o ambiente adequado para implantacdo da soluc#o.

3. O prazo de Instalagdo sera contado a partir do momento que a contratante informar que as
condi¢des fisicas e elétricas estiverem de acordo com as normas de rede interna.

4. Qualquer infraestrutura fisica necessédria para as interligagdes com o CPE (Consumer
Premise Equipment), referente aos servigos de dados € de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.16. Dos Sinistros

1. No caso de ocorréncia.de sinistro nas instalagées da SES/DF que impega a prestagdo dos
servigos disponibilizados pela CONTRATADA, novo local dentro do Distrito Federal serd
designado para sua continuidade, independente daqueles especificados neste documento.

2. As apuragdes e ressarcimentos, sendo o caso, correrdo em processo administrativo e/ou
judicial conforme a natureza do sinistro. Q“)



3. No caso de ressarcimento integral ou parcial da SES/DF a CONTRATADA, os valores serdo
aqueles apurados na Proposta Comercial, bem como nas listas de pregos constantes do Contrato
em vigor, menos as amortizacdes realizadas até o momento do ressarcimento.

3.17. Da Propriedade e Provimento dos Servigos

1. Narenovagdo do Contrato ficam inalteradas todas as caracteristicas da solug@o implantada,
inclusive a propriedade e as caracteristicas econdmicas, pela vigéncia da renovagao.

2. Os produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servicos da CONTRATADA, tais
como estudos, relatorios, descri¢bes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas na Intranet e Internet, documentago didatica em papel ou em midia
eletrénica, projetos, sistemas, programas objetos ou executaveis, bases de dados, arquivos,
interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de
propriedade patrimonial exclusiva da SES - DF nos termos do artigo 111 da Lei n°. 8.666/1993,
concomitante com o artigo 4° da Lei n°. 9.609/1998.

3. Todos os circuitos listados no presente edital devem ser instalados a partir de solicitagdo
formal da SES/DF, mediante emissdo de Ordem de Servico- Anexo V, em conformidade com
o especificado neste documento e seus anexos.

4. Sera autorizado o faturamento dos circuitos somente apds a constatagio de sua efetiva
instalacdo e homologacio do seu funcionamento.

5. Faz parte da prestagdo dos servicos o fornecimento de meios de comunicagfo,
equipamentos (Ativos, Passivos Hardwares, Softwares), instalagéo, configuragio, manutengio
(preventiva, corretiva), operagio assistida, monitoramento, para a boa execucdo dos servigos
especificados.

3.18. Do Prazo de Entrega

A contratada tem o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da ORDEM DE
SERVICO, por se tratar de servigos por demanda, para instalagdo nos locais constantes no item
3.1, Anexo I, deste CONTRATO.

3.19. Do Recebimento

1. O objeto deste Contrato sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:

1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
objeto com a especificacéo;

2. Definitivamente, ap6s o decurso do prazo de observagéo ou vistoria que
comprove a adequagio do objeto aos termos contratuais.

2. Apés o recebimento definitivo do objeto, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento;

3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;




4. Se a CONTRATADA deixar de disponibilizar o servigo dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito e aceita pela Administragfo, sujeitar-se-a as penalidades impostas no
Edital;

5. A Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o

recebimento provisorio dos servigos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso II, da Lei
8.666/93.

3.20. Da Fiscaliza¢io

1 - A fiscalizagdo e controle seguirdo o disposto no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

1. A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por executor,
especialmente designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
além das atribui¢des contidas nas Normas de Execugdo Orgamentéria e Financeira do
Distrito Federal;

2. Nao obstante a Contratada seja tnica e exclusiva responsavel pela execugdio de
todos os servigos definidos no edital e seus anexos, a Contratante reserva-se no direito
de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante
especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja essa responsabilidade,
podendo:

e [Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a
seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

e Determinar a corregfo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia,
lavrando termo de ocorréncia do evento.

3.21. Circuitos com Velocidade de Transmissido de 10MBPS a 200MBPS - Servico ADSL

1. Cada unidade da SES/DF também deverd contemplar um link ADSL, utilizando o recurso de
VPN (Virtual Private Network), sobre os enlaces publicos, conforme dispostas na Relagdo das
Unidades e Respectivas Velocidades descritas neste Estudo.

2. O acesso de redundancia ndo se restringe a uma tecnologia especifica, a operadora podera
fornecer enlaces publicos de conexdo & internet através de tecnologias satélite, ADSL
(gerenciavel) xDSL, internet sincrona, acesso via rede de telefonia mével, MPLS ou outras.

3. Nio sera permitida a utilizag¢do de trunking para os enlaces de ADSL.

4. A SES/DF fornecera os equipamentos para efetuar as configura¢des necessdrias para o
estabelecimento da VPN entre a Central e as unidades da SES/DF.

5. A contratada devera garantir a funcionalidade do enlace de acesso de redundéincia na
velocidade contratada.

6. A contratada devera efetuar a interligacdo dos equipamentos de VPN, da contratante, aos
equipamentos por ela fornecidos (modems/roteador, etc), garantindo a total compatibilidade ¢
interoperabilidade entre eles e se responsabilizando pelo fornecimento de quaisquer
equipamentos porventura necessarios.

7. Cabera a contratada a interligagéo do cabo de LAN ao comutador existente no local (switch).

8. A configuracdo e resolucdo do problema de estabelecimento do tinel (VPN) serdo de
responsabilidade da SES/DF, salvo quando verificados, por sua equipe técnica, problemas na
linha de comunicagéo.



3.22. Do Sigilo e Confidencialidade

3.22.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengio de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SES/DF, tais
documentos.

3.22.2. A CONTRATADA nio podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES/DF, sob pena de aplicagdo das
sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagéo por perdas e danos.

3.22.3. Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-
se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da SES/DF ou a servigo desses,
salvo se expressamente autorizado.

3.22.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela SES/DF ndo podera ser utilizada para fins particulares e
que a navega¢do em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o
enderego da SES/DF, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

3.22.5. Cada profissional da CONTRATADA dever4 assinar termo de compromisso declarando
total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer
tempo, na SES/DF.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de execu¢do de empreitada por
preco unitario, segundo o disposto nos arts. 6° e 10° da Lei n° 8.666/93

4.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupgdo, no Telefone 0800-6449060, (Decreto Distrital n.° 34.031/2012).

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1. O valor total do contrato é de R$ 280.360,80 (duzentos e oitenta mil, trezentos e sessenta
reais e oitenta centavos), em procedéncia ao Orgamento do Distrito Federal para o corrente
exercicio, nos termos da correspondente Lei Orgamentéria Anual.

5.2. Os servigos serdo contratados com base no preco unitario das tarifas cotadas na proposta
da CONTRATADA.

5.3. DA REPACTUACAO (conforme o caso)

1 - Sera admitida a repactuaggo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um
ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir.
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2 - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo que trata o item 1, sera
contado a partir:

I — da data limite para apresentacio das propostas constante do instrumento
convocatério, em relacio aos custos com a execuciio do servico decorrentes do mercado,
tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugiio do servico; ou

II — da data do acordo, conveng¢do ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente
a época da apresentacio da proposta, quando a variacido dos custos for decorrente da
mao-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data
do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacio ocorrida.

. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convengdo coletiva deve repassar integralmente o_aumento de custos da médo de obra
decorrente desses instrumentos.

. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, dissidios
ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

3 - As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato, serdo objeto de preclusiio com a assinatura da prorrogacio contratual ou
com o encerramento do contrato, exceto se o contratado suscitar seu direito por ocasido da
assinatura de termo aditivo.

4 - As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo formal da contratada, acompanhada de
demonstra¢do analitica da alteragio dos custos do contrato.

. Na hipotese de repactuagdo decorrente de alteracdo de custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execu¢ao do servigo, estes deverdo ser demonstrados por meio de
planilha de custos e formagéo de precos, devidamente conferida e aceita pela Administra¢do.

. Em se tratando de variacdo de custos relativos & mio de obra vinculada a data-base
deverd ser apresentada planilha analitica de custos, com detalhamento dos reajustes decorrentes
do novo acordo convengfo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacio.

5 - Quando da solicitagdo da repactuaciio para fazer jus a variacio de custos decorrente do
mercado, decorrente de alteragdo de custo dos materiais e equipamentos necessarios a
execucdo do servigo, esta somente sera concedida mediante a comprovagiio pelo contratado
do aumento dos custos, considerando-se:

I — a demonstragio objetiva dos precos praticados no mercado e/ou em outros contratos da
Administragao;

[T — as particularidades do contrato em vigéncia;
III — a nova planilha com a variagdo dos custos apresentado;

IV —indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou outros equivalentes;

V —a disponibilidade orgamentéria do 6rgéo ou entidade contratante.

6 - A repactuacdo para fazer face & elevacdo dos custos da contratacdo de méo de obra,
respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, ¢ direito do
contratado, ¢ ndo podera alterar o equilibrio econdomico e financeiro dos contratos,
conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicado da Republica Federativa do \_)



Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condicdes efetivas
da proposta.

7 - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuago, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, decisdo judicial,
ou de acordo ou convengéo coletiva, ouvida a Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

8 - A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagdo formal e entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

. O referido prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagdo solicitada pela contratante para a comprovagdo da variagdo dos
custos.

° O 6rgao ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de
custos alegada pela contratada.

9 - As repactuagdes como espécie de reajuste, poderdo ser formalizadas por apostilamento, e
ndo poderdo alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, exceto quando
coincidirem com a prorrogagdo contratual, quando deverio ser formalizadas por meio de termo
aditivo.

. Quando formalizada por apostilamento, cabera ao ordenador de despesa, por meio
de despacho fundamentado e anuéncia do Secretdrio da SES/DF, autorizar a repactuagio.

10 - Por ocasido da repactuagdo, no caso de reajustes de insumos, materiais e/ou equipamentos
sera utilizada a variag@o do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

. Se, no momento da repactuagio, a contratada ainda nio fizer jus ao reajuste, nos
termos do item 10, ocorrera somente a repactuagio, podendo, a contratada, em momento
oportuno, apés o implemento da condi¢io (interregno minimo de 12 (doze) meses),
solicitar o reajuste de direito.

11- Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagéo;

. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagoes futuras; ou

. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacgio
envolver revisdo do custo de méo-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
conven¢do ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagéo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras;

12 - Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

13 - A repactuag@io podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a varia¢do de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e 0s custos
decorrentes dos insumos necessdrios a execucdo do servigo.




14 -As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengdio do equilibrio econdémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°
8.666/93.

15 - A contratada para a execuc¢io de remanescente de servigo tem direito a repactuagdo nas
mesmas condigdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada, devendo os
seus pregos serem corrigidos antes do inicio da contrag#o, conforme determina o art. 24, inciso
X1 da Lei n°® 8.666/93.

5.4. DO REAJUSTE (conforme o caso)

5.4.1 - Para o caso de servi¢os ndo continuos, o critério de reajuste, quando couber, devera
retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo, admitida a adog@o de indices especificos ou
setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo
da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

5.4.1.1 A variagdo de precos para efeito de reajuste anual sera medida por indice adequado,
legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsio especifica,
pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para
tanto, apresentar Planilha de Custos e Formac¢éo de Precos, com demonstra¢do analitica.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

I Unidade Org¢amentaria: f 23901
II Programa de Traball:n; : 101536202M147ﬂ1M00£3
111 Elemento de Despesa: 339039 .
IV | FomedeReeusos | 100000000
\Y . Valor Inicial R$ 104.356,51
VI | NotadeEmpenho: | 2018NEO7260
VII lllllllll Datadc Emi ss;;): 3 O 30/0 8/2018
Vil Evento: 400091
VIl Modalidade: Global
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

L Certiddo de regularidade de débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Decreto Federal n°
6.106/2007);

2, Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8. 036/90),

3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil;

% Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, em plena validade, que podera ser obtida no
site www.tst.jus.br/certidao.

7.2 O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de
pagamento.

7.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela
devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do

efetivo pagamento de acordo com a variacio “pro rata tempore” do IPCA.
pagak a

7.4 Nenhum pagamento seré efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagio, qualquer
obriga¢fio que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria (quando for o caso).

7.5 Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

I — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.6 A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°,
da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e sera executada ap6s regular processo administrativo,
oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar do recebimento da notificagio, nos termos do § 3° do art. 86, da Lei 8.666/93.

7.7 As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serfio feitos exclusivamente,
mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A —
BRB. Para tanto devero apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber
seus créditos, de acordo com o Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n° 35,
pag.3, de 18/02/2011.

7.8 O pagamento dar-se-4 mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de
Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que n#o tenha filial
ou representagdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n°
32.767/2011, no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da data de apresentacdo pela

Contratada da documentagdo fiscal correspondente e apds o atestado da fiscaliza¢io da
SES/DF.



7.9 A retengdo dos tributos ndo sera efetivada caso a contratada apresente junto com sua Nota
Fiscal a comprovagio de que ele ¢ optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ~-SIMPLES.

7.10 Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento serdo
formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da
data de sua apresentagdo.

7.11 Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejei¢do, deverio
ser reapresentados num prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

7.12 . Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo de
pagamento passard a ser contado a partir da data de sua reapresentagio.

7.13 . O servigo a ser contratado € prestado de forma continua com pagamento em parcelas
mensais mediante ateste das faturas de prestacdo do servigo.

7.14 A Nota Fiscal da Contratada deve ser emitida com data posterior ao Aceite do
Recebimento e apresentado juntamente com o Termo de Aceite para o Gestor do Contrato. O
pagamento se dard em até 30 (trinta dias) apos o Gestor do Contrato receber o Termo de Aceite
do Recebimento e as Notas Fiscais da Contratada.

7.15 As eventuais penalidades por descumprimento de SLA’s serdo abatidas na fatura do més
subsequente ao da prestagdo de servigos, exceto no tiltimo més do Contrato, cuja fatura ja devera
contemplar todos os excedentes e eventuais descumprimentos de SLA’s, se for o caso.

7.16. No caso de contratacdes de servicos continuados com dedicacio exclusiva de mao de

obra, as regras sobre a retenciio proviséria e mensal de provisdes trabalhistas serdo
realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital
n° 34.649/2013.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato tera vigéncia 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, com eficacia a partir
de sua publicaggo, podendo ser prorrogado, no interesse da Contratante, por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso II, da lei n°. 8666/93.

8.2. No decorrer da vigéncia do contrato de presta¢do de servigo podera, eventualmente, haver
mudanga de enderegos das unidades regionais relacionadas, assim como adi¢do de novas
unidades, e/ou migracdo de velocidades.

CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1. Para assinatura do presente instrumento, a CONTRATADA prestara garantia contratual no
valor de R$ 14.018,04 ( quartoze mil, dezoito reais e quatro centavos), equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme § 1° do Art. 56, da Lei 8.666/93.

9.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

 §F prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
2 multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO 4 CONTRATADA; ®

e 5 .



3. prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢do do contrato;

4. obrigagdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

9.3. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo pela CONTRATADA de que pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contrata¢do, caso em que o pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. Sao obrigagées da SES/DF: Artigo 18,1 da IN04-SLTI/MPOG

(5 Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa;

2, Permitir o livre acesso dos empregados da empresa contratada as instalagdes da
SES/DF, sempre que se fizer necessario, independentemente de permissdo prévia, desde que
estejam credenciados pela mesma e exclusivamente para execugdo dos servigos.

% Colocar a disposi¢io dos empregados da empresa contratada, espago fisico para troca
e guarda de uniformes, para depdsito de materiais, ferramentas e maquinas necessarias a
execucdo dos servigos, bem como ambiente para instalagdo do Preposto e Almoxarifado para
atender, exclusivamente. ao objeto deste CONTRATO e do Termo de Referéncia.

= A contratada devera providenciar os mdveis € equipamentos necessarios para esses
ambientes, inclusive computador, linha telefonica fixa e fax.

5. Exigir da CONTRATADA, o suporte de seu responsavel técnico nos servigos que
envolvam estruturas e instalagdes, documentando seus pareceres para futuras necessidades.

6. Designar servidor como Executor para o contrato ao qual serdo incumbidas as
atribui¢cdes contidas nas normas de execugfo orcamentéria e financeira vigentes.

7. Cumprir fielmente o Contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servigos
com esmero ¢ perfeigdo;

8. Receber os empregados e prepostos da contratada, devidamente credenciados, para
manutengdo e conservagdo dos equipamentos, tomando as providéncias administrativas que
garantam o livre desempenho de tais atividades;

9. Ressarcir integralmente & contratada as despesas necessdrias a recuperagdo dos
equipamentos em decorréncia de qualquer dano causado comprovadamente por operagfo
indevida nos equipamentos sob sua responsabilidade;

10.  Assumir inteira responsabilidade, como fiel depositario, pela guarda e integridade dos
equipamentos recebidos, obrigando-se em caso de perda, extravio, dano ou destrui¢do, mesmo
que parcial, por qualquer motivo, excluidos os de for¢a maior, ao respectivo ressarcimento do
valor atualizado dos equipamentos.

11. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, apds assinatura do Contrato, conforme :
disposto artigo 30 da IN04-SLTI/MPOG; //
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12.  encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo
— Anexo V, de acordo com os critérios estabelecidos no ITEM 4.1 - Requisitos obrigatorios da
solugdo deste CONTRATO e do Termo de Referéncia observando-se o disposto nos artigos 19
e 33 da INO4-SLTI/MPOG,

13.  receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecOes realizadas, de acordo com o disposto no artigo 21 da IN04-
SLTI/MPOG;

14.  aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Precos;

15.  liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

16.  comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solugdo de Tecnologia da Informagéo;

17.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugfo de Tecnologia
da Informagdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

18.  realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento
de bens, a descri¢do em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

19.  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

20. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.
21. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

22.  Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada, todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execugdo dos servigos;

23, Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas
no Servico;

24. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades
quaisquer debitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do Objeto
Contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
DA CONTRATADA

11.1. So obrigagdes da CONTRATADA:
1 Apresentar ao Distrito Federal

1. Até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento
dos encargos previdenciarios, resultantes da execugfo do Contrato;



2. Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais;

3. Por ocasido do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justiga do Trabalho, nos termos da Lei n° 12.440/2011.

2, Pagar os saldrios e demais verbas decorrentes da prestagéo de servigo.
3. Responder pelos danos causados por seus agentes.
4. Os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo

do contrato sdo de responsabilidade do contratado e sua inadimpléncia ndo transfere ao Distrito
Federal a responsabilidade por seu pagamento.

5. Inexisténcia de formag&o de vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Publica.

6. Manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢io exigidas no ato convocatorio.

T Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salérios,
encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestagdo
dos servigos.

8. Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execugdo do servigo solicitado,
quaisquer que sejam os seus valores, e cumprir todas as obriga¢Ges constantes do(s) anexo(s)
deste ato convocatoério.

9. A contratada declarard a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito
Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios
porventura inadimplidos, bom como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre
os empregados da Contratada e a Administragdo Publica do Distrito Federal;

10. E vedada a subcontratacdio, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste
Pregdo;

11.  E terminantemente proibida a utilizacio de mao de obra infantil na execugdo dos
servigos, sendo que o descumprimento deste dispositivo implicara na rescisdo imediata do
contrato e aplica¢@io de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme estabelecido
na Le1 Distrital n 5.061, de 8 de margo de 2013.

528 Comprovar, més a més, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a
folha de pagamento dos empregados destinados para a prestagdo dos servicos.

13 Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigo se realize com esmero e perfeigdo,
executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

14.  Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes a solugdo objeto deste
Projeto Basico;

15.  Garantir o perfeito funcionamento da solu¢do objeto do Projeto Basico e deste
CONTRATO, através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitagdes dentro
dos prazos necessarios ac cumprimento dos cronogramas estabelecidos, inclusive nas
velocidades de transmissdo contratadas;

16. Emitir, sempre que solicitado pela SES - DF, relatorios gerenciais e/ou técnicos
referentes aos servigos produzidos, inclusive auditoria e afericdo das velocidades de
transmissdo contratadas;
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17.  Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
implantag#o da solugéo, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela SES -
DF;

18.  Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, impondo-lhes rigorosos padrdes de qualidade, seguranca ¢ eficiéncia, correndo por

sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribui¢des previdencidrias, encargos
trabalhistas, seguros e outras correlatas;

19.  Providenciar a substituigdo, em até 5 (cinco) dias uteis, dos profissionais eventualmente
alocados ao servigo que ndo possuam a qualificagdo minima exigida, ou por solicitagio da SES
- DF, devidamente justificada;

20.  Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na
legislagdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas, promogdes, férias, puni¢des, admissdes, demissdes, transferéncias, como também
pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais,
inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagdes e seguros e outros correlatos;

21.  Responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou desvios causados
aos bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente ap6s o recebimento da notificagdo da Administra¢do, sob pena
de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

22, Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servicos realizados;

23.  Garantir a propriedade intelectual a SES/DF das informagdes geradas quando da
implantagdo da Solu¢do dos Recursos de Telecomunicagdes;

24.  Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de qualidade
inferiores aos definidos, sem 6nus para a SES/DF;

25.  Disponibilizar os Servigos para uso pela contratante dentro do prazo pactuado pela
CONTRATANTE;

26.  Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugo para os técnicos da SES/DF;
27.  Manter a qualidade dos Servigos dentro dos padrdes estabelecidos;

28. Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios para a prestacio dos
Servigos;

29, Atender a reclamagdes da contratante sobre falhas nos Servigos;

30. Fazer diagnostico das falhas dos Servigos, eliminando os defeitos nos componentes sob
sua responsabilidade;

31.  Atender areclamagdes ou pedidos de esclarecimentos da contratante sobre cobranga dos
Servigos, restituindo qualquer valor cobrado a maior na proxima Nota Fiscal/Fatura de Servicos
de Telecomunicagdes;

32.  Informar, a necessidade de eventuais interrupg¢des programadas dos Servigos, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

33.  Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugio deste Instrumento;
34. Substituir os equipamentos de sua propriedade, sempre que isto se torne necessario;

35.  Manter os equipamentos de sua propriedade visando garantir a qualidade dos Servigos;



36.  Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pegas defeituosas dos equipamentos
de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes sem 6nus, desde que os danos causados ndo
sejam de responsabilidade da - contratante -, caso em que as despesas necessarias a recuperagio
dos equipamentos serdo integralmente ressarcidas a contratada.

11.2. Do Vinculo Empregaticio

[. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com o Estado, correndo por conta exclusiva da primeira, todas as obrigacdes decorrentes da
legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras
correlatas, a qual se obriga a saldar na época devida.

II. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de
prestagdo de servigos, com todos os técnicos alocados aos servigos descritos no Projeto Basico
e neste CONTRATO, de forma a garantir a subordinagédo de todos aqueles que trabalhem nas
instalagdes da SES/DF as determinagdes emanadas pelo Gestor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. Toda e qualquer alterag@o devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo,
com amparo no art. 65 da Lei n°. 8.666/93, vedada a modifica¢do do objeto.

12.2. A alterag@o de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensagdo ou
penalizagdo financeira, prevista neste Contrato, bem como o empenho de dotagdes
or¢amentdrias suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de
aditamento.

12.3. Na renovacdo do Contrato ficam inalteradas todas as caracteristicas da solugdo
implantada, inclusive a propriedade e as caracteristicas econdmicas, pela vigéncia da
renovagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecucdo total ou parcial dos compromissos
assumidos com a Administragdo aplicar-se-8o0 as san¢des administrativas estabelecidas no
Decreto n® 26.851 de 30 de maio de 2006 ¢ alteragdes previstas no Decreto n° 35.831 de 19 de
setembro de 2014, que regulamenta a aplicag8o de san¢des administrativas previstas nas Leis
Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520, de 17 de julho de 2002.

13.2. O atraso injustificado na execu¢do, bem como a inexecug¢éo total ou parcial do Contrato
sujeitara a Contratada & multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou
judicialmente, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87, da Lei n® 8.666/93, facultada ao
Distrito Federal, em todo caso, a rescisio unilateral.
13.3. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar
e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
4° desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagdes legais.

,.
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13.4 Os administradores das empresas devem prestar declaracdo no ato da assinatura do
contrato quanto a ndo ocorréncia de nepotismo, sendo que em caso de inobservincia da
proibi¢do, havera suspensdo de repasses até que ocorra a regularizagdo, sem prejuizo da
responsabiliza¢do dos envolvidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

14.1 O Contrato podera ser rescindido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestacao
escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupc¢éo do
curso normal da execugéo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAQ

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administra¢fo, reduzido a termo
no respectivo processo. na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n°
8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma
legal, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.2 . A inexecug¢do parcial ou total do contrato, de acordo com o artigo 78 da Lei 8.666/93,
ensejard a sua rescisdo e a penalizag@o da Contratada nos termos do Edital e da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente,
podem do, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO EXECUTOR

17.1. O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Saude, designard um Executor
para o Contrato, que desempenhara as atribui¢des previstas nas Normas de Execuglo
Orcamentaria, Financeira e Contabil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela
Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro
do instrumento na Secretaria de Estado de Satude do Distrito federal., em conformidade com o
art. 60 da Lei n° 8666/93.



CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

19.2 O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com

exclusdo de qualquer outro.

ANEXO1

Localizacio das Unidades e Velocidades:

QTD Velocidade
ID UNIDADE ENDERECO
Local Lote 1 MPLS -

1 DTINF INTERNET SMHS - QD 301 - EDIFICIO CPD 1 200
2 BOMBEIRO QE 38 Guara II Area Especial 06 LT 01 1 16
3 PSRP- TABATINGA Niicleo Rural Tabatinga DF 120 73390-100 1 2
4 PSRPA - CAPAO SECO , Coldnia Agricola DF 125/BR 251 CAPAO SECO 1 2
5 PSRPA - CARIRU § Cariru Colénia Agricola DF 120 AREA Especial 1 4

5 ; - A
6 PSRPA - JARDIM II i Posto de Saude Rural Jardlm. II DF 285 KM19 - Area | 4

Especial

7 PSRPA-PAD-DF Col6nia Agricola BR 251, KM 07 1 2
8 PSRRE-CASA GRANDE NUCLEO RURAL CASA GRANDE MA 33 CEP: | 2

-% 72.600-100

i
9 PSRSO - CATINGUEIRO | Rodovia DF 205 - Oeste KM13 NR Catingueiro Oeste 1 2
10 PSRSO - RUA DO MATO Eod. DF 150km 11 rua do Mato chécara 02 - Nicleo i 5

rural rua do Mato

I P3RS0 %%P]{{%EGO DO | bF 205 , NUCLEO RURAL CORREGO DO OURO I 2
12 PSRSS - NOVA BETANIA DF 140 KM 7,5 1 2

quadra 378 conjunto A area especial 04 Del lago Itapoa
13 CAPSJAD ITAPOA CEP: 71570000 1 2
14 PSUC01 Arca Especial 01 Rua 01/13 Condominio Privé 1 ]
15 PSUPA-ITAPOA AE ENTREQUADRAS 61/318 CEP: 73250-930 1 8
16 PSURF2-01 QN 07 A/B Lt 1/2 AE Riacho Fundo I1 1 2 {

o &\



17 PSUSAM-317 QR 317 CONJ. 01 CASA 01 AE CEP:72.338-711 2
18 PSUSMO1 QR 212/313 Area Especial - Santa Maria Norte 2
19 PSUSMOQ2 QR 202/303 - Santa Maria Sul 2
20 PSUSMO03 QR 100 - Area Especial 2
21 PSUSS - RES. Oeste QD 301 CONJ 06 LT OITFZ'{;‘ES. Oeste 1 CEP:71.692- 5
1
QD 12 AR 01 (SAMED) CEP: 73.010.120 Campus do f
22 SAMED Hospital desse pelo conj. D % )
da quadra 12 ao lado da creche, antigo banco de leite f
23 SAMUDF SIA Trecho 3 Lotes 2090/2100 2
24 CAPS SM QD 312 Conjunto H casa 12 - Sta Maria Norte 2
25 SVS SBN Quadra 02 Bloco P Lote 04 CEP: 70.040.020 : 16
Reserva A DF 240 DF 008 DF 445 k 4 vicinala |
26 UBS - CHAPADINHA esquerda 4
cep 72760-168 ass: produtores rurais
97 UBS BICA DO DER DF128, condominio S.AMAUNA Conjunto A lote 13, 4
bica do DER
y QS 05. AREAL LT 24 AQUAS CLARAS
28 UBSAC -AREAL CEP-71.955-000 4
29 UBSC-CAIC QNN 28 LOTE - H,1,J,K CEP: 72220-280 6
; QNP 21, AE Parque da Vaquejada - P Norte CEP:
30 UBSC-VILA OLIMPICA NS 6
31 UBSG - Quadra 26 Quadra 26, Casa 39, Setor Leste CEP: 72460-260 6
32 UBSG - VILA OLIMPICA Centro Olimpico do Gama, Setor Central 4
13 UBSG PONTE ALTA BAIXO Antigo Posto da Receita I;)%%eral DF 290 CEP:72400- 4
Quadra 01, conjunto D, casa 08, Setor Sul do Gama-
34 UBSG-QUADRAOI 4
contrato:140/2013 CEP: 72410-104
35 CAPS SO Area Residencial 17 Chac 14 - Sobradinho I1 2
= rua 4C, lote 12, Chacara 12, Colénia Agricola Vicente
36 UBSGU- VICENTE PIRES Pires CEP: 72.001-110 4
37 UBSGU- VICENTE PIRES rua 4C, lote 12, Chacara 12, Col6nia Agricola Vicente 4

Pires CEP: 72.001-110




38 UBSGU- VILA OLIMPICA Vila Olimpica 4
R1 Rua dos Engenheiros n® 02 (Antiga Biblioteca
39  UBSNB- METROPOLITANA Metropolitana) 4
Nucleo Bandeirantes
Condominio Morumbi QD. N lote 15 - Vale do Sol -
40 UBSP - JARDIM MORUMBI DF 128 km 04 4
4] UBSP - Vale do Amanhecer CR 71 casa 117 Vale do Amanhecer 73370-071 4
42 UBSPA - CAFE SEM DF 270 K 2 FAZENDA SANTO ANTONIO CEP: 4
TROCO
43 UBSPA - QUADRA 18 Posto de Satde Urbano Quadra 18 AE Parano4 <4
ENTREQUADRA 03/04 - AE JARDIM RORIZ
44 UBSP-JARDIM RORIZ CEP-73.340.340 4
45 CAPS SO1 QD4 -AESN-LT 1/2 - CEP: 73020-040 2
46 UBSP-RAJADINHA N.R Rajadinha II, rua 02, lote 15. chécara Riacho Doce 4
47 UBSRE - Centro Olimpico Av. Ponte Alta Qd 604 6
48 UBSRE - Escola QD 3803 AE 4
49 UBSRE0(] Quadra 104/105 EQ AE 8/N LT 25 CEP: 72.600-400 4
AV. REC. DAS EMAS Quadra 308 LT 02
30 UBSREN CEP:72.622.120 4
51 UBSRE-SAO FRANCISCO DF 280 Km 03 Area Especial Lote 17 CEP:72.669.000 4
NS 30 A AE0]1 Condominio Mini Chacara NA
52 y Q
URS50-DNOCH SUBIDA NO MINI PRECO §
53 UBSSAM-QD 122 QS 122 CONJ. 06 LT 01 6
54 UBSSAM-QD 302 QD 302 CONJ 05 LT 01 6
55 UBSSAM-QD 314 QS 314 CONJ 05 LT 01 CEP:72.308-515 6
QNF AE 24 (PERTO DO SESI E DENTRO DA
36 CARSAD] AREA DA SEDET) TAGUATINGA NORTE %
57 UBSSAM-QD 523 QN 523 A/E 01 SAMAMBATA SUL CEP:72.317-320 6
~| Centro Comunitério Cora Coralina EQ 417/517 L-E
< UBSEM =almsly % CEP: 72.5447.325 &
59 UBSSM -217 Qd 217, Conj D, casa 16 CEP: 72547-304 6
60 UBSSM - 402 QR 402 Conjunto A casa 21 CEP: 72502-601 6




AV. BRIGADEIRO PINTO DE MOURA S/N - RES. é'
61 e i ST° DUMONT CEP: 72593-000 6
6 UBSSO - BASEVI Area especial 01 Lote 01 As:‘;oc. dos Moradores de 5
Basevi
63 UBSSO - LAGO OESTE DF 001 KM120 Rua 08 chdcara 187/Lago Oeste | 6
04 UBSSO - QMS 16 QMS 16 rua 14 casa 01 - Condominio Mini Chécara . 6
NOVO SETOR DE MANSOES MODULO-B LT - 3
65 UBSSO-NOVA COLINA CEP- 73.017-017 ; 4
DF 420, EM FRETE A AR 11, PROXIMA AO COER
66 UBSSO-SOBRADINHO II SOBRADINHO i ‘ 6
67 CAPSCEI QNN | Conjunto A LT- 45/47 Z
68 UBSSS - JOAO CANDIDO Rua 14 Lote 21 Loja 1,23 4
69 UBSSS - MORRO AZUL Area Especial Quadr? 02_ S#o Bartolomeu (vila 4
Olimpica)
70 UBSSS - MORRO DA CRUZ Chacara 10 - Morro da Cruz 4
71 UBS58 - RESI'IDO BOSQUE Rua 26 conjunto B casa 17 residencial do Bosque 4
72 UBSSS - S. FRANCISCO Quadra 05 Casa 01 4
i3 UBSSS - S. TRADICIONAL Rua 06 Lote 70 S. tradicional 4
74 UBSSS - SAO JOSE Quadra 31 Lote 06 Vila Séo José 4 |
i
75 UMSS Quadra 02 Area Especial 2
76 UMST C 12 Area Especial 2 !
77 UPA RE |AV. Ponte Alta Qd. EQ. 400/600 AE CEP: 72.630-250 8 f
= — , H
78 DTINF TRONCO MPLS SMHS - QD 301 - EDIFICIO CPD 100
QD 102 CONJ 01 LOTE 01 SETOR RES.OESTE
L UEASS CEP:71.692-101 & 2
80 UPA-CEI QNN 27 AE D em frente a fundacdo Bradesco 8
Margem da DF 075KM 180, AE EPNB antigo campo
81 ., UPA-NB da demabra REFERENCIA PLACA DA MERCEDES. 8
5 CEP: 71.732-010
QD 107 SAMAMBAIA SUL CONJ.04 LT.00 CEP:
82 UPASAM 72.322-700 8




5 S0 " a0 ado da Clnia da Familia - CEp 73080050 | ! 3
84 UPPF/ATP Chécara Luiz Fzrz;annjst?:‘%‘ESsgz%gl 2, Setor Leste, | 5

g5 UPPE/DE Chécara Luiz F?}n;in:f:sEz:ggis&%tggl 2, Setor Leste, i 5

86 UBSSS-VILABOA | RuaO?Casa400 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 1 4

87 CAPS-IIT /SAM QR 302 Conjunto 05 LT 01 1 2

88 CRT QNG 10 Area Especial 02 1 8
89 HAB SAIN LOTE 4 ASA NORTE | 8
i 90 CSBO1 EQS 508/509 /Hosp. Dia 1 4
91 CSCo2 QNN 15 Lote F 1 4

92 CSCo03 QNM 15 Lote D Area Especial 1 4

93 CSC04 QNN 16 Lote F 1 4

94 C8Co06 EQNP 10/14 Lotes E/F/G/H 1 4

05 Csco7 QNO 10 Area Especial E/D 1 4

96 CSC09 EQNP 28/32 Lotes A/B/C/D ! 4

97 CSCI 1 EQNO 17/18 Area Especial 1 4
CscCi2 QNQ 3/4 Area Especial 1 4

CSERO02 QD 102 - AE 01 (DRS) CEP: 72.600-200 1 8

100 HBDF SMHS - Area Especial - Q. 101 - Brasilia - DF 1 T 8

101 CSGOl QD 06 Area Especial - Setor Sul 1 4

102 CSG06 EQ 12/16 Area Especial Setor Oeste 1 4
103 CSGo8 Area Especial n° 17 - Setor Central 1 4

104 CSGUO01 Area Especial QI 06 Guara | 1 B

105 CsGuo2 QE 17 Guara 11 Area Especial 1 4

106 CSGU03 QE 38 Guara I Area Especial 1 4

107 CSNBO1 EQ 05/07 Area Especial 38 Candangolandia 1 4

108 CSNBO02 3* Avenida Area Especial 03 1 4




109 CSP03 Avenida Alexandre %1;%?2;;; r-] :IQD 20 Lote 7A Setor 1 4
110 CSPO4 Quadra 01 Area Bsg':qmaA glanaltma MESTRE 1 4
111 HRBZ AE 06 LT - SETOR TRADICIONAL 1 16
112 CSPOS QD 12D Conj A fg;e;\f;ge;i.a)ll ARAPOANGA . 4
113 CSPARO1 Quadra 21 Area Especial 1 4
114 CSPARO2 Quadra 378 conj.L Area Especial do Itapoa 1 4
115 CSRF1-03 RCHF QD QN9 - AE 11 - CEP: 71805-800 1 4
116 CSRF2-04 QC 06 Conjunto 16 Lote 01 1 4
117 CSS03 AR 13 Conjunto 07 Lote 01 - Sobradinho 11 1 4
118 CSSAMO3 QN 429 CONJ. F LOTE 01 1 4
119 CSSAMO04 QN 512 - Conjunto 02 Lote 01/02/03 1 4 %
120 CSsSM02 EQ218/318 - Lote E - Area Especial (DRS) 1 4
121 CSTO1 QNG Area Especial 18/19 1 4
122 HRP AV WL4 SETO HOSPITAR OESTE 1 16 5
123 CSTO02 QND Lote A Praga do Bicalho 1 4
124 CSTO03 Setor L Norte Area Especial 02 1 4
125 CSTO04 Setor C Norte Lote 16 1 4
126 CSTO05 Setor D Sul Area Especial 23 1 4
127 CSTO8 QNL 24 Area Especial | 4
s - | WSROI pEsoa L, |
129 DIVAL SGAE Zoonoses Canil 1 2
130 FAC102SUL Estagdo 102 Sul do gd[j:g]?(l;ARMACIA AUTO . 8
131 'FAC-CEI 01 EQNM 18/20 Praga do Cidaddo Bloco A | 8
132 FAC-CEI 02 EQNM 18/20 Praca do Cidad&o Bloco C 1 8
133 HRPA Quadra 02 Area Especial 1 16




134 FEPEC - SAM Q301 CONIJ. 4 LOTE I 16
135 HSVP QSC Area Especial 16
136 ISM Granja do Riacho Fundo 2
37 | LABREGC EQNP 11/07 Setor P Norte 8
138 NIAC Rua Manaca Lt 02 B1 01 S1 07 Adm. Lj 08/10 4
139 NIB SAIS Area Especial 10 4
140 NIBZ Area Especial 04 Lote 09 -.Pf'at,:a Administrativa - 4
Setor Tradicional
141 NIC QNM 15 Lote D Area Especial 4
142 NIGU QE 12 Area Especial B Guara I 4
143 NIP Av. Independéncia, Qd. 02, Bl. J, Setor Comercial 2
Central
[0S BAGKRRAT . .
145 NIPAR Quadra 03 Area Especial 07 2
146 NIRF Area Central 3,;4;:: gs,;;;.g(}?;ng;l;di- 09, ao lado da o)
147 NISAM QN 410, Cj. A, Area Especial, Centro Comunitério 2
148 NITN QNI Area Especial 02 2
149 NITS QSE 11/13 Area Especial 02 2
150 NUFIRS QDOS Area Especial 03 - Sobradinho 2
151 PSF AREAL QS 08, CONJ 410 ALTIS AREAL CEP:71.974-970 2
IIIIIIIIIIIIII 1 52 PSF-ENGENHO DAS LAJES RUA LIBANO CASA NRO 13 CEP;71.882-010 2
153 PSFGO1 Travessa eucalipto /Entrada do DVO GAMA 2
154 PSFGO2 Ponte Alta Norte | OF 475 ASSOC.DOS PROD.RURA[S—;SNTE ALTA 5
GAMA
155 114SUL Estacdo 114 Sul do Metré ASA SUL 2
156 PSFGO3 Ponte Alta DF 290 km 12 CEP:72400000 2
157 PSFRE - 101 AV RECANTgE];g%E{I;ﬁg;T 19 QD 101 5
158 PSFRFO1 QN 01 conj. 32 A/E 01




159 PSFSO -QMS 30A QD QMS 30A LT AE1 SOBRADINHO 11 1 2
160 PSRCO1 Nicleo Rural de Boa Esperanca Ceiléndia-DF br 70 df I 2
161 PSRNRVB Nucleo Rural Vargem Bonita 1 2
162 PSRP - PIPIRIPAU Nucleo Rural Piriripau 1 § 2
163 PSRP - RIO PRETO Nucleo Rural Rio Preto 1 2
164 PSRP - SAO JOSE Nicleo Rural Sio José Area Especial 1 2
165 PSRP - TAQUARA Niucleo Rural Taquara 1 2
166 A DEFINIR ATENDIMENTO A PROGRAMAS DA SES/DF por 35 4
demanda expansio
TOTAL DE LOCALIDADES A SEREM ATENDIDAS NO DF 200
Brasilia, _H de ~E71.,‘| tA~A Iy, de 2018,
H O LUCENA PEREIRA DA FONSECA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAﬂDgBESfﬁﬁDENDO
/ / !
, ”,1 VA Vo fé L\," A ‘ L A ' {
ROSE C INA T.L. SILVA PAULO WERTHER DE A! UuJoO
CLARO S/A ’ CLARO S/A
TESTEMUNHAS:
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