Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
Diretoria de Instrugdo e Formalizagdo de Atas, Contratos e Convénios
- Geréncia de Instrugdo e Formalizagdo de Atas, Contratos e Convénios

B

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 052410/2024, QUE FAZEM ENTRE
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE, E A EMPRESA INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede no
SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, representada neste ato por LUCILENE MARIA FLORENCIO DE
QUEIROZ, CPF n? 561.015.204-63 na qualidade de Secretéria de Estado, da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, conforme Decreto de 06 de
junho de 2022, publicado na Edigdo n2 47-A do DODF, de 06 de junho de 2022, pg. 3, e a empresa INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA, doravante denominada
CONTRATADA, CNPJ n2 00.233.883/0003-41, com sede no SCN, Quadra 02, Bloco A, Nr 190, S| 502, Parte Y-2 Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.712-010, e-
mail: marcos.cunha@intersystems.com, Telefone: (11)3014-7000, representada por CARLOS ALBERTO MARCICANO, portador (a) do RG 8331292-4
SSP/SP, inscrito (a) no CPF n2 001.695.228-65, na qualidade de representante legal, tendo em vista o que consta no Processo n2 00060-00070715/2024-91 e em
observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitagdo n?
02/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Termo de Referéncia 27 (143901114), Ratificagdo e Homologagdo de Inexigibilidade de Licitagdo
(150753123), Proposta da empresa (148430011), da 14.133, de 2021 e do Decreto Distrital n2 44.330/2023.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1 O Contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO AO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE SAUDE (SIS), visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF), nos termos do Termo de Referéncia 27
(143901114), consoante especifica a Ratificagdo e Homologagdo de Inexigibilidade de Licitagdo (150753123), Proposta da empresa (148430011), da Lei n.2
14.133/2021, do Decreto Distrital n2 44.330/2023 e alteracdes posteriores, que passam a integrar o presente Termo.

3.2. DETALHAMENTO DO OBJETO
Unidade d
Item Descri¢ao CATSER nida .e € Quantidade
medida
1 Servigos continuados de suporte técnico ao Sistema Integrado de Gestdo de Sadde (SIS). 25992 Licenga de uso 3.750
) Servu%os contl_nuados de suporte técnico ao Sistema Gerenciador do Banco de Dados 25992 Licenca de uso 3750
Caché Enterprise.
3 Servigos continuados de suporte técnico ao integrador de plataformas Ensemble. 25992 Licencga de uso 1
4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO
4.1. O Regime de Execugdo do Contrato serd por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
4.2. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
4.2.1. A solugdo de tecnologia da informag&o ora pretendida é composta pelos servigos continuados de suporte técnico ao SIS, conforme detalhamento a
seguir:
4.2.2. DOS SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO
4.2.3. Entende-se por suporte técnico, o servigo prestado na forma de servigos continuados ndo presenciais, de segundo e terceiro nivel, para realizagdo

de corregbes nas aplicagdes de software que compdem o SIS, mediante investigagdo, depuragdo e corre¢Bes de falhas técnicas detectadas ou elaboragdo de
alternativas de contorno aos problemas técnicos reportados.

4.2.4. Ainda, sdo considerados servicos de suporte técnico:
I- Orientagdes para identificagdo de causa de falhas nas aplicagdes de software e seus componentes;
- Interpretacdo da documentagdo das aplicagdes de software e seus componentes;

- Apoio para uso, configuragdo, instalagdo e otimizagdo das aplicagdes de software e seus componentes;

IV - Esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o correto funcionamento e utilizagdo das aplicagbes de software, de acordo com as melhores préticas
publicadas pelo fabricante; e

V- OrientagBes para configuragdo, instalagdo e implantagdo de clusters de SGBD, com monitoramento e gerenciamento do desempenho.

4.2.5. Para operacionalizagdo do servico de suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento, por meio de canal

telefénico ou por meio de area em website, com atendimento em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil, para o registro de solicitagbes de suporte
técnico, de forma ininterrupta 24x7, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana (inclusive feriados), durante toda a vigéncia do contrato.



4.2.6. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ferramenta para registro da abertura e acompanhamento dos incidentes,
informando data e horario de abertura, fato gerador do incidente, informagGes do problema e solugGes, e data e hordrio de conclusdo. Também é obrigagdo
da CONTRATADA, quando solicitado, apresentar as evidéncias e comprovantes relacionados com o incidente.

4.2.7. O atendimento aos chamados devera ser realizado, conforme prazos de atendimento preconizado, durante toda a vigéncia do contrato.

4.2.8. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime normal
de produgdo.

4.2.9. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuario confirmar o atendimento da demanda. Destaca-se que caso
o chamado seja rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessarias, até sua completa solugdo, ndo cabendo 6nus pela reabertura dos chamados.
4.2.10. A CONTRATADA poderd efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

4.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo em meio eletronico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a descri¢do detalhada das

requisi¢des de suporte técnico referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo, em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

4.3. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

43.1. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

4.3.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.3.1.1.1. Provimento de servigos continuados de suporte técnico em regime ininterrupto, 24 horas x 7 dias por semana, inclusive feriados, conforme
classificagdo de severidade.

4.3.1.1.2. Acesso imediato as releases e patches corretivos para os produtos de software que compde o SIS.

4.3.2. DOS REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.3.2.1. Visando promover a gestdo, a supervisdo, a configuragdo, a analise, a monitoracdo e a operagdo do servigo implementado, a CONTRATADA obriga-
se a realizar transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes a equipe técnica da CONTRATANTE.

4.3.2.2. Este repasse de conhecimento, deve ocorrer a cada 12 (doze) meses, podendo ocorrer na forma de entrega de relatdrios, documentos, palestras
ou reunides, previamente agendados entre as partes.

4.3.2.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar novo repasse de conhecimento, sempre que julgar necessdrio ou que esse se fizer de maneira
insatisfatdria.

4.3.2.4. O Repasse de Conhecimento do servigo sera prestado sem 6nus para o CONTRATANTE e devera ser realizado em Brasilia/DF.

4.3.2.5. Todas as eventuais despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento e demais itens necessdrios para o repasse de

conhecimento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.3. DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.3.3.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas e adaptativa, pela CONTRATADA,
visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo, na forma consignada no titulo 2.

4.3.4. DOS REQUISITOS TEMPORAIS

4.3.4.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, a contar do recebimento da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE;

4.3.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento;
4.3.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados sem dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a

partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
4.3.4.4. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Tabela 5 - Prazos de atendimento.

. i Tipo de Inicio de Prazo de Horario de
Id. | Severidade Descri¢ao . . ~ . Meta
atendimento | atendimento | solugdo atendimento
Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem
ser usados. A produgdo, as operagdes ou as datas limite 24 horas x 7 dias por
1 Critica para implantagdo sdo gravemente afetadas, ou hd um Remoto 1 hora 4 horas semana, inclusive 90%
grave impacto sobre a produgdo ou as atividades da feriados.
instituigdo. Varios usudrios ou servigos sdo afetados.
O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem 10 horas x 5 dias: das
impacto operacional moderado e é possivel lidar com 8h as 18h de segunda
2 Alta P P (. . ,p. . . Remoto 2 horas 16 horas . ¢ 90%
ela durante o horario comercial. Um Unico usuario, cliente a sexta-feira, exceto
ou servigo é afetado parcial ou totalmente. feriados.
A situagdo tem impacto operacional minimo. O problema .
L. ¢ P ~p R p 10 horas x 5 dias: das
€ importante, mas ndo tem impacto expressivo na N
. L . . . - 8h as 18h de segunda
3 Média produtividade e no servigo atual do cliente. Um Unico usudrio Remoto 4 horas 40 horas a sextafeira, exceto 90%
experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma solugdo ]
. " feriados.
alternativa aceitdvel.
10 horas x 5 dias: das
. Chamados associados a pedidos de orientagGes, apoio, 8h as 18h de segunda
4 Baixa ) ~ P . g . P Remoto 8 horas 80 horas R 8 90%
interpretagdes, esclarecimentos de duvidas. a sexta-feira, exceto
feriados.
4.3.4.5. Inicio Atendimento: é o tempo entre o registro da solicitagdo pelo usuario na Central de Atendimento ou por telefone a CONTRATADA, e o

primeiro atendimento da CONTRATADA.



4.3.4.6. Caso a CONTRATADA receba o chamado por telefone, essa deverd registrar a requisigdo com, minimamente, nome e telefone de contato do
requisitante, problema ou incidente reportado e local de atendimento.

4.3.4.7. Prazo para Solugdo: é o tempo entre a registro da solicitagdo pelo usudrio Central de Atendimento, por meio de canal telefénico ou por meio de
area em website a CONTRATADA, e a solugdo do problema pela CONTRATADA.

4.3.4.8. A contagem do prazo de solugdo é registrada com a solugdo da problemdtica que originou o chamado ou aplicagdo de contorno, que tornou o
servigo novamente operacional.

4.3.4.9. Os prazos de atendimento e execugdo sdo contados em HORAS.

4.3.4.10. As metas de desempenho servirdo para a afericdo mensal dos indicadores de medigdo de resultados exigidos na prestagdo dos servigos. Para cada
uma das metas, hd indicadores de glosa por ndo atingimento das metas definidas.

4.3.4.11. Ap6s a solugdo do chamado, a CONTRATANTE terd o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para solicitar esclarecimentos atinentes ao chamado
e/ou para efetuar testes na solugdo empregada.

4.3.4.12. O chamado técnico sé sera encerrado com a anuéncia da CONTRATANTE.

4.3.4.13. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime normal
de produgdo.

4.3.4.14. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuario confirmar o atendimento da demanda. Destaca-se que caso
o chamado seja rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessarias, até sua completa solugdo, ndo cabendo énus pela reabertura dos chamados.
4.3.4.15. A CONTRATADA poderd efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

4.3.4.16. A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo em meio eletronico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a descri¢do detalhada das

requisi¢des de suporte técnico referente ao periodo mensal de prestagdo de servigo, em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

4.3.4.17. Escalagdo de severidade

4.3.4.17.1. Por necessidade do servigo ou criticidade do problema, a SES-DF podera realizar a escalagdo de severidade do chamado para niveis superiores de
severidade; e

4.3.4.17.2. No caso de ndo cumprimento dos prazos na nova severidade, as penalidades decorrentes serdo aplicadas conforme severidade da escalagdo,
considerando o prazo total desde a abertura do chamado original.

4.3.5. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.3.5.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE, sob o ponto de
vista da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes e a privacidade dos dados.

4.3.5.2. A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022 (entrega
dos termos de Compromisso e de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Contrato. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solugdo deverdo seguir
os seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na prestagdo dos servigos:

4.3.5.2.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do SES-DF ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo dos
servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.3.5.2.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
pela SES-DF; e

4.3.5.2.3. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisdo.

4.3.6. DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.3.6.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, as equipes devem realizar andlise de impacto de mudangas na infraestrutura fisica e na adogdo de

novos servigos que envolvam mudanga cultural na instituigdo. Além disso, todos os produtos resultantes dos servigos prestados e aqueles que orientaram sua
elaboragdo, implementagdo e uso deverdo estar redigidos em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil;

4.3.6.2. Os profissionais em atendimento no ambiente da SES-DF, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao
ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional;

4.3.6.3. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

4.3.7. DOS REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.3.7.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.
4.3.7.2. As novas versdes disponibilizadas devem ser compativeis para acesso por meio de navegadores de Internet, com versdes continuadas e disponiveis

no mercado, tais como: Firefox Mozilla, versdo 120 ou superior, Google Chrome, versdo 120 ou superior e Microsoft Edge versdo 120 ou superior.

4.3.8. DOS REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTAGAO

4.3.8.1. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do CONTRATO, para aprovagdo pela CONTRATANTE, o PLANO DE
IMPLANTACAO contendo cronograma detalhado das atividades a serem executadas e os seguinte tépicos:

4.3.8.1.1. Cronograma geral do repasse, identificando os itens, as tarefas, as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os
produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermedidrios, quando aplicavel. Este cronograma sera revisado e podera ser complementado nas
primeiras reunies para aprovagdo do cronograma definitivo pela CONTRATANTE;

4.3.8.1.2. Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de recepgdo, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;
4.3.8.1.3. Regras de relacionamento propostas pela CONTRATADA a CONTRATANTE; e
4.3.8.1.4. Estratégia de acompanhamento da implantacdo operacional.

4.3.8.2. A CONTRATANTE analisara no prazo de 5 (cinco) dias o plano apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada. Em caso de
aprovagdo, a CONTRATADA sera comunicada para que inicie o processo de transigdo no primeiro dia util seguinte a contar do recebimento da comunicagdo. No
caso de recusa, a CONTRATADA devera apresentar novo plano no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento do comunicado da CONTRATANTE.



4.3.9. DOS REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.39.1. Para fins de implantagdo de servicos a CONTRATADA devera apresentar relagdo de profissionais que necessitam de acesso externo, com indicagao
do respectivo nivel de privilégio.

4.3.10. DOS REQUISITOS DE GARANTIA TECNICA

4.3.10.1. Entende-se por garantia técnica o direito da CONTRATANTE em solicitar a CONTRATADA agbes corretivas visando a eliminagdo de problemas
identificados nos servigos realizados pela prestadora de maneira a retornd-los a sua plena condi¢do de funcionamento e desempenho.

4.3.10.2. Assim, todos os servigos entregues pela CONTRATADA deverdo ser cobertos por garantia durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante
3 (trés) meses apds o encerramento contratual. Durante o prazo de garantia do servigo, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo por telefone, e-
mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo para as atividades de garantia. A ndo observancia do prazo para
correcdo de defeito implica execugdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

4.3.10.3. Para todos os efeitos a garantia a ser prestada é na modalidade on-line, ou seja, devera ser realizada de forma remota mediante concessdo de
acesso temporario a CONTRATADA ao ambiente computacional da CONTRATANTE.

4.3.10.4. A emissdo de aceite dos servigos ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo de erros porventura identificados, desde que o erro
ou falha, comprovadamente, ndo se dé em fungdo de falhas da unidade solicitante dos servigos.

4.3.10.5. Na incidéncia de acionamento da garantia, essa se dara, por meios dos canais oficiais de comunicagdo estabelecidos entre as partes, os quais
deverdo permanecer ativos durante todo o periodo de garantia.

4.3.10.6. Na incidéncia de acionamento da garantia, essa devera respeitar os prazos de atendimento preconizados no contrato anteriormente vigente.
4.3.10.7. E considerando hipdtese de exclusdo da garantia os danos provocados por impericia ou negligéncia dos técnicos da CONTRATANTE.

4.3.11. DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

4.3.11.1. Os servigos continuados de suporte técnico devem ser prestados por profissionais certificados pelo fabricante das aplicagbes de software que

compdem o SIS, objeto deste Termo de Referéncia.

4.3.11.2. Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE deverdo ser apresentados apds assinatura do CONTRATO
na REUNIAO INICIAL, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovacdes dos perfis exigidos. A apresentacio de novos profissionais durante a execucio do
CONTRATO, incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis a equipe de fiscalizagdo do CONTRATO, devera ser feita previamente ao inicio da atuagdo destes.

4.3.11.3. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o inicio da execu¢do contratual, os documentos comprobatdrios
(diplomas de conclusdo de cursos ou declaragdo de cursando, de acordo com cada caso, documentos que comprovem a experiéncia), tais como copia de carteira
de trabalho, contrato de prestagdo de servigos e declaragdo do empregador; e documentos emitidos pela entidade certificadora de comprovagdo dos exames
e/ou certificacdes exigidas contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional de todos os seus profissionais
que serdo designados para a execugdo dos servigos.

4.3.11.3.1.  Os requisitos de certificagdo deverdo estar atualizados e vigentes.

4.3.11.3.2. Em situagBes excepcionais e a critério da CONTRATANTE e devidamente justificado, sera concedido um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos,
para atualizagdo das certificacdes caso ndo estejam mais validas, ou para apresentacdo das certificagdes, desde que seja comprovado que o processo para
obtencgdo da certificagdo ja tenha sido iniciado e sera concluido dentro do prazo concedido.

4.3.11.4. Na selegdo dos profissionais que atuardo na execugdo direta dos servigos contratados a CONTRATADA deve buscar perfis que se adequem as
seguintes habilidades desejadas:

4.3.11.4.1. Capacidade de comprometer-se com a qualidade da entrega dos servigos e com seu papel dentro da operagdo, compreende de forma clara o
contexto global de atividades e suas atribui¢Ges especificas;

4.3.11.4.2. Capacidade de compreender os servicos executados identificando oportunidades de aplicagdo dos conhecimentos e/ou técnicas mais adequadas
para cada trabalho/atividade e de perceber oportunidades de melhoria dos servigos executados;

4.3.11.4.3.  Capacidade de manter postura profissional adequada com seu papel e atuar como facilitador para a resolugdo de problemas e conflitos no dia a
dia;

4.3.11.4.4. Iniciativa para buscar e apresentar solugdes para problemas do dia a dia dos servigos buscando sempre atender as necessidades da CONTRATANTE
e do interesse publico, sendo este o objetivo final da contratagdo; e

4.3.11.4.5. Boa capacidade de relacionamento interpessoal e perfil de intermediador em conflitos entre os préprios colaboradores da CONTRATADA e entre
outras equipes e pessoas atuantes nos ambientes da CONTRATANTE.

4.3.11.5. O atendimento aos requisitos de experiéncia e qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que devera ser
obrigatoriamente acompanhado de cépia(s) da seguinte documentagdo:

4.3.11.5.1. Diploma(s) e certificado(s);

4.3.11.5.2.  Se experiéncia como autdbnomo/consultor: apresentar contrato de prestagdo de servigos e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo
contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

4.3.11.5.3.  Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagdo de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e
declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

4.3.11.5.4. Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaracdo/certiddo do antigo empregador contendo a descricdo das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

4.3.11.5.5. Em caso de impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas a época (através de
declaragdo ou certiddo do antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional deverd listar/detalhar em seu curriculo as
atividades e assina-lo de préprio punho, entregar a CONTRATADA, que deverd atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do
curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

4.3.11.6. A ndo comprovacdo da qualificacdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto a CONTRATANTE
nos prazos previstos neste Contrato pode caracterizar, salvo motivo de for¢a maior, inexecugdo parcial do CONTRATO ensejando a adogdo das medidas de gestdo
contratual cabiveis, quando for o caso.

4.3.12. DOS REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.3.12.1. Os servigos de suporte técnico ndo presenciais, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos necessarios para a prestagdo dos servigos.



4.3.12.2. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execugdo dos servigos expressos neste Contrato é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo
exigidos.

4.3.12.3. Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servico, os profissionais diretamente envolvidos na presta¢do dos servigos poderdo ser substituidos a
qualquer tempo pela CONTRATADA. Assim como, caso considere que profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo dos servigos contratado
ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado ou mantenham comportamento profissional inadequado, o CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo,
solicitar sua substitui¢do - sem prejuizo da execugdo de prazos dos servigos pela CONTRATADA ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual, quando for
0 caso.

4.3.12.4. Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional e/ou reposigdes/substituicdes, no decorrer da execugdo do CONTRATO, a
empresa deverd fazé-lo com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do novo profissional — a fim de possibilitar a
devida analise da documentagao, disponibilizagdo dos acessos e outras agdes.

4.3.13. DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.3.13.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.3.13.2. A OS sera emitida MENSALMENTE contemplando os servigos deverdo ser prestados, bem como o modelo de prestagdo.

4.3.13.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefénica.

4.3.13.4. Excepcionalmente, considerando a criticidade da solugdo, a CONTRATADA também deverd disponibilizar telefone de contato, em regime de sobre
aviso, para acionamento de suporte 24 (vinte e quatro) horas dia, 7 (sete) dias na semana.

4.3.13.5. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.3.13.6. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de suporte técnico deverdo ser mantidos atualizados em uma base de dados fornecida

pela CONTRATADA, a qual serd utilizada para obter informagGes, dados e indicadores para a emissdo de relatdrios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos indicadores de
medigdo de resultado estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE.

4.3.13.7. Os chamados para a prestagdo dos servigos de suporte técnico serdo registrados, por intermédio do Sistema de Gerenciamento de Servigos de
Tecnologia da Informagdo (GSTI) disponibilizado pela CONTRATADA, e nos demais casos, por contato telefonico na Central de Atendimento da CONTRATADA.

4.3.13.8. Independente do modo de abertura do chamado, deverd a CONTRATADA efetuar o registro de todas as solicitagdes no sistema GSTI, da
CONTRATANTE, contendo minimamente: nome do solicitante, data e hora do chamado, tipo do chamado, horério do inicio do atendimento, horario de
encerramento do chamado, resolugdo proposta, tempo de atendimento e indicadores de medicdo de resultado, para posterior avaliagdo e controle das metas
definidas.

4.3.13.9. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes
computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de todas as andlises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de
TIC impactados pela atividade.

4.3.13.10. Ao executar as atividades, a CONTRATADA deverd manter atualizados todos os registros correspondentes no sistema GSTI, e também nas bases de
conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TIC.

4.3.13.11. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas de gestdo, assim como dos fabricantes dos softwares e com
as recomendacBes de organizagbes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo
definidos pela SES-DF.

4.3.13.12. Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser contemplados todos os processos necessdrios para
garantir a execugdo das atividades relacionadas a manutengdo da operacionalidade de ambientes computacionais, como a andlise de viabilidade, aplicagdo das
boas praticas, implementagdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagdo técnica, operacional e de anélise e controle, execugdo de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, monitoramento e operagdo dos servigos.

4.3.13.13. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passara a ser de propriedade da SES-DF.
4.3.14. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
4.3.14.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte

e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SES-DF, tais documentos;

4.3.14.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES-DF, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

4.3.14.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

4.3.14.4. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar Termo de Ciéncia - Apéndice V, declarando manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na CONTRATANTE, salvo se expressamente autorizado.

4.3.14.5. Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo
confidencial e/ou reservada. Abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagGes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE;

4.3.14.6. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugdo do objeto;

4.3.14.7. As obrigagdes constantes deste Instrumento n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento
da revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra
determinacgdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis;

4.3.14.8. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE;
4.3.14.9. A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na execugdo

do CONTRATO, sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informacdes;



4.3.14.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus colaboradores visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cGes do presente
Instrumento e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios;

4.3.14.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

4.3.14.12. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

4.3.14.13. A CONTRATADA deverad promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer
dos seus recursos técnicos que nado correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

4.3.14.14. A CONTRATADA deverd implementar procedimentos e mecanismos de seguranga da informagdo, de forma a garantir a integridade, privacidade e
confidencialidade dos seus dados, dos dados dos cidaddos e da CONTRATANTE. A seguranca da informagdo devera incluir procedimentos para controle do acesso
a informagdo, procedimentos para protegdo de dados e voz, e procedimentos para realizacdo de troca de dados;

4.3.14.15. Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da legislagdo vigente, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

4.3.14.15.1. Comunicagdo formal e tempestiva a CONTRATANTE com os dados do profissional e da situagdo em questdo;
4.3.14.15.2. Revogagdo dos acessos aos ambientes e sistemas;

4.3.14.15.3. Devolugdo de todo e qualquer objeto utilizado no ambiente de trabalho de propriedade da CONTRATANTE que deverdo ser devolvidos pela
CONTRATADA.

4.3.14.16. Os colaboradores da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, devem ter todos os seus acessos aos sistemas
suspensos até o seu retorno;

4.3.14.17. Na estrutura de rede, utilizada para a prestagdo dos servigos contratados, ndo poderdo ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer
aplicativos;

4.3.14.18. A CONTRATADA devera realizar manutengdo de “backups” (cdpias de seguranca) de todas as informacgdes registradas referentes aos registros (logs)

dos atendimentos realizados mensalmente. Ao final do Contrato, as midias referentes aos dois Ultimos backups realizados serdo entregues a CONTRATANTE.

4.4. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

4.4.1. DO ENCAMINHAMENTO FORMAL DE DEMANDAS

4.4.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

4.4.1.1.1. O gestor do contrato emitird a OS para a prestagdo dos servigos desejados.

4.4.1.1.2. O inicio da execugdo do objeto ocorrerd em 2 (dois) dias Uteis apds a emissdo da OS.

4.4.1.1.3. A CONTRATADA devera prestar os servigos de acordo com as especificages e quantidades definidas na OS.

4.4.1.1.4. A OS é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento podera
ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisigdes de servigo;

4.4.1.1.5. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do Preposto deve ser registrada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas pds recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo
firmada a ciéncia espontanea, a CONTRATANTE considerara a OS como recebida pela CONTRATADA;

4.4.1.1.6. As OS conterdo, no minimo, as seguintes informacdes:
I- Numeragao;
- Descrigdo da solicitagdo;

- Identificagdo do Gestor do Contrato;

IV - Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descri¢do de macro atividades a serem executadas, quando aplicavel);

V- Especificagdo quanto a prazos de execugdo;

VI - Especificagdo quanto a remuneragdo; e

VIl - Outras informagdes necessarias, quando for o caso.

4.4.1.1.7. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item, serdo consignados na respectiva OS.

Como padrio e quando ndo especificado em contrério, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis, conforme o caso.

4.4.1.1.8. As OS serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao
inicio de um novo ano, a numeragdo da OS poderd ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo
genérico de OS é apresentado no Apéndice |, sendo que, a critério da CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as
necessidades do servico - devendo manter as informagdes minimas necessdrias a sua correta execugao.

4.4.1.1.9. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento as OS,
exceto nas situagdes previstas em Lei.

4.4,1.1.10. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a prestagdo dos servigos impactando os
prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.
A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

4.4.1.1.11. O recebimento provisério e definitivo dos servigos é disciplinado em tépico préprio deste Contrato.

4.4.2. DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.4.2.1. A prestagdo dos servigos continuados de suporte técnico ocorrerd na forma ndo presencial, devendo estar disponivel em regime ininterrupto, 24
horas x 7 dias por semana, inclusive feriados.

4.4.3. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

4.4.3.1. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execu¢do do OBJETO
contratado:

4.43.1.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;

4.43.1.2. Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacbes e ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos servigos,

exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execugdo;



4.43.1.3. Instalagdes e mobilidrio necessarios a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias da CONTRATANTE
profissionais que ndo atuem diretamente na execugdo do CONTRATO; e

4.43.1.4. Acesso aos ambientes tecnoldgicos e aplicagdes de software de sua propriedade necessario(a)s a execugdo das atividades contratadas, ndo
desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais aplicagdes de software quando especificadas no escopo da contratagdo.

4.4.3.2. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessarias a execugdo dos servigos, incluindo ferramentas
especificas, materiais de apoio, materiais de identificagdo, etc.

4.4.3.3. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes estritamente associadas as
atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pela CONTRATANTE.

4.4.3.4. Com relagdo ao uso de recursos de telefonia da CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do servigo,
podendo a CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

4.4.3.5. Os recursos de transporte providos pela CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando na companhia de servidor da
CONTRATANTE para atendimento a demandas do servigo.

4.4.3.6. Com relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma solugdo tecnoldgica no ambiente para apoio a prestagdo de servigos, fica obrigada a solicitar a
autorizagdo prévia a implementacdo para que a CONTRATANTE decida a respeito da adequagdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual
implementagdo. A solicitagdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua descrigdo, escopo de
atuacgdo, infraestrutura necessaria, documentacdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos,
prazos e niveis de acesso necessarios.

4.4.3.7. Toda solucdo tecnoldgica instalada nas dependéncias da CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, serd de livre acesso de consulta/auditoria aos
representantes indicados pela CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar, além dos servidores da area de Tecnologia da
Informacio, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de érgdo internos/externos de controle.

4.43.8. Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugdo tecnoldgica quanto a
ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicével) das condi¢cdes de uso do produto nas dependéncias da CONTRATANTE, afastando qualquer interpretacdo de aquisi¢do da
solugdo tecnoldgica pela CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

4.4.3.9. Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnolégicos, caso forem disponibilizados, a CONTRATADA deve estar ciente de que os recursos
fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pela CONTRATANTE a seus colaboradores préprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO
exclusivamente para a execugdo dos servigos contratados.

4.4.4. DAS FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
4.4.4.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
4.44.1.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solugdes

desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a
mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

4.44.1.2. A transferéncia de conhecimentos, na operagdo da solugdo, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia
de conhecimento, e preferencialmente a equipe técnica indicada pela CONTRATANTE, se baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos das
solugbes, entre outros.

4.4.4.1.3. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informagdo produzida, atualizada e/ou utilizada para a execugio dos
servigos contratados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE, 60 (sessenta) dias antes da finalizagdo do contrato.

4.4.5. DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

4.45.1. Ao término do contrato seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de
encerramento contratual, adotando um plano de transigdo, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se
solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugao dos servigos, sem onus adicional ao CONTRATO.

4.4.5.2. A CONTRATADA devera apresentar um plano de transigdo enderegando todas as atividades necessarias para a completa transigdo, devera ser
entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA, em até 60 (sessenta) dias antes da finalizagdo do CONTRATO.

4.4.5.3. No Plano de Transigdo deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e atividades, a data de inicio da
transigdo, o tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigdo.

4.4.5.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo e a execugdo do Plano de Transi¢do, bem como a garantia do repasse bem-sucedido
de todas as informacgdes necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE.

4.4,5.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transigdo como receptores dos
servigos.

4.4.5.6. A CONTRATADA se sujeitara as san¢Bes administrativas cabiveis, caso ndo coopere ou retenha qualquer informagédo solicitada pela CONTRATANTE,

gue venha a prejudicar o andamento da transigdo dos servigos para um novo prestador.

4.4.5.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo que necessite
dedicar a completa transigdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.4.5.8. Ao final do contrato a CONTRATADA deverd providenciar a revogagdo de todas as contas de usudrio e perfis de acesso de seus colaboradores, bem
como a devolugio de quaisquer bens e/ou materiais da CONTRATANTE.

4.4.6. DA QUANTIDADE MiNIMA DE BENS PARA COMPARACAO E CONTROLE

4.4.6.1. Cada OS contera os servigos a serem prestados, incluindo os respectivos prazos de atendimento, conforme modelo descrito no Apéndice | -
Modelo de Ordem de Servigo.

4.4.7. DA MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

4.4.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a prestagdo dos servicos ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

4.4.7.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo - Apéndice IV, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Apéndice V, a ser assinado por todos
os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos contratados (colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos).



4.5. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.5.1. O objeto sera recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e Arts. 24, X
e 25, VII, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

4.5.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

4.5.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

4.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 25, VII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

4.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

4.5.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes

da execugdo do objeto e, se for ocaso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

4.5.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

4.5.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

4.5.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

4.5.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

4.5.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo comas especificagdes constantes neste Contrato e na proposta,

sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4.5.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

4.5.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

4.5.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Art. 23, VIII, Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023);

4.5.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

4.5.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
4.5.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

4.5.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

4.5.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execug¢do do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

4.5.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

4.5.16. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

4.6. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
4.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
4.6.1.1. Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os bens, servicos e/ou artefatos entregues sem que todos os

elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes os bens, servigos e/ou artefatos entregues com n3o conformidades que impegam o
seu uso. Sdo exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo
com os requisitos estabelecidos ou com as especificagbes do software, bem como inadequagdes na documentagdo de natureza funcional. Serdo
considerados desformatados os bens, servicos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de natureza estética ou o
ndo uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagdo do artefato ou
produto;

4.6.1.2. Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos.
Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integralmente ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restri¢des e/ou
mediante aplicagdo de glosa, de acordo com os critérios especificos de cada item de servigo; e

4.6.1.3. Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servicos serdo avaliadas com base na expectativa de desempenho minimo definida.
Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integralmente ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricbes e/ou
mediante aplicacdo de glosa, de acordo com os critérios especificos de cada item de servigo.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do Contrato é de R$ 9.000.811,92 (nove milhdes, oitocentos e onze reais e noventa e dois centavos), em procedéncia ao Orcamento
do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orgamentaria Anual.



- Unidade de .
Item Descri¢ao CATSER medida Quantidade

1 Servigos continuados de suporte técnico ao Sistema Integrado de Gestdo de Saude (SIS). 25992 Licenga de uso 3.750

Servigos continuados de suporte técnico ao Sistema Gerenciador do Banco de Dados

2 Caché Enterprise. 25992 Licenga de uso 3.750
3 Servigos continuados de suporte técnico ao integrador de plataformas Ensemble. 25992 Licenga de uso 1
Valor Total dos Servigos RS 9.000.811,92
5.2. DO REAJUSTE
5.2.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA apurado durante o periodo,

observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentagdo da proposta, conforme o Decreto Distrital n.2 37.121, de 16 de fevereiro de
2016.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Secretaria deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I | Unidade Orgamentdria: -
Il | Programa de Trabalho: 128357
Il | Natureza de Despesa: 339040
v Fonte de Recursos: 1000000000
\'} Valor Inicial: RS 750.067,66
VI Nota de Empenho: 2024NE290 - SIAFI
Vil Data de Emiss3o: 12/09/2024
Vil Evento: -
IX Modalidade: Global
6.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizarad o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para aferigdo do tempo de atividade ou continuidade

dos servigos contratados. Os niveis minimos de servigco definem critérios objetivos e mensurdveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos
contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme sera apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo
avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

7.2. Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestagdo dos servicos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA devera monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

7.3. Na medi¢do dos valores para faturamento de cada Ordem de Servigo sera apurado o afastamento dos indicadores de medigdo de resultado em
relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste
(desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos adicionais para
superagao de metas.

7.4. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou
indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse, avaliar os impedimentos, assim como
acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas. Sdo considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

Tabela 6 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS1.

INS1 - indice resolugio de chamados classificados como severidade 1 dentro do prazo.

Tépico Descri¢ao

Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 1.
Propésito ?ssegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade
Meta a cumprir INS1 >=90%

Instrumento de medicao Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacao.

Forma de acompanhamento Relatdrio.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica) INS1 =100 * (£Qtap / £Qtr)

Onde:




INS1 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.

3Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 1 solucionados no
prazo.

>Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 1 registradas.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro do chamado.

Faixas de ajuste no pagamento e

1% do valor da OS para cada 1% ndo atendido inferior a meta.

Sangdes
Tabela 7 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS2.
INS2 - indice resolugio de chamados classificados como severidade 2 dentro do prazo.
Tépico Descricdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 2.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade

2.

Meta a cumprir

INS2 >=90%

Instrumento de medicao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacdo.

Forma de acompanhamento

Relatoério.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS2 = 100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:
INS2 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.

2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 2 solucionados no
prazo.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 2 registradas.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro do chamado.

Faixas de ajuste no pagamento e

1% do valor da OS para cada 1% ndo atendido inferior a meta.

Sangdes
Tabela 8 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS3.
INS3 - indice resolugio de chamados classificados como severidade 3 dentro do prazo.
Tépico Descricdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 3.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade

3.

Meta a cumprir

INS3 >=90%

Instrumento de medigcao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacdo.

Forma de acompanhamento

Relatoério.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS3 = 100 * (£Qtap / £Qtr)

Onde:
INS3 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.

2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 3 solucionados no
prazo.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 3 registradas.




Observagoes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro do chamado.

Faixas de ajuste no

pagamento e

1% do valor da OS para cada 1% nao atendido inferior a meta.

Sangées
Tabela 9 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS4.
INS4 - indice resolugdo de chamados classificados como severidade 4 dentro do prazo.
Tépico Descricdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 4.
L. Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade
Propésito 4
Meta a cumprir INS4 >=90%

Instrumento de medicdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo.

Forma de acompanhamento

Relatorio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS4 = 100 * (£Qtap / £Qtr)

Onde:

INS4 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.

prazo.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 4 registradas.

2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 4 solucionados no

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro do chamado.

Faixas de ajuste no pagamento e

1% do valor da OS para cada 1% ndo atendido inferior a meta.

Sangées
Tabela 10 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS5.
INSS - indice de chamados reabertos por erros ou execugdo incompleta.
Tépico Descrigdo
o Medir o percentual de chamados elegiveis reabertos por erros
Finalidade s
ou execugdo incompleta.
Propésito Assegurar a qualidade no atendimento das requisigdes/incidentes.

Meta a cumprir

INS5 <=2%

Instrumento de medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacdo.

Forma de acompanhamento

Relatodrio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS5 =100 * (£Qtap / £Qtr)

Onde:

incompleta.
ZQtap = Quantidade total de chamados elegiveis solucionados.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis reabertos por
ou execugdo incompleta.

INS5 = Indicador de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugao

erros

Observagdes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.

Obs2: Serd considerado o més civil

de contabilizagdo de prazos.

para efeitos

de fronteiras




Inicio de Vigéncia A partir do 12 dia do més civil.

Faixas de ajuste no pagamento e Sangoes 1% do valor da OS para cada chamado reaberto superior a meta.

7.4.1. Serdo considerados chamados elegiveis as requisiges e incidentes registrados na ferramenta de GSTI da CONTRATANTE, cuja fila de atendimento
sera destinada a CONTRATADA.

7.4.2. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, a CONTRATANTE podera revisar formulas e
parametros de célculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servigo previstos na presente contratagdo com o objetivo de Ihe assegurar a aderéncia
destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.

7.4.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

7.43.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.4.3.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.4.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.4.4. A utilizagdo dos niveis minimos de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
servigos.

7.5. DAS METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERACAO

7.5.1. O faturamento dos servicos para pagamento devera ocorrer por ORDEM DE SERVICO compreendendo os servigos prestados em cada item de

faturamento, da seguinte forma:
Férmula: Faturamento = (Ordem de Servigo - Glosa Nivel de Servigo) onde:

7.5.2. Faturamento = Remuneragdo devida a CONTRATADA pela prestagdo dos servigos demandadas em uma Ordem de Servico, considerando as
quantidades efetivamente prestadas e os valores estabelecidos em Contrato.

7.5.3. Glosa Nivel de Servico = Redugdes no pagamento em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme critérios de
redugbes no pagamento.

7.6. DA LIQUIDAGAO

7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

7.7.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacées decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

7.7.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.7.2.1. o prazo de validade;

7.7.2.2. a data da emissdo;

7.7.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.7.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.7.2.5. o valor a pagar; e

7.7.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.7.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta

ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem onus
a CONTRATANTE.

7.7.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

7.7.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.7.5.1. verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no instrumento convocatoério; e
7.7.5.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

7.7.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.7.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.8. DO PRAZO DE PAGAMENTO

7.8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.



7.8.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, que ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), nos termos do art. 32, do Decreto Distrital n.2 37.121, de 16 de fevereiro de 2016, que dispde sobre a
racionalizagdo e o controle de despesas publicas no dmbito do Governo do Distrito Federal.

7.8.3. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente,
em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/
ou representagdes no DF e que venceram processo licitatério no ambito deste ente federado.

7.9. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.9.1. O pagamento sera realizado MENSALMENTE, mediante a execu¢do da ORDEM DE SERVICO, por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente, de acordo com as Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

7.9.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

8.1. A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do arts.

106 e 107 da Lei Federal n. 2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera
ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

8.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
8.1.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
8.1.4. Nas eventuais prorrogacbes contratuais, os custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da

contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagdo.

9. CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

9.1. A CONTRATADA devera apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura do CONTRATO, garantia no
montante de RS 450.040,60 (quatrocentos e cinquenta mil quarenta reais e sessenta centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO
que sera liberado somente apds o término de sua vigéncia, cabendo-lhe(s) optar por uma das modalidades de garantia previstas no § 19, do art. 96, da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021..

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos.

10.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Modelo de Ordem de Servigo - Apéndice |, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Contrato e seus Apéndices.

10.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

10.4. Aplicar a CONTRATADA as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicével.

10.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

10.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

10.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicavel.

10.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

10.9. Realizar diligéncias e inspegGes junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados e para esclarecimento de duvidas.

10.10. Receber os colaboradores e preposto da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos servigos, tomando as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais atividades, ficando a CONTRATANTE, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o
espaco fisico, mobiliario e as permissGes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

10.11. Atestar a execugdo dos servigos para fins de pagamento das faturas, avaliando os aspectos técnicos e operacionais, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, aplicando as san¢des administrativas quando cabiveis, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

11.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

11.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do
contrato pela CONTRATANTE.

11.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

11.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo.

11.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

11.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

11.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

11.9. Entregar o objeto da contratacdo de acordo as especificagdes e condi¢bes estabelecidas neste Contrato e seus Apéndices.



11.10. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria, e-mail e telefone, indicado na respectiva
proposta de pregos, como também, outras informagdes julgadas necessdrias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos érgdos
integrantes da centralizagdo de compras do Distrito Federal.

11.11. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE.

11.12. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante
de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.13. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execuc¢do do objeto do presente Documento, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias, fretes; enfim, por todas as
obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

11.14. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operacdo quanto da obrigatoriedade de assinar Termo de
Ciéncia, declarando manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE. Para os colaboradores casuais e prestadores de
servigos que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Termo de Ciéncia, antes de obter acesso as instalagbes de
operagao.

11.15. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pela CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagdo dos servicos que lhe for
comunicada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel.

11.16. Prestar a devida orientagdo técnica necessdria para a perfeita utilizagdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho
deste.

11.17. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a vigéncia do contrato.

11.18. Em nenhuma hipdtese serd admitido que os colaboradores da CONTRATADA estejam trabalhando sem os equipamentos de protegdo individual
(EPI1), requeridos para o desempenho de cada uma das tarefas especificas, caso necessario.

11.19. Prestar assessoria técnica com orientagdes, sugestdes e assisténcia técnica de interesse da SES-DF em relagdo a servigos, projetos e atividades que
envolvam os objetos neste Contrato e seus Apéndices.

11.20. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e preven¢do de acidente no desempenho de cada etapa das fungbes
especificadas.

11.21. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servigos desta contratagdo, cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento tenham sido
julgados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servigos ou as normas da SES-DF.

11.22. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de equipamentos de propriedade da SES-DF.

11.23. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2 5.061, de 08
de margo de 2013.

11.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 133, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.25. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevengdo e apuragdo de dentncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no
Decreto Distrital n.2 44.701, de 05 de julho de 2023.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL
12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
12.2. O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do termo de contrato.

12.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

13.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

13.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

13.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

13.1.4. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

13.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

13.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

13.1.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugdo do
contrato;

13.1.9. fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

13.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

13.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave

(art. 156, §29, da Lei);



13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

13.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei)

13.2.3.1. Multa:

13.2.3.2. Sangdo prevista de Multa, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

13.2.3.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §99)

13.2.3.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

13.2.3.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157)
13.2.3.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82).

13.2.3.7. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2.3.8. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19) :

1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
2. as peculiaridades do caso concreto;
3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
4. os danos que dela provierem para o Contratante;
5. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
13.2.3.9. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica

que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

13.2.3.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160)

13.2.3.11. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangBes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

13.2.3.12. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133/21.

13.3. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Tabela 11 - Gradagdo de correspondéncia para aplicacdo da sangdo de multa.

Grau Correspondéncia Nivel
1 Multa de 0,50% sobre o valor do contrato. Baixa
2 Multa de 1,00% sobre o valor do contrato. Média
3 Multa de 2,50% sobre o valor do contrato. Alto
4 Multa de 5,00% sobre o valor do contrato. Grave
13.4. Dentre as demais previsdes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo da multa de acordo com os niveis de

gradagdo definidos, quando for observada a ocorréncia das seguintes infragdes, sendo que penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si:

Tabela 12 - Ocorréncia de desconformidade.

Id. Ocorréncia de desconformidade (OD) Referéncia Grau

Por evento/infragdo, por

Emitir Nota Fiscal sem autorizacdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar dia
OD1 | a apresentagdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagdo de inadimplemento no 1
pactuado. cumprimento da
obrigacdo.

. . - . - . . . . Por evento/infragdo, por
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado,

conforme previsto nos requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo dia
0oD2 P o q. . ¢ prir q q. X . gag de inadimplemento no 2
contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos .
K . . cumprimento da
servigos contratados (explicitos ou derivados). L.
obrigacdo.
OD3 | Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por permanente | Por evento/infragdo, por 2

E/OU deixar de realizar a complementag¢do de servico em razdo de incompletude E/OU situagdo dia
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correlata.

de inadimplemento no
cumprimento da
obrigagdo.

Utilizar as dependéncias ou os recursos da CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do

Por evento/infragdo, por
dia

0OD4 | objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as instru¢cdes e normas internas de inadimplemento no
da CONTRATANTE. cumprimento da
obrigagdo.
Permitir que seus colaboradores realizem atividades sem a identificagdo obrigatéria ou sem a | Por evento/infragdo, por
utilizagdo de EPI (Equipamento de Prote¢do Individual), quando o uso de tais equipamentos for dia
OD5 | necessario e/ou obrigatério E/OU permitir situagdo que crie possibilidade de causar ou cause de inadimplemento no
danos fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais E/OU n3o instalar EPC (Equipamento de cumprimento da
Protegdo Coletiva), quando necessario. obrigagdo.
Por evento/infragdo, por
Deixar de manter a documentagdo de habilitacdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar dia
0OD6 | documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, documentagdo fiscal, documentagéo de inadimplemento no
trabalhista e/ou documentag&o previdencidria, quando solicitado. cumprimento da
obrigagdo.
Por evento/infragdo, por
Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que dia
OD7 | ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de de inadimplemento no
efetuar sua substituicdo apds notificagdo pela CONTRATANTE. cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo, por
Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario dia
OD8 | que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribui¢cBes, em desacordo as normas de inadimplemento no
legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pela CONTRATANTE. cumprimento da
obrigacdo.
N . . Por evento/infragdo, por
Recusar-se a entregar a CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto élia 590, P
do CONTRATO ou prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou entregd-la com de forma incompleta -
0oD9 R - . N de inadimplemento no
ou com atraso E/OU fornecer propositalmente, durante a execucdo contratual, informacdo .
) R cumprimento da
incorreta, incompleta ou falsa. -
obrigagdo.
. . - . N ~ . . . Por evento/infragdo, por
Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagdo dos servigos E/OU deixar de cumprir critérios dia
de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros -
0D10 L . . . de inadimplemento no
requisitos obrigatdrios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou cumprimento da
determinado, por escrito, pela CONTRATANTE. P -
obrigagdo.
Por evento/infragdo, por
. . N . ~ . . . dia
Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal da CONTRATANTE, inclusive as emitidas A
0oD11 ) e de inadimplemento no
pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO. .
cumprimento da
obrigagdo.
Por evento/infragdo, por
Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir dia
OD12 | erros ou falhas na execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia de inadimplemento no
técnica. cumprimento da
obrigagdo.
Por evento/infragdo, por
R d int tagdo d i tratados, sal tivo de f dia
op13 | Recusar, suspender ou interromper a prestacio dos servigos contratados, salvo motivo de forca de inadimplemento no
maior ou caso fortuito devidamente justificado. .
cumprimento da
obrigagdo.
Por evento/infracdo, por
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade da CONTRATANTE E/OU expor dia
OD14 | o ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informagdo, por culpa ou dolo de inadimplemento no
de seus agentes. cumprimento da
obrigagdo.
I . . TR . . Por evento/infragdo, por
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo dia
motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade -
0OD15 ) ] - R ) de inadimplemento no
dos servigos contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e funcionalidades da .
o cumprimento da
contratagdo. -
obrigagdo.
Por evento/infracdo, por
Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos dia
0OD16 | assumidos contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das consequéncias que possam vir de inadimplemento no

a ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados.

cumprimento da
obrigagdo.




. . . . - oo . L. Por evento/infragdo, por
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e/ou relatérios éia 590, P
de servico e/ou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou interferir -
0oD17 | . . R . . de inadimplemento no 4
indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagbes de qualidade e/ou nos .
- L . cumprimento da
indicadores de niveis de servigo. I
obrigagdo.
Por evento/infragdo, por
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refei¢do, seguros, encargos fiscais dia
OD18 | e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de de inadimplemento no 4
sua responsabilidade relacionadas a execugdo do CONTRATO. cumprimento da
obrigagdo.
13.5. Ao exceder o limite maximo, de 40 (quarenta) pontos, admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado

descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicacdo de san¢des contratuais, a CONTRATANTE
devera avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em fungdo da INEXECUGAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades
e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis,
respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

13.6. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administragdo aplicar-se-3o as sang¢des
administrativas estabelecidas no art. 156, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

13.7. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

13.7.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

13.7.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

13.8. DO PROCESSO DE AFERICAO

13.8.1. A frequéncia da aferi¢do e avaliagdo dos indicadores de medicdo de resultado serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o RELATORIO DE
SERVICO, apresentando-o ao Gestor do Contrato até o 52 (quinto) dia util de cada més findo. Deverdo constar no relatério todos os indicadores de resultados
acordados e os indicadores de resultados alcangados, além da descrigdo das ocorréncias registradas no periodo, com respectivo tratamento e recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo.

13.8.2. Todos os registros deverdo ser encerrados até o 52 dia do més subsequente, para posterior extragdo do relatério dos niveis de servigos executados
relacionadas ao més de abertura do registro.

13.8.3. Registros que permanecerem em aberto, apds o 52 dia do més subsequente, serdo analisados individualmente e, caso seja identificada
alguma inconformidade, serdo pontuados como ocorréncias relacionadas ao controle de qualidade e inconformidades dos servigos.

13.8.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao tltimo dia de cada més. A meta exigida serd apurada no Ultimo dia de cada més e serdo consideradas
as demandas encerradas durante o més.

13.8.5. Para fins de célculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis em que forem encerradas.

13.8.6. A meta exigida representa o parametro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que deve ser alcangado pela CONTRATADA

para cada um dos indicadores.

13.8.7. Os tempos serdo contados a partir do primeiro contato do cliente (recebimento da solicitagdo inicial), mesmo quando houver transferéncia da
solicitagdo entre servigos. No caso da contagem em dias, a contagem é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia.

13.8.8. Os indicadores serdo medidos e avaliados, tendo como referéncia o total de incidentes e requisi¢cdes encerrados no més anterior, considerando as
24 (vinte e quatro) horas diarias e o total de dias em cada més avaliado, em cada um dos servigos e passiveis de solugdo por esse servigo.

13.8.9. A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade e a sua forma de cdlculo serdo definidos pela SES-DF, e serdo aplicadas pela CONTRATADA nas
ferramentas de monitoramento e estatisticas do servigo;

13.8.10. A soma total das glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento das metas previstas ndo devera ser superior a 30% (trinta) por cento do
faturamento mensal para o periodo, caso esse limite seja ultrapassado deverdo ser aplicadas as demais sang¢Ges dispostas neste Documento e na legislagdo
vigente.

13.8.11. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta
indisponibilidade ndo sera considerada no célculo do indicador de servigo.

13.8.12. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores.

13.8.13. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagdes da

CONTRATANTE, ou quando nao existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato.

13.8.14. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medi¢do de resultado, metas, glosas, bem como a defini¢do das
prioridades, poderdo ser revistos, alterados e/ou incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para adequacio.

13.8.15. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela SES-DF configura-se como ndo cumprimento
das metas definidas, sendo, neste caso, aplicadas as san¢des administrativas previstas neste termo, levando-se em consideracdo a dedugdo no
pagamento estipulado de acordo com os indicadores de medigdo de resultado.

13.8.16. A simples aplicacGes de glosas por ndo atingimento dos indicadores de medicdo de resultado ndo exime a CONTRATADA de outras san¢des
estabelecidas neste Documento ou na legislagdo vigente.

13.8.17. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo do servigo serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual os
resultados esperados nos indicadores de medi¢do de resultado e de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequagdo de seus servicos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido contratualmente. Sendo assim, sera previsto
conforme se segue:

13.8.17.1. 12 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medicdo de resultados;
13.8.17.2. 22 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medigdo de resultados;

13.8.17.3. 32 Més de Execugdo: Atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medigdo de resultados; e



13.8.17.4. A partir do 42 Més de Execugdo: A CONTRATADA devera atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados nos indicadores de medigdo de
resultados.

13.8.18. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacdo;

13.8.19. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés meses consecutivos, ou quatro intercalados durante 12 (doze)
meses, a CONTRATADA sera advertida pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL
14.1. A rescisdo do Contrato se dara nos termos dos Artigos 137, 138 e 139 da Lei n2 14.133/2021;
14.2. No procedimento de rescisdo contratual, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a

Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.4. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir
o contrato.

14.6. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.7.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.7.3. Indenizagbes e multas.

14.8. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida

indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14.9. O contrato poderad ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da
Lei n.2 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

15.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execucdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COMISSAO EXECUTORA

16.1. Fiscal do Contrato: Os gestores e fiscais do contrato serdo designados pela autoridade maxima da SES/DF, ou a quem as normas de organizagdo
administrativa indicarem, na forma do art. 72 da Lei n® 14.133/2021 e art. 10 do Decreto Distrital n2 44.330/2023, de forma que serdo anexadas ao processo SE|
vinculado a esta contratagdo as publicagdes dos atos de designagdo dos agentes publicos para o exercicio dessas fungdes;

16.2. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

16.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

16.2.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

16.2.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

16.2.5. Durante a execugdo, a CONTRATANTE deverd anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando

dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou pendéncias
observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.3. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

16.3.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

16.4. DA REUNIAO INICIAL

16.4.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigBes estabelecidas no Contrato e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo do contrato.

16.4.2. A reuni3o sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

16.4.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

16.4.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

16.4.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

16.4.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

16.4.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a

execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

16.4.3.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste Contrato.
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16.5. DA FISCALIZACAO

16.5.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos art. 117, da Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nos termos do art. 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto
Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

16.5.2. DA FISCALIZAGAO TECNICA

16.5.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.2
44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.2.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, e inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023;

16.5.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo, conforme o inciso 1l do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330,
de 16 de margo de 2023.

16.5.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual, conforme o inciso VIl do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.3. DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

16.5.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de
dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023;

16.5.3.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.4. DO GESTOR DO CONTRATO

16.5.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, |, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de
2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragBes e das prorrogac¢Ses contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragdo, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.4.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme o inciso IV do art. 23 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.4.3. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.4.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme o inciso VIII do art.
23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou prorrogag¢do contratual, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.5.4.7. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informacgdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de
16 de margo de 2023.

16.5.4.8. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de 2021 e demais normas federais
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO E DO REGISTRO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.
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19.
19.1.
19.2.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO
Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060.

Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo

Ordem de Servigo /
O Gestor do Contrato n.2 / SES-DF, celebragdo entre esta pasta e a empresa , tendo
como objeto , nho uso de suas atribuigdes, determina a entrega dos servigos nas especificagdes e

quantidades descritas a seguir.

Especificagdo dos servigos

Item Descrigdo Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total item

Valor total

Cronograma de entrega

Item Prazo (em dias) Data de inicio Data de entrega

Informagdes complementares

Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisério

Termo de Recebimento Provisério

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os
servigos relacionados na Ordem de Servigo acima identificada foram recebidos PROVISORIAMENTE nesta data e serdo objeto de
avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os critérios aceitagdo definidos pela CONTRATANTE neste Termo de
Referéncia. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, desde que ndo ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao CONTRATO supracitado.

Descri¢ao dos servigos recebidos provisoriamente

Item Descri¢ao Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total do item

Valor Total




Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo

Termo de Recebimento Definitivo

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os
servigos relacionados na Ordem de Servigo acima identificada foram recebidos DEFINITIVAMENTE nesta data, pois atendem aos critérios
de aceitagdo definidos pela CONTRATANTE no Termo de Referéncia.

Descrigao dos servigos recebidos definitivamente

Item Descri¢ao Unidade de medida Quantidade Valor unitario Valor total do item
Valor Total
Brasilia, de de20__ .
Assinatura

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo

A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, inscrita no CNPJ sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed.

PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita
no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada por seu representante legal, Sr.
(a) , portador da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , residente e
domiciliado em , e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n.2

/ , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢es estabelecidas
pelo CONTRATO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver
acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMAGOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessiria e adequada PROTECAO AS INFORMAGOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas
como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas
pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a
ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.



Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipoétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que nenhum de seus diretores, colaboradores e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelard para que as INFORMAGOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;

Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACf)ES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugio do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso
da CONTRATANTE.

O consentimento mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, sera dispensado para cépias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, colaboradores e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias & protecdo das INFORMAGOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em fungio da
execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito
ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual
da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus colaboradores e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativo aos produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

A CONTRATADA devera devolver integros, e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cpias porventura necessarias, na data estipulada
pela CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das InformagGes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugBes magnéticas), copias ou segundas vias.

A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informag&es Confidenciais da CONTRATANTE, quando ndo mais for
necessdria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias
ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposigdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sangGes legais cabiveis, conforme art. 115 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declarages, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ag0es feitas
direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢es estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo
ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.



CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica de Brasilia, Distrito Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO, em 2 (duas) vias
de igual teor e um sé efeito, na presenca de duas testemunhas.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
Representante legal Matricula: <XXXXXXXXX>
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
Brasilia, de de20__ .

Apéndice V - Termo de Ciéncia

Introdugao

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo quanto
ao conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo.

No caso de substituicdo ou inclusdo de colaboradores da CONTRATADA, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos colaboradores envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Identificagdo
Contrato
Objeto
Contratada CNPJ
Preposto CPF
oo M.
Ciéncia

Por este instrumento, os colaboradores abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso e
Manutengao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.

Colaboradores da CONTRATADA

Nome do colaborador CPF Assinatura

Brasilia, de de20__ .
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