Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
Diretoria de Instrugdo e Formalizagdo de Atas, Contratos e Convénios

EE—

] — Geréncia de Instrugdo e Formalizagdo de Atas, Contratos e Convénios
Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 053169/2024-SES-DF, QUE FAZEM ENTRE ENTRE SI O
DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, E A
EMPRESA VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES
1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede

no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, representada neste ato por LUCILENE MARIA
FLORENCIO DE QUEIROZ, CPF n2 561.015.204-63 na qualidade de Secretéria de Estado, da Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal, conforme
Decreto de 06 de junho de 2022, publicado na Edigdo n? 47-A do DODF, de 06 de junho de 2022, pg. 3, e a empresa VIACOM NEXT GENERATION
COMUNICACAO LTDA, doravante denominada CONTRATADA, CNPJ n2 06.172.384/0001-06, com sede na Avenida Getulio Vargas, n2 2443, Monte
Castelo, S30 Luis/MA, CEP 65.030-005, e-mail: ligl6@ligl6.com, Telefone (98) 2016-5000, representada por MAURICIO MACHADO DE
OLIVEIRA, portador (a) do RG 1407548980 — CREA-MA, inscrito (a) no CPF n? 700.642.456-91, na qualidade de representante legal, e em observancia as
disposicOes da Lei n2 14.133, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Licitagio PE 90222/2024 - SES-DF (153284074), Termo de Homologacdo
(156654360), Proposta da empresa (154800530), e da 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a prestagdo de servico de OPERADORES DE TELEFONIA E SUPERVISOR DE OPERADORES DE TELEFONIA para
compor a equipe da Central de Regulacdo das Urgéncias/CRU do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia do Distrito Federal — SAMU DF - 192, a
serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento, nos termos do Edital de Licitagdo PE 90222/2024 - SES-DF (153284074), Termo de Homologag3o (156654360), Proposta da empresa
(154800530) e da Lei n.2 14.133/2021 e alteragdes posteriores, que passam a integrar o presente Termo.

3.2. DETALHAMENTO DO OBJETO

QUANTIDADE

ITEM | CODIGO BR DESCRITIVO UNIDADE ESTIMADA

Servigos de apoio as atividades administrativas, técnica e operacionais, a fim de atuarem

! 13447 como OPERADORES DE TELEFONIA E SUPERVISOR DE OPERADORES DE TELEFONIA

Profissionais | 40

3.2.1. Havendo divergéncia entre a especificagdo constante no Termo de Referéncia e a especificagdo contida no Sistema COMPRASNET (codigo
BR), prevalecera a especificagdo do Termo de Referéncia. As unidades de fornecimento e os quantitativos a serem fornecidos sdo os especificados no
detalhamento;

4. CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO

4.1. O Regime de Execugdo do Contrato serda EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, por se tratar de execucdo de servigo por preco certo de
unidades determinadas.

4.2. Subcontratagdo

4.2.1. A Contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto deste Contrato.

4.3. DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

4.3.1. CondicGes de execugdo

43.1.1. Ap0Os assinatura do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uUteis, a Contratada e a Contratante se reunirdo para Planejamento e

Programagdo dos Servigos a serem realizados (Plano Operativo), bem como para definigdo conjunta do Cronograma de execugdo das Tarefas, seguindo
Fluxogramas e Protocolos da SES-DF seguindo as Politicas de Satide do Orgéo Contratante (documento construido obrigatoriamente entre as partes).

4.3.1.2. O prazo do subitem acima podera ser prorrogado por igual periodo, por ato motivado e justificado, dos agentes publicos competentes.

43.1.3. A Prestacgdo dos Servigos que comp&em o objeto desta contratacdo deverd ser iniciada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a
conclusdo do cronograma de execugdo (caso o Ultimo dia do prazo cair em final de semana ou feriado, o Termo Final do prazo passara a ser o préximo dia
util subsequente) ou em prazo definido durante a reunido citada no item 4.3.1.1.

4.3.2. Local e horario da prestag¢do do servigo:

4.3.2.1. O servigo sera prestado na Central de Regulagdo do SAMU, atualmente localizada no enderego SIA Trecho 3 Lote 2090 - Sia Sul, Brasilia -
DF, 71200-030, 24.

43.2.2. Os servigos deverdo ser prestados 24h (vinte e quatro) horas por dia de segunda a domingo, inclusive aos feriados.



4.3.3. Rotinas a serem cumpridas

433.1. A contratante devera oferecer capacitagdo aos funcionarios, junto ao Nucleo de Educagdo em Urgéncias do SAMU-DF, com o objetivo de
qualificar o profissional ao atendimento correlato as Urgéncias e Emergéncias no ambito pré-hospitalar, apés essa capacitagdo inicial a empresa
contratada devera realizar todas as demais capacitagdes necessdrias aos trabalhadores para a execugdo do servigo na Sede de Regulagdo Médica do
SAMU-DF.

4.3.3.2. Os funciondrios deverdo observar os dias e hordrios em que serdo escalados a fim de evitar atrasos, visto que impacta diretamente no
atendimento dos chamados e compromete o bom desempenho das atividades.

4.3.3.3. A modalidade de atendimento é via telefone e remota.

4.3.3.4. A Rotina consiste em uma pessoa transmitindo a mensagem a outra ouvindo, compreendendo com atencgdo as informagdes fornecidas,

seja de forma verbal ou ndo verbal.

4.3.3.5. N3o é autorizado a gravagdo de conversas ou filmagens no ambiente de servigo, sendo todo o processo de comunicagdo vinculado ao
atendimento telefonico realizado via tronco telefénico 192 e registrado no prontuario da ocorréncia.

434, Materiais a serem disponibilizados

434.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratante devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario.

43.4.1.1. Serdo fornecidos pela contratante aos operadores dos pontos de atendimento conjuntos de microfone e fone de ouvido (headsets)
individuais, que permitam ao operador a alternancia do lado de acomodagdo do equipamento ao longo da jornada de trabalho. Os headsets devem:

a) Ter seus dispositivos de operagdo e controles de facil uso e alcance;

b) Permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de protecdo contra choques acusticos e ruidos indesejaveis
de alta intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.

4.3.4.2. A contratante deve garantir o correto funcionamento e a manutengdo continua dos equipamentos de comunicagdo, utilizando pessoal
técnico familiarizado com as recomendag&es dos fabricantes.

4343. A Contratante devera observar ao disposto na NR 17, emitida pelo Ministério do Trabalho, adotando os seguintes procedimentos:

a) Garantir a correta higienizagdo e as condi¢Ges operacionais recomendadas pelos fabricantes;

b) Substituir prontamente o aparelho quando situagdes irregulares de funcionamento forem detectadas;

434.4. Todos os materiais e servicos necessdrios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela empresa

CONTRATANTE, sem Onus de qualquer natureza para a CONTRATADA;

4.3.5. O servigo do Telefonista - Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) consistira em:
435.1. Atender com presteza as solicitacdes telefénicas da populagdo e/ou da unidade solicitante evitando exceder o tempo de 1 (um) minuto;
4.35.2. No decorrer do atendimento registrar no sistema do SAMU-DF as principais informagdes quanto a localizagdo (enderego e ponto de

referéncia) e natureza do agravo, além de obter, sempre que possivel os dados do paciente como — nome, idade, sexo entre outros, a fim de facilitar o
atendimento da intercorréncia e a chegada das unidades méveis do SAMU-DF até a localidade;

4.3.5.3. Escuta ativa, evitando distragGes, suspendendo qualquer tipo de julgamento e acolhendo as informagdes;

4.3.5.4. Transferir o chamado o Médico Regulador junto com o envio das informagdes pertinentes ou em casos especificos para um dos postos de
enfermagem (transferéncia, supervisor de enfermagem);

4.3.5.5. Nunca se exaltar, brigar ou xingar o solicitante, pois ele encontra-se em uma situa¢do extrema de ansiedade. Entretanto, pode e deve ser
incisivo nos questionamentos para que possa obter as informagdes necessarias para o atendimento

4.3.6. O servigo do Supervisor de telefonistas (TARM) consistira em:

4.3.6.1. Primar pelo completo e eficaz funcionamento do servigo dos telefonistas (TARM) de maneira a organizar e orientar a equipe cumprindo
com suas competéncias/ atribuigdes;

4.3.6.2. Preparar resultados semanais e relatérios de desempenho a serem entreguem a contratada;

4.3.7. Jornada por posto:

4.3.7.1. A presente contratacdo visa o preenchimento de postos de trabalho, sendo que conforme Portaria MS n2 1.010, de 21 maio de 2012, que

estabelece o quantitativo de postos de trabalhos é necessario para a fungdo Telefonista - Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) um quantitativo
distinto para o dia e para noite diferenciagdo do quantitativo de TARM. Sendo que durante o dia devem ser 8 postos de TARM e 1 de supervisor e a noite
(a partir das 19h) 7 postos de TARM e 1 de supervisor. Conforme tabela a seguir:

*% : .

Local de realizagdo do Quantidade de postos Unidade Quantidade * Quantidade de horas
Nome do posto de trabalho CBO . de de horas por X

servigo de trabalho " por dia

fornecimento | posto
. - s ~ 8 diurno
Telefonista - Técnico Auxiliar de 4222- | Central de Regulagdo (das 7 horas até 35 19 | Profissionais 12 horas 96 horas (12h x 8 postos
Regulagdo Médica (TARM) 05 Médica do SAMU-DF h) de trabalho)
7 noturno

Telefonista - Técnico Auxiliar de 4222- | Central de Regulagdo . s N 84 horas (12h x 7 postos
Regulagdo Médica (TARM) 05 Médica do SAMU-DF (7ah;aart|r das1hatéas |Profissionais 12 horas de trabalho)
TOTAL DE HORAS TARM 180 horas




. . 4201- | Central de Regulagao R N 24 horas (12h diurno e
Supervisor de telefonistas 30 Médica do SAMU-DF 1(das07has07h) Profissionais 24 horas 12h noturno)
TOTAL DE HORAS SUPERVISOR 24 horas

*Considerando que a jornada de trabalho sobre a atividade de telefonista disposta pela NR 17 Art. 5.3 deve ser de no maximo 6h de
trabalho diaria e que cada posto de trabalho deve funcionar 24 horas por dia. Considera-se 12 horas para o posto de trabalho diurno e 12 para o posto
noturno, assim é necessario 2 profissionais para o diurno e 2 profissionais para o noturno por dia por posto de trabalho.

** Unidade de fornecimento: os contratos de telefonia trabalham com postos ou com posi¢cbes. Na https://compras.dados.gov.br
/servicos/doc/servico/13447 consta como UN.

43.7.2. A quantidade de profissionais que preencherdo os postos de trabalho ird depender da jornada de trabalho semanal (30h ou 36h)
estabelecida pela Contratada de forma a ser preservado a natureza ininterrupta do servigo — ndo podendo haver interrupg¢do do servico nem mesmo no
periodo de troca de turno, respeitado o hordrio de inicio e término da prestagdo do efetivo servigo.

4.3.7.3. Relacionado a carga horaria dos profissionais a empresa Contratada devera seguir os dispostos em legislacdo vigente sobre a atividade de
telefonista, conforme dispde a NR 17 Art. 5.3, deve ser de no maximo 6 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas e sem prejuizo da remuneragdo.
Assim, o plantdo do TARM dar-se-a em quatro turnos:

a) TO: das 01h00 as 07h00;

b) T1: das 07h00 as 13h00;

c) T2: das 13h00 as 19h00;

d) T3: das 19h00 as 01h00.

4.3.7.4. Cada escala de 6 (seis) horas com pausas para descanso de 60 minutos (oficialmente dois intervalos de 30 minutos ndo continuos). Sobre
os periodos de pausa do TARM:

a) O rodizio de pausas entre os TARM inicia uma hora apds o inicio do plantdo e finaliza uma hora antes do término do plantéo;

b) Utilizar as pausas corretamente: as pausas sdo para lanche, dgua e banheiro. Ndo atrasar e evitar pedir para sair com pouco tempo apds a
chegada.

c) As pausas de descanso devem cumprir a NR17 ou a legislagdo vigente.

4.3.7.5. Os servigos contratados por posto de trabalho ndo admitem a flexibilizacdo da execugdo das atividades ao longo dos horarios de

expedientes, vedando-se a realizagdo de horas extras ou o pagamento de adicionais ndo previstos em lei;

4.3.7.6. Na ocorréncia de greve da categoria objeto do presente, e de outras que porventura venham a comprometer a prestagdo dos servigos, de
modo que dificulte o acesso ao ambiente de trabalho, a CONTRATADA obriga-se a prestagdo dos servigos, por meio da adogdo de providéncias que
garantam a ndo interrupgdo da prestagdo dos servigos e as suas expensas.

4.3.7.7. Na ocorréncia de faltas ao plantdo: A contratada deverd garantir a continuidade dos postos de trabalho independente da comunicagdo
prévia de auséncias.

4.3.7.8. A contratante devera ministrar treinamento a equipe contratada visando a capacitagdo para operagdo do Sistema de Atendimento as
Urgéncias (SAU) atualmente utilizado para o atendimento, ou por ventura outro que venha a ser utilizado.

4.3.8. Requisito Técnico Profissional

43.8.1. E exigida a qualificagdo técnico operacional dos profissionais que atuardo como Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica (TARM) e supervisor,
conforme Portaria MS n2 2.048 de 05 de novembro de 2002, sendo:

4.3.8.1.1. Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM)
4.3.8.1.1.1. Requisitos gerais:

|- maior de 18 (dezoito) anos;
Il - escolaridade minima: nivel médio completo;

I - habilidade em redigir textos simples;

V- conhecimentos e habilidade basicos em informatica (sistemas operacionais, editores de texto, entre outros);

V- conhecer plenamente e serem capazes, apds capacita¢do, de utilizar de forma eficaz as ferramentas associadas a fungdo e aos servicos
prestados;

VI - capacidade de manter sigilo profissional;

VIl - capacidade de trabalhar em equipe;

VIII - disposi¢do pessoal para a atividade;

IX - equilibrio emocional e autocontrole;

X- disposi¢do para cumprir agdes orientadas;

XI - disponibilidade para a capacitagdo discriminada, bem como para a recertificagdo periddica.

4.3.8.1.1.2. Competéncias/Atribui¢Bes:

|- atender solicitagdes telefonicas da populagdo;
Il - anotar informacdes colhidas do solicitante, segundo questiondrio proprio;

1 - prestar informagdes gerais ao solicitante;



V- anotar dados e preencher planilhas e formuldrios especificos do servigo;

V- obedecer aos protocolos de servigo; atender as determinagces do médico regulador.

4.3.8.2. Profissional responsavel pelo servigo de supervisdo, aos profissionais TARMs, bem como do controle de qualidade aos atendimentos
realizados, objetivando a manutengdo da qualidade, fluidez nas ordens e a perfeita execugdo dos servigos.

4.3.8.2.1. Supervisor de Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM)
4.3.8.2.1.1. Requisitos gerais:

|- maior de 18 (dezoito) anos;
Il - escolaridade minima: nivel médio completo;

I - experiéncia minima de 1 (um) ano em servigos de teleatendimento;

V- habilidade em redigir textos simples;

V- conhecimentos e habilidade béasicos em informatica (sistemas operacionais, editores de texto, entre outros);

VI - devem conhecer plenamente e serem capazes, apds capacitagdo, de utilizar de forma eficaz as ferramentas associadas a fungdo e aos servigos
prestados;

VIl - capacidade de manter sigilo profissional;

VIII - capacidade de trabalhar em equipe;

IX - disposi¢do pessoal para a atividade;

X- equilibrio emocional e autocontrole.

4.3.8.2.1.2. Competéncias/Atribui¢des:
|- fazer a supervisdo de equipe (monitorando a qualidade e o tempo de atendimento);
Il - gerenciar a escala de trabalho;

I - dar suporte e orientagdo para a equipe (inclusive sanando duvidas da equipe);

V- atualizar a equipe quanto a alteragdes de novos servigos;
V- realizar diagnéstico de problemas e falhas para solugdes diferenciadas de atendimento, solicitar e controlar os acessos aos sistemas utilizados
no atendimento;
VI - responder pelas rotinas do sistema de atendimento vigente, niveis de servigos acordados, produtividade dos agentes de teleatendimento,
analise de resultados e agdes;
VIl - redigir relatdrios gerencias.
4.3.9. Uniformes
4.309.1. Ndo é permitido a utilizagdo de camisetas com o logotipo do SAMU-DF, uma vez que os profissionais contratados ndo fazem parte da
equipe assistencial em saude, com capacidade de intervengdo e tomada de decisdo em saude.
4.39.2. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no
drgdo contratante, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:
4.3.9.3. O uniforme deverd compreender as seguintes pegas do vestuario:
CARGO UNIFORMES N° DE MUDAS | FREQUENCIA DE REPOSICAO | CONSUMO PER CAPTA ANUAL
. . e Crachd 1 Unico 1
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica -
Blusa ou Camiseta |3 Semestral 6
) . . e Cracha 1 Unico 1
Supervisor de Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) -
Blusa ou Camiseta |3 Semestral 6
4.3.9.3.1. A substituigdo completa do uniforme serd a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, os uniformes deverdo estar sempre limpos e em

perfeitas condi¢des de uso, hipdtese em que deverdo ser substituidos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a partir da solicitagdo da SES-DF, por
escrito, sem custo adicional a SES-DF;

4.39.4. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

4.3.9.4.1. Malhas PA (Poliéster e Algod&o ou sé Algodao)

4.3.9.4.2. Com identificagdo da empresa

4.3.9.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

4.3.9.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, deverd ser
enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do Contrato é de R$ 2.479.999,20 (dois milhdes, quatrocentos e setenta e nove mil novecentos e noventa e nove reais e
vinte centavos), em procedéncia ao Orgamento do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orgamentaria Anual.

CODIGO QUANTIDADE
ITEM BR DESCRITIVO UNIDADE ESTIMADA TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL
Servigos de apoio as atividades administrativas, técnica e operacionais, a fim
1 13447 de atuarem como OPERADORES DE TELEFONIA E SUPERVISOR DE Profissionais 40 RS 206.666,60 R$ 2.479.999,20
OPERADORES DE TELEFONIA




5.2. Reajuste contratual

5.2.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em
29/10/2024.

5.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
5.2.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.

5.2.4. Os Contratos celebrados com prazo de vigéncia superior a doze meses, terdo seus valores, anualmente, reajustados por indice adotado em

lei, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Secretaria
deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

1 Unidade Orgamentdria: 23901
1] Programa de Trabalho: 10302620220600003
1 | Natureza de Despesa: 339037
v Fonte de Recursos: 1600.138025978
v [ Valor Inicial: | RS 685.416,90
\'l Nota de Empenho: 2024NE13627
Vil Data de Emissdo: 11/12/2024
vl [ Evento: | 400091 - EMPENHO DA DESPESA |
IX | Modalidade: | 3- Global |
6.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medig3o de Resultado (IMR), conforme previsto no APENDICE I;
7.1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito ao contrato entre o provedor de servigos e o 6rgdo contratante, que

define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e
respectivas adequagdes de pagamento, para a avaliagdo da qualidade do servigo. A Fiscalizagdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a
execucdo do objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
com base nos indicadores estabelecidos, e a aplicagdo de sang¢des contratuais cabiveis, sempre que a contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.1.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos, cujo principal

objetivo é assegurar a prestagdo dos servigos, no qual a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas previstas nas especificagdes contidas neste
Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de qualidade, sob a supervisdo da Equipe de Fiscalizacdo da SES/DF, identificando eventuais falhas
ou outras situagdes que possam influenciar a medi¢do de resultados na prestacdo do servigo;

7.2. Como mecanismo concomitante ao IMR a drea técnica SES/CRDF/SAMU/CERU sugere no APENDICE Il - OUTROS CRITERIOS PARA
GLOSAS;
7.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da

alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n? 14.133, de 2021, e do art. 10 do Decreto n2 9.507, de 2018.

7.2.2. A frequéncia de aferi¢do dos Critérios de medicdo e glosa serdo mensais, devendo a CONTRATADA encaminhar oficialmente para a
CONTRATANTE os Relatérios individuais dos atendimentos sob escopo do presente Contrato, até o 52 (quinto) dia util do periodo subsequente ao da
prestagdo do servigo;

7.2.3. Cabera ao fiscal técnico avaliar os itens constantes nos Critérios de medig¢do e glosa, encaminhando notificagdes a contratada para
corregdo das falhas detectadas, bem como emitir glosas referente aos itens no momento da confecgdo do Relatdrio Circunstanciado e do Atesto.

7.2.4. Cabera ao gestor do contrato a identificagdo de cumprimento parcial do contrato, encaminhando os achados para avaliagdo quanto
a aplicagdo de penalidades, conforme o caso.

7.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Para efeito de pagamento, a empresa devera receber conforme o servigo prestado e efetiva apresentagdo:

7.3.2. A apresentacdo de Nota Fiscal dos servigos prestados pela CONTRATADA, por competéncia, com descritivo, quantidade e valores, de
acordo com o contrato;

7.3.3. E com relatérios mensais enviados pela empresa os quais serdo confrontados com os relatérios mensais consolidados pelos fiscais.

7.4. Do recebimento

7.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias tteis pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo;
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7.4.2. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga;

7.4.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

7.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo;

7.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo;

7.4.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal:

7.4.6.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e

qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.4.6.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo;

7.4.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

7.4.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

7.4.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugBes exigiveis;

7.4.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Contrato e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

7.4.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

7.4.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.13.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento;

7.4.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liqguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
7.4.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

7.4.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao;

7.4.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.4.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
da Lei n2 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento;

7.4.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga;

7.4.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.5. Liquidagao

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo;

7.5.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

c) Os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.5.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que

o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021;

7.5.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:



a) Verificar a manutencgdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante;

7.5.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverad comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.5.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa;

7.5.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento
7.6.1. No dever de pagamento pela Administracdo, serd observada a ordem cronoldgica para pagamentos das compras/contratagdes da pasta;
7.6.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados da finaliza¢do da liquidacdo da despesa, conforme

se¢do anterior;

7.6.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicag3o do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA de corre¢io monetaria.

7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

7.7.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;

7.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel;

7.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente;

7.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.8. Do Reajuste

7.8.1. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto em contrato;

7.8.2. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos em contrato;

7.9. Cessao de crédito

7.9.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico;

7.9.2. As cessGes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante;

7.9.3. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estad condicionada a celebragdo de termo aditivo ao

contrato administrativo;

7.9.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12
da Lein?8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;

7.9.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administra¢do (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos);

7.9.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execuc¢do do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.
7.10. Conta-Depdsito Vinculada
7.10.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte do contratado, as regras

acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 12 da IN SEGES/ME n2 98, de
2022, e pela Lei n2 4.636 de 25/08/2011 s&o as estabelecidas neste Contrato.

7.10.2. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias;

7.10.3. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢6es previdencidrias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obriga¢des, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

7.10.4. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
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Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des
sociais e FGTS decorrentes;

7.10.5. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores
alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussGes trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo depositados pelo contratante em
conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, e que somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017;

7.10.6. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao somatério dos
valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependerd de autorizagdo do 6rgdo ou entidade
promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

7.10.6.1. 132 (décimo terceiro) saldrio;

7.10.6.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

7.10.6.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e

7.10.6.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario;

7.10.6.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.10.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de

Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e instituigdo financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do
Termo de Cooperagdo Técnica;

7.10.8. Os valores referentes as provisées mencionadas neste Contrato que sejam retidos por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos;

7.10.9. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento
dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situages ocorridas
durante a vigéncia do contrato;

7.10.10. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e
seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacgdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depésito vinculada, que serd encaminhada a Instituigdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa;

7.10.11. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos;

7.10.12. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigacGes trabalhistas;

7.10.13. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitagdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, PRORROGAVEL por até 120 (cento e vinte)
meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, conforme conveniéncia e oportunidade;

9. CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

9.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, no valor de R$ 123.999,96 (cento e
vinte e trés mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos), percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.

9.2. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancaria deverd ser prestada em até 05 dias Uteis dias apds a assinatura do contrato.

9.3. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato, de forma que o marco para
inicio da contagem do prazo é a data da homologagdo da contratagdo direta, por entendimento analogo ao explicito no §32 do art. 145, da Lei n?
14.133/2021.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

10.2. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas neste Contrato;

10.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorreg¢Ges verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagées pelo Contratado;

10.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e

pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133,
de 2021;

10.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

10.8. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.2 14.133/2021):

10.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

10.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

10.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;



10.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;

10.8.5. demandar a funcionario do contratado a execug¢do de tarefas fora do escopo do objeto da contratacdo;

10.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do contratado.

10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigagdes pelo Contratado;

10.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

10.10.1. A Administracdo terd o prazo de 15 dias Uteis, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo
motivada, por igual periodo.

10.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 dias
uteis.

10.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (§42, do art. 137, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de
2021.

10.14. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo

do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada é responsavel por oferecer capacitagdo ou garantir habilidades minimas ao profissional TARM, no ambito de digitagdo,
comunicacgdo e habilidades fins a que esta contratagdo se destina;

11.2. Em caso de auséncia de profissional em qualquer posto de trabalho este deverd ser reposto no mesmo turno de ocorréncia do fato,
visando garantir o funcionamento de todos os postos de trabalho;

11.3. Nos casos de necessidade de troca de mdo de obra, o funciondrio que ird substituir devera ser treinado e capacitado antes de ocupar
definitivamente a posigdo;

11.4. Garantir, mediante forga de trabalho contratada, o atendimento de todos os chamados via tronco telefénico 192;

11.5. Orientar e fazer cumprir o uso de trajes discretos dos funcionarios, ndo sendo permitido o uso de bermudas, cal¢des, camisetas, chinelos,

saltos e outros vestuarios que possam vir a comprometer a imagem do SAMU-DF;

11.6. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico contrato, respeitando as hipdteses e condigdes
constitucionais legais de quebra de sigilo de telecomunicagGes;

11.7. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagOes obtidas na prestagdo de servicos da empresa contratada ensejard a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providencias nas demais esferas;

11.8. Assegurar que cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo esteja ciente das responsabilidades
pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagGes pertencentes no ambito da SES-DF, obedecendo aos normativos internos de controle de
entrada e saida de pessoal existente no servico;

11.9. Tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca da informacdo e
comunicagGes notificar o fato imediatamente 3 CONTRATANTE para as providéncias cabiveis;

11.10. Garantir a segurancga das informagdes do Sistema de Atendimento as Urgéncias (SAU) do SAMU-DF e se comprometer a ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido deste servigo, a menos que autorizado formalmente e por escrito da
CONTRATANTE;

11.11. Informar da proibi¢do quanto a publicagdes das instalages e procedimentos em redes sociais das dependéncias do SAMU-DF e quais as
medidas administrativas foram tomadas caso o fato ocorra;

11.12. Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do
fiscal designado para acompanhamento do contrato, a contar da solicitagdo;

11.13. Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecgdo de absenteismo e qualidade no atendimento prestado, bem
como, supervisdo local para monitoramento continuo das atividades de executadas dos profissionais escalados no ambiente de trabalho;

11.14. Atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, destaca-se o Decreto n? 9.178/2017 que alterou o Decreto n®
7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e a Lei n2 12.305/2010 que institui a
politica de residuos sélidos;

11.15. Observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; dar preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de manutengdo do bem; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre
recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

11.16. N&do é autorizado a gravagdo de conversas ou filmagens no ambiente de servigo, sendo todo o processo de comunicagdo vinculado ao
atendimento telefonico realizado via tronco telefénico 192 e registrado no prontudrio da ocorréncia;

11.17. Garantir a ndo utilizagdo de camisetas com o logotipo do SAMU-DF, uma vez que os profissionais contratados ndo fazem parte da equipe
assistencial em salde, com capacidade de intervengdo e tomada de decisdo em saude.

11.18. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos (empregados) e acidentes causados por terceiros,
bem como pelo pagamento de salarios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestagdo dos servigos;

11.19. Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigo se realize com esmero e perfeigdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade;

11.20. E obrigagdo da Contratada manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital
do certame, sob pena de rescisdo do contrato e da execu¢do de garantia, para ressarcimento do erario, além das penalidades ja previstas na lei;

11.21. Em se tratando da prestagdo de servicos, fica a contratada obrigada a se manter adimplente as suas obrigagdes. Em caso contrério, fica a
Administragdo Publica autorizada a realizar os descontos e respectivos pagamentos de saldrios diretamente aos empregados, bem como das respectivas
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contribui¢Bes Previdencidrias e do FGTS, quando esses ndo forem honrados pelas empresas;

11.22. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade em desacordo com este Contrato, bem como prestar
esclarecimentos que forem solicitados pela SES-DF;

11.23. Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos fiscais do contrato designados pela SES-DF;

11.24. Selecionar e capacitar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando a contratante os funciondrios com
fungdes legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

11.25. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as instalagGes fisicas em perfeito estado de conservagdo;

11.26. Entregar, ao término do Contrato, a area fisica e os equipamentos pertencentes ao patrimonio da SES-DF, que tenham sido colocados a sua

disposicdo, em perfeito estado de conservagdo, conforme laudo de vistoria emitido pelo setor competente da SES-DF, acompanhando a revogagdo da
autorizagdo de uso dada pela SES-DF;

11.27. Observar a legislagdo pertinente aos servigos especializados em engenharia de seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos
trabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria;

11.28. Manter em servigco somente profissionais capacitados, portando uniforme com a identificagdo e a fungdo do funcionario;

11.29. Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregados durante a jornada de trabalho e comprometer-se que eles manterdo o devido

respeito e cortesia, no relacionamento com o pessoal da contratante, observando o controle do regimento de trabalho, acompanhando e comprovando
sua saude fisica e mental;

11.30. A Contratada podera fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, caso os empregados desejarem, conforme
a Convencgdo Coletiva vigente, responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo
do contrato;

11.31. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus empregados nas dependéncias da SES-DF; Garantir que todo
profissional recém contratado tenha treinamento adequado em sua area de atuagdo, estando qualificado para o cargo;

11.32. Apresentar a CONTRATANTE, a cada 6 meses, cronograma de treinamento periddico de todos os funciondrios, com o contetddo
programatico, a carga horaria total e os profissionais que irdo ministrar o treinamento;

11.33. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza grave ndo devera ser mantido em servico;
11.34. Apresentar as folhas de pagamento, carteiras de trabalho, guias de recolhimento dos encargos previdencidrios e quaisquer outros

documentos comprobatdérios do cumprimento das obrigagbes sociais, trabalhistas e fiscais relativas ao objeto contratado e prestar todos os
esclarecimentos necessarios, sempre que solicitado pela SES-DF;

11.35. Substituir imediatamente o empregado que for considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da SESDF;
11.36. Qualquer substituigdo de profissionais, independente do motivo, devera ser feita por profissionais habilitados;
11.37. Nos casos de férias e demais afastamentos previstos em lei, o substituto ou substituta devera ter treinamento adequado em sua area de

atuacdo, estando qualificado para a fungao;

11.38. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo érgdo interessado;

11.39. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des que culminaram em
sua habilitagdo/qualificagdo na fase de licitagdo;

11.40. A contratada, nos termos da legislagdo trabalhista e previdencidria, deve proceder as anotagdes e registros pertinentes a todos os
empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente todas as obriga¢es advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer
juizo que versarem sobre pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a contratada;

11.41. A contratada deve observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e a outras disposi¢des previstas em normas
coletivas da categoria profissional;

11.42. Manter, durante toda vigéncia do contrato, preposto para representa-la sempre que for necessario;

11.43. Responsabilizar-se em fornecer todas as instrugdes aos seus empregados ou empregadas, com relagdo aos servigos a executar, quando
estes forem iniciar a fungdo ou fazer uma substituicdo;

11.44. Devera oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de recolhimento sempre que solicitado pela
fiscalizagdo;

11.45. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus empregados/empregadas e/ou preposto, ficando obrigada ao ressarcimento de

quaisquer danos ou prejuizos e lucros cessantes que venham a causar a SES-DF e/ou a terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou acompanhamento feito pela SES-DF. Ndo o fazendo, estard a SES-DF autorizada a descontar de quaisquer créditos da Contratada a
importancia necessdria a cobertura de tais danos ou prejuizos e lucros cessantes. Ndo havendo consenso quanto ao valor, passando o caso a ser
submetida a apreciagdo judicial, a SES-DF se resguarda ao direito de reter os valores pleiteados pela vitima, depositando-os em juizo;

11.46. Assumir a defesa em quaisquer reclamagdes ou agdes que venham a ser apresentadas contra a SES-DF, por seus empregados/empregadas
e/ou terceiros, decorrentes de atos que sejam imputaveis direta ou indiretamente a Contratada, arcando com todas as despesas processuais que
advenham desses procedimentos;

11.47. Caso seja caracterizado o desvio, desaparecimento, furto e/ou roubo de quaisquer bens das instalacdes da SES-DF por parte de seus
empregados/empregadas, a Contratada devera responsabilizar-se pela reposigdo do mesmo/mesma por outro necessariamente novo (sem uso) e com as
mesmas caracteristicas de marca, tipo, modelo e cor, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a partir da data do registro da ocorréncia e apuragdo do
ocorrido pela SES-DF em conjunto com a Contratada;

11.48. Ocorrendo quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus trabalhadores, trabalhadoras e/ou terceiros, decorrentes da prestagdo de
servigos ou em conexdo com ela, a Contratada devera adotar todas as providéncias legais cabiveis, ratificando a inexisténcia de vinculo empregaticio
entre seu trabalhador ou trabalhadora e a SES-DF, independentemente da existéncia e verificagdo de culpa ou dolo;

11.49. Deverdo ser enviadas mensalmente a Area de Gestdo Administrativa Contratual da SES-DF, juntamente com o faturamento, cépias das
Comunicagbes de Acidente de Trabalho (CAT) referentes aos acidentes ocorridos no periodo ou uma declaragdo da ndo ocorréncia de acidentes;

11.50. A contratada devera comunicar ao fiscal do contrato, pelo meio mais rdpido e confidvel, a ocorréncia de qualquer acidente de trabalho,
com ou sem lesdo, envolvendo sua equipe, seguido de um relatério preliminar com cdpia da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), dentro de, no
maximo, 48 (quarenta e oito) horas, seguintes a ocorréncia do acidente, sendo de sua inteira responsabilidade o atendimento, transporte e primeiros
socorros do acidentado, bem como o registro da CAT junto ao INSS;



11.51. Quando envolver danos graves sofridos por empregados ou empregadas, ao patriménio, a propriedade e a equipamentos ou qualquer
outra ocorréncia grave, a comunicag¢do devera ser imediata seguida de relatério de levantamento de causas e plano de agdo de medidas corretivas apds
os atendimentos legais e obrigatérios;

11.52. A contratada deverd investigar os casos de acidente de trabalho grave, fornecendo ao executor do contrato, no prazo de 7 (sete) dias Uteis,
relatério criterioso informando suas causas e medidas para o controle ou eliminagdo de outros acidentes;

11.53. Entender-se-4 por acidente de trabalho grave aquele que acometer o empregado ou empregada a um afastamento de suas atividades
laborais por um periodo superior a 15 (quinze) dias;

11.53.1. O relatério mencionado acima devera conter:

11.53.2. Identificagdo da contratada;

11.53.3. Local do trabalho ou local onde ocorreu o acidente, ou a ocorréncia grave;

11.53.4. Data e hora do acidente;

11.53.5. Identificagdo do acidentado ou da acidentada;

11.53.6. Cargo e data de nascimento do acidentado ou da acidentada;

11.53.7. Natureza do ferimento;

11.53.8. Data e hora da entrada no hospital;

11.53.9. Descri¢do completa da ocorréncia sob a dtica da Segurancga do Trabalho;

11.53.10. Causa ou natureza do acidente ou da ocorréncia grave;

11.53.11. Providéncias tomadas;

11.53.12. Plano de Agdo para evitar a repetigdo da ocorréncia.

11.54. Cabe a contratada controlar e arquivar todos os registros requeridos pela legislagdo e outros requisitos aplicaveis e aqueles requeridos por

estas exigéncias;

11.55. Responsabilizar-se pelo fornecimento, orientagdo do uso adequado, manutengdo da qualidade e apresentagdo dos uniformes e EPIs de
seus empregados durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus para os mesmos, de acordo com o disposto na respectiva Convengdo Coletiva de Trabalho da
categoria;

11.56. A Contratada devera realizar exames médicos pré-admissionais e periddicos de todos os empregados ou empregadas, com Médico do
Trabalho devidamente credenciado;

11.57. Os comprovantes de realizagdo dos exames pré-admissionais e periddicos deverdo ser encaminhados & Area de Gestdo Contratual da SES-
DF, conforme prazos constantes do contrato;

11.58. Adotar as providéncias que a SES-DF julgar necessarias, durante a prestagdo dos servigos, visando o perfeito cumprimento do Contrato;
11.59. Pagar todos os beneficios incluidos em planilhas de custos, que serdo rigorosamente fiscalizados pela SES-DF;

11.60. As empresas participantes do certame deverdo observar as diretrizes de sustentabilidade ambiental previstas na Lei 14.133/2021;

11.61. E expressamente vedado & empresa (s) contratada(s):

11.61.1. Utilizar, sob qualquer pretexto, servigos e dependéncias da SES-DF que ndo para as finalidades previstas no Contrato;

11.61.2. Transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obriga¢Ges assumidas, sem prévia anuéncia da SES-DF;

11.61.3. Manter, contratar ou utilizar em seu quadro, servidores da SES-DF, sob qualquer pretexto, na execu¢do dos servigos.

11.62. A CONTRATADA devera manter vinculo empregaticio, ou na forma de contrato de prestagdo de servigos, com todos os profissionais

alocados nos servigos descritos neste Contrato, de maneira a comprovar a prestagdo de servigos do profissional a contratada, como habitualidade,
onerosidade, pessoalidade e subordinagdo juridica, a fim de garantir que todos aqueles que trabalhem nas instalagdes da SES-DF encontram-
se sujeitos as determinagGes emanadas pelo Preposto.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
12.2. O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do termo de contrato.

12.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;



h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugdo do
contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade

mais grave (art. 156, §29, da Lei);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

13.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei)

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Sangdo prevista de Multa, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155
desta Lei.

13.2.4.2. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §99).

13.2.4.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

13.2.4.4. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo
(art. 157)

13.2.4.5. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao

Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

13.2.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

1

2

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para o Contratante;
5

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgaos de controle.

13.2.7. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.2.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

13.2.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

13.2.10. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL
14.1. A rescisdo do Contrato se dara nos termos dos Artigos 137, 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021;
14.2. No procedimento de rescisdo contratual, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa sendo que, depois de encerrada a instrugdo

inicial, a Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

14.4. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

14.6. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.8. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.9. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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14.10. Indenizagdes e multas.
A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo
por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

15.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados
mediante execug¢do na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COMISSAO EXECUTORA

16.1. Executor do Contrato: Os gestores e fiscais do contrato serdo designados pela autoridade maxima da SES/DF, ou a quem as normas de
organizagdo administrativa indicarem, na forma do art. 72 da Lei n2 14.133/2021 e art. 10 do Decreto Distrital n2 44.330/2023, de forma que serdo
anexadas ao processo SEl vinculado a esta contratagdo as publicagGes dos atos de designagdo dos agentes publicos para o exercicio dessas fungdes;

16.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei 14.133/2021, art.115, caput);

16.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei 14.133/2021, art.115, §5°);

16.2.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

16.2.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;
16.2.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade convocara o representante da empresa contratada para

reunido inicial para definigdo do cronograma de execugdo, bem como plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das sang¢Ges aplicaveis, dentre outros.

16.2.6. Preposto

16.2.6.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

16.2.6.2. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo da vigéncia contratual.

16.2.6.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

16.2.6.4. A contratada podera designar o supervisor do Técnico Auxiliar em Regulagdo Médica como preposto da empresa.

16.2.7. Fiscalizagdao

16.2.7.1. Gestores e Fiscais de contratos: Os gestores e fiscais do contrato serdo designados pela autoridade maxima da SES/DF, devendo ser

composta por fiscais técnicos do CRDF e do SAMU-DF em conformidade com o art. 72 da Lei n2 14.133/2021 e art. 10 do Decreto Distrital n2
44.330/2023, de forma que serdo anexados ao processo SEl vinculado a esta contratagdo as publicagdes dos atos de designagdo dos agentes publicos
para o exercicio dessas fungdes.

16.2.7.2. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos
materiais, das técnicas e dos equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do disposto no Termo de Referéncia, no Edital e
neste Contrato;

16.2.8. Fiscalizagdao Técnica

16.2.8.1. Consiste no acompanhamento do Contrato/Edital com o objetivo de avaliar a Execug¢do do Objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a Quantidade, a Qualidade, o Tempo e Modo da Prestagdo ou da Execugdo do Objeto estdo compativeis com os Indicadores estabelecidos no
Edital, para fins de Pagamento, conforme o resultado pretendido pela Administragdo, com o eventual auxilio da Fiscalizagdo Administrativa.

16.2.8.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo;

16.2.8.3. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

16.2.8.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do;

16.2.8.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

16.2.8.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato;

16.2.8.7. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovag¢do ou a prorrogagdo contratual;

16.2.8.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
previsto no APENDICE | para aferigio da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
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indicadores estabelecidos;

16.2.8.9. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

16.2.8.10. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

16.2.8.11. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada;

16.2.8.12. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo

fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

16.2.8.13. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de
acordo com as regras previstas no ato convocatério;

16.2.8.14. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos por ela realizada;

16.2.8.15. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for
o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos;

16.2.8.16. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo
do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021 (INO5/17 - art. 62);

16.2.8.17. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Contrato e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, §22, IN05/2017);

16.2.8.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade;

16.2.8.19. As disposi¢Bes previstas neste Contrato ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel
no que for pertinente a contratagdo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022;

16.2.8.20. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.2.9. Fiscalizagdo Administrativa

16.2.9.1. Consiste no acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes Previdenciarias, Fiscais e Trabalhistas e
quanto ao controle do Contrato/Edital administrativo no que se refere a Revisbes, a Reajustes, a Repactuagbes e a Providéncias Tempestivas nas
hipdteses de Inadimplemento.

16.2.9.2. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario;

16.2.9.3. Caso ocorra descumprimento das obrigagSes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

16.2.9.4. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o
contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado emprega

16.2.9.5. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes:

16.2.9.6. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

16.2.9.6.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

16.2.9.6.2. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horédrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade
(RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

16.2.9.6.3.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execu¢do dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

16.2.9.6.4.  exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

16.2.9.6.5.  entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

16.2.9.6.6.  certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
16.2.9.6.7.  Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

16.2.9.6.8.  Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

16.2.9.6.9.  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.2.9.7. Entregar, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

16.2.9.7.1.  extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo contratante;

16.2.9.7.2.  cdpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

16.2.9.7.3.  cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancérios;

16.2.9.7.4.  comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a
de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e



16.2.9.7.5.  comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.2.9.7.6.  entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apés o Ultimo més de prestagdo dos
servigos, no prazo definido no contrato:

16.2.9.7.7.  termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

16.2.9.7.8.  guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisées contratuais;
16.2.9.7.9.  extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

16.2.9.7.10. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.2.9.8. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.9.6 acima deverdo ser
apresentados;
16.2.9.9. A Administragdo devera analisar a documentagdo solicitada no item 6.9.7 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos

documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente;

16.2.9.10. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados,
em dedicacdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados;

16.2.9.11. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art.
507-B, paragrafo Unico, da CLT;

16.2.9.12. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros;

16.2.9.13. N&do havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacGes previstas neste item;

16.2.9.14. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagGes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as OrganizagGes Sociais, sera

exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes;

16.2.9.15. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagGes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou
por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo;

16.2.9.16. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cBes previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servigos
com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB);

16.2.9.17. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho;

16.2.9.18. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes;

16.2.9.19. A Administragdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes
de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir;

16.2.9.20. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdencidrias e para com o
FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situagdo seja regularizada;

16.2.9.21. Ndo havendo quitagdo das obrigacGes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das
obrigac¢Ges diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato;

16.2.9.22. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas;

16.2.9.23. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigacGes dele
decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada;

16.2.9.24. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias;
16.2.9.25. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato;
16.2.9.26. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a

responsabilidade por seu pagamento;

16.2.9.27. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa n2 5, de 26 de
maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forga da Instrugdo Normativa Seges/Me n2 98, de 26 de dezembro de 2022;

16.2.9.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos
dispéndios concernentes aos saldrios e as obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

16.2.10. Gestor do Contrato

16.2.10.1. Consiste na Coordenagdo das atividades relacionadas a Fiscalizagdo Técnica e Administrativa e dos atos preparatérios a instrugdo
processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a Prorrogacao, a
Alteracdo, ao Reequilibrio, ao Pagamento, a Eventual Aplicagdo de Sangdes e a extingdo dos Contratos, entre outros.

16.2.10.2. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao;

16.2.10.3. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

16.2.10.4. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢ées de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;



16.2.10.5. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

16.2.10.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sangGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso;

16.2.10.7. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao;

16.2.10.8. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liqguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas
federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art.
94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO
19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.
19.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060.

APENDICE |
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), disposto neste item:

O Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR é o ajuste escrito, anexo ao contrato entre o provedor de servigos e o drgdo contratante,
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e
respectivas adequag¢des de pagamento, se for o caso, para a avaliagdo da qualidade do servigo;

O IMR devera subsidiar a fiscalizagdo técnica do contrato, para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos e bem como a aplicagdo de
sangOes contratuais cabiveis;

A frequéncia de aferigdo dos Instrumentos de Medigdo de Resultado serd mensal, devendo a CONTRATADA encaminhar oficialmente para
a CONTRATANTE os Relatérios individuais dos pacientes internados por ordem judicial sob escopo do presente Contrato, até o 52 (quinto) dia util do
periodo subsequente ao da prestagdo do servigo;

O fluxo de envio da prestagdo de contas sera formalizado em reunido de alinhamento entre o preposto e os fiscais em até 5 dias Uteis apos
a assinatura do contrato;

Indicador n2 1 - Desempenho no tempo-resposta para o acolhimento inicial dos chamados via tronco telefonico 192 pelo telefonista

Obietivo Garantir o menor tempo-resposta para o acolhimento inicial do usudrio e minimizar o tempo de espera, objetivando com isso o
) menor tempo-resposta global ao atendimento da solicitagdo de socorro.
Unidade de
. Percentual
medida:
Intervalo médio tempo entre o recebimento da ligagdo via tronco telefonico 192 no SAMU-DF até o primeiro atendimento
Metodologia realizado por qualquer telefonista. Contém os intervalos de tempo e as respectivas quantidades de ligagSes que foram atendidas
de célcu|o~g em cada um destes intervalos. Considera-se "intervalo de tempo" a quantidade de segundos corridos entre o recebimento da
’ ligagdo na Central Telefénica até o atendimento por um dos TARMs. Sdo consideradas para este relatério todas as ligagGes
entrantes no més selecionado e que ndo sejam relativas a homologagdo do sistema.
Meta: Tempo inferior a 6 segundos
Polaridade: Menor melhor
Periodicidade
P Mensal
de andlise:
Fonte: Sistema de Atendimento Mével de Urgéncias - Mddulo relatérios

Indicador n2 2 - Desempenho no tempo-resposta para o atendimento do usuario, pelo telefonista, e cadastro da ocorréncia no sistema

Obietivo Garantir o menor tempo-resposta para o cadastro qualificado da ocorréncia no sistema, com as informagdes necessdrias para
) o atendimento do médico regulador.
Unidade de
. Percentual

medida:

Metodologia de Intervalo médio de tempo entre o atendimento da ligagdo via tronco telefénico 192 pelo telefonista do SAMU-DF até o

calculo: encaminhamento da ligagdo cadastrada para o médico regulador ou outro profissional da Central de Regulagdo em Urgéncias.
Consiste no intervalo de tempo para o cadastro da ocorréncia no Sistema pelo Profissional TARM. . Considera-se "intervalo de
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tempo" a quantidade de segundos corridos entre o recebimento da ligagdo do TARMs e o encaminhamento da ocorréncia para
outro profissional da Central de Regulagdo em Urgéncias, médico, enfermeiro ou radioperador. Sdo consideradas para este
relatério todas as ligagBes entrantes no més selecionado e que ndo sejam relativas a homologagdo do sistema.

Meta: Tempo inferior a 90 segundos
Polaridade: Menor melhor
Periodicidade de
. Mensal

monitoramento:
Periodicidade de

o Mensal
analise:
Fonte: Sistema de Atendimento Mdvel de Urgéncias - Mddulo relatérios
INDICADOR CRITERIOS CONFORME PARCILAMENTE NAO

CONFORME CONFORME

Valor referéncia = Media percentual geral dos
intervalos de tempo para o atendimento inicial dos
chamados, com intervalo de tempo inferior a 6
segundos;

Maior que 90% dos atendimentos = conforme
Entre 80% a 89,9% dos atendimentos =
parcialmente conforme

Menor ou igual a 79% dos atendimentos: ndao
conforme

Indicador n2 1 - Desempenho no tempo-
resposta para o acolhimento inicial dos
chamados via tronco telefénico 192 pelo
telefonista

Valor referéncia = Media percentual geral dos
intervalos de tempo para o cadastro dos
atendimentos no sistema, com intervalo de tempo
inferior a 90 segundos;

Maior que 90% dos atendimentos = conforme
Entre 80% a 89,9% dos atendimentos =
parcialmente conforme

Menor ou igual a 79% dos atendimentos = ndo
conforme

Indicador n2 2 - Desempenho no tempo-
resposta para o atendimento do usuario,
pelo telefonista, e cadastro da ocorréncia
no sistema

Havendo algum indicador ndo conforme a empresa devera ser notificada para apresentagdo de plano de agdo para melhoria do indicador;

N&o havera a incidéncia de bénus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja
necessdria a alocagdo de maior nimero de profissionais para o alcance das metas. E a superagdo de uma das metas ndo poderd ser utilizada para
compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo;

Cabera ao gestor do contrato e fiscal técnico a identificagdo de cumprimento do contrato, encaminhando os achados para avaliagdo
quanto a aplicagdo de penalidades, conforme o caso;

Apds a apresentacdo de contas pelo prestador do servigo, o fiscal técnico devera analisar o resultado dos indicadores de 1 e
2, identificando o percentual de desconto para cada indicador, conforme tabela abaixo:

% %
Indi 1 Indi 2
ndicador Desconto ndicador Desconto
90 a 100% dos atendimentos realizados inferior a 6 0 90 a 100% dos cadastros das ocorréncias realizadas inferior a 90 0
segundos segundos
85 a 89,99% dos atendimentos realizados inferior a 6 3% 85 a 89,99% dos cadastros das ocorréncias realizadas inferior a 3%
segundos ? 90 segundos ?
80 a 84,99% dos atendimentos realizados inferior a 6 5% 80 a 84,99% dos cadastros das ocorréncias realizadas inferior a 5%
segundos ° 90 segundos °
75 a 79,99% dos atendimentos realizados inferior a 6 8% 75 a 79,99% dos cadastros das ocorréncias realizadas inferior a 3%
segundos ? 90 segundos °
70 a 74,99% dos atendimentos realizados inferior a 6 70 a 74,99% dos cadastros das ocorréncias realizadas inferior a

10% 10%
segundos 90 segundos

Para fins de aplicagdo de desconto no pagamento, devera ser aplicada a média de descontos dos indicadores;

Deve-se somar 0 % de desconto de cada indicador e dividir por 2; EX: Indicador 1 = 10% + Indicador 2 = 0%; (10% + 0%)/2 = 5% (percentual
a ser descontado no pagamento do més de competéncia analisado);

Além de aplicagdo de desconto, o fiscal técnico podera notificar a empresa a fim de apresentar plano de agdo para melhoria dos
indicadores.

Os indicadores apresentados neste IMR nao limitam a fiscalizagdo de identificar outros critérios de avaliagdo de desempenho e qualidade
do servigo prestado;

Os Indicadores de desempenho dos Instrumentos de Medicdo de Resultado do objeto deste ETP poderdo, a qualquer tempo e em comum
acordo entre as partes, se ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alteragdes sejam devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de
contrato;

Na confecgdo da avaliagdo final do resultado, que subsidiard o atesto, devera ser considerado a média aritmética do resultados de todos os
IMR acima.



APENDICE Il
OUTROS CRITERIOS PARA GLOSAS
Critérios objetivos para a glosa

E reservado 3 CONTRATANTE, mediante anélise técnica e administrativa (Auditoria), o direito de glosa total ou parcialmente, nos
procedimentos apresentados, em desacordo com as disposigdes contidas no Termo do Contrato, de acordo com a legislagdo complementar aplicavel e
atos normativos pertinentes;

Serdo motivos de glosa por parte da CONTRATANTE:

Desfalque de postos de trabalho de Telefonistas

Desfalque de postos de trabalho de Supervisores

No caso de falta do profissional alocado para a prestagdo dos servigos, ndo suprido por outro, o valor correspondente ao periodo ndo
trabalhado sera glosado do faturamento mensal;sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo das sanges administrativas cabiveis, conforme previstas na
legislagdo vigente.

A CONTRATANTE devera verificar a lisura das contas apresentadas. Havendo, na conta, algum item ou valor divergente, a CONTRATANTE
devera apresentar a CONTRATADA, por escrito, o relatério de Glosa;

A CONTRATADA, em caso de discordancia com os valores glosados pelo CONTRATANTE, tera prazo de 30 (trinta) dias para recorrer da
glosa, também por escrito, em formulario préprio, com a devida justificativa de revisdo do valor ou valores glosados;

O recurso de Glosa supracitado, apresentado tempestivamente pela CONTRATADA, sera deferido ou ndo pelo CONTRATANTE com a devida
justificativa; Finalizado o processo de glosa, sera emitido o recibo do total correspondente aos valores aceitos por ambas as partes;

A CONTRATADA disponibilizard o relatério de atividade diario, em modelo instituido pela CONTARTANTE, juntamente com a Fatura para o
processo de lisura. Ndo cumprida essa exigéncia, a CONTRATANTE devolvera o respectivo Processo para ser reapresentado no més posterior;

) Documento assinado eletronicamente por MAURICIO MACHADO DE OLIVEIRA, Usuério
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