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Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 052517/-
SES-DF, QUE FAZEM ENTRE ENTRE SI O
DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, E A
EMPRESA PRIME CONSULTORIA E
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede no
SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, representada neste ato por LUCILENE MARIA FLORENCIO DE
QUEIROZ, CPF n? 561.015.204-63 na qualidade de Secretaria de Estado, da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, conforme Decreto de 06 de
junho de 2022, publicado na Edigdo n2 47-A do DODF, de 06 de junho de 2022, pg. 3, e a empresa PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA,
doravante denominada CONTRATADA, CNPJ n2 05.340.639/0001-30, com sede na Calgada Canopo - 11, 22 andar sala 03, Centro de Apoio Il - Alphaville - Santana
de Parnaiba-SP, CEP: 06502-160, e-mail: licitaprime@ primebeneficios.com.br; licitacao@primebeneficios.com.br, Telefone: (19) 3518-7021; (19) 3518-7000; (19)
3518-7065, representada por RENATA NUNES FERREIRA, portador (a) do RG 48.537.010-4, inscrito (a) no CPF n2 371.237.288-40, na qualidade de representante
legal, e em observancia as disposi¢es da Lei n? 14.133, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as cldusulas e condigdes a seguir
enunciadas.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Licitagdo n2 90029/2024 - SEEC-DF (151193419), Ata de Registro de Pregos n2 ° 0241/202 -
SEEC-DF (151193913), e da 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a prestacdo de servigo de gerenciamento e administragdo da manutengdo preventiva e corretiva da frota de veiculos e
maquinas dos 6rgdos do Distrito Federal, por meio da implantagdo e operacdo de um sistema informatizado e integrado de gestdo, com o fornecimento de pegas,
componentes, acessorios e materiais, a disponibilizacdo de equipe especializada, para avaliagdo de cada orgamento, bem como de uma rede credenciada de
estabelecimentos do setor da reposicdo automotiva, conforme especificagdes e condi¢des estabelecidas neste Contrato, nos termos do Edital de Licitagdo n2
90029/2024 - SEEC-DF (151193419), Ata de Registro de Pregos n? ° 0241/202 - SEEC-DF (151193913), e da Lei n.2 14.133/2021 e alteragdes posteriores, que
passam a integrar o presente Termo.

3.2 DETALHAMENTO DO OBJETO

GRUPO 01 - SES/DF

Unidade de

Item || Quantidade )
fornecimento

Descri¢do do item Cddigo do item

SERVICO DE MANUTENCAO DE VEICULOS, Descrigdo: Grupo 1, Fornecimento de servigos para manutengio
1 1 Servigo preventiva e corretiva dos veiculos do GDF, calculada pelo valor da m3o de obra/hora, Caracteristicas 3.3.90.39.19.111.0006
Adicionais: demais especificagdes conforme Termo de Referéncia. (Exclusiva)

SERVIGCO DE FORNECIMENTO DE PECAS, Descrigdo: Grupo 1, Fornecimento de pegas, equipamentos e
2 1 Unidade acessorios para veiculos do GDF, Caracteristicas Adicionais: demais especificagdes conforme Termo de 3.3.90.39.19.111.0007
Referéncia. (Exclusiva)

VALORES DAS PECAS E SERVICOS DE MANUTENGAO

Unidade de

Item uantidade .
Q fornecimento

Descri¢ao do item Codigo do item

percentual de SERVICO DE GERENCIAMENTO DE FROTA, Descrigdo: Grupo 1, Gerenciamento e
3 1 taxa Administragdo compartilhada da frota envolvendo a manutengdo em geral preventiva e corretiva, 3.3.90.39.19.111.0008
Caracteristicas Adicionais: demais especificagdes conforme Termo de Referéncia. (Exclusiva)

4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1.1. CONDIGOES GERAIS

4.1.1.1. A contratagcdo almeja alcangar meios eficientes para credenciar fornecedores, bem como registrar e controlar o fornecimento dos itens a seguir
listados, cujas especificagdes sdo parte constante deste item:

4.1.1.1.1. Manutengdo mecanica preventiva, corretiva e de garantia de fabrica, para todos os tipos de veiculos, incluindo veiculos grandes como carretas;
4.1.1.1.2. Manutengdo elétrica;

4.1.1.1.3. Servigo de guincho, com transporte em suspenso para remogdo e socorro mecanico, para todos os tipos de veiculos, incluindo veiculos grandes

como carretas;
4.1.1.1.4. Servigo de lanternagem e funilaria;

4.1.1.1.5. Servigo de pintura;




4.1.1.1.6. Servigo de estofagem;

4.1.1.1.7. Servigos de alinhamento, céster, cambagem e balanceamento de rodas, simples e computadorizado;
4.1.1.1.8. Servigos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves e cartdes de ignigdo automotiva;
4.1.1.1.9. Servigos de manutengdo de ar condicionado automotivo;

4.1.1.1.10. Fornecimento de toda e qualquer pega necessaria;

4.1.1.1.11. Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessério automotivo;
4.1.1.1.12. Fornecimento de placas de identificagdo veicular, quando couber;

4.1.1.1.13.  Servigos de reparo e substituigdo de acessdrios veiculares luminosos e sonoros;

4.1.1.1.14.  Servigos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padrdes do Governo do Distrito Federal - GDF ou dos manuais especificos de seus 6rgdos
ou entidades, inclusive com fornecimento de material adesivo utilizado nos veiculos oficiais;

4.1.1.1.15.  Servigos de lavagem, aspiragdo, lubrificacdo, polimento, cristalizagdo;
4.1.1.1.16.  Servigcos, materiais e pecas de borracharia em geral, incluindo fornecimento de pneus.

4.1.1.1.17. Os pneus deverdo ser cotados de 12 linha e o estabelecimento comercial que fizer a cotagdo deve ter os pneus a pronta entrega, excetuando os
pneus de maquinas. Os pneus deverdo ser aprovado e homologado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO.

4.1.1.1.18.  Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocagdo e retirada de peliculas de controle solar;

4.1.1.1.19. A cor das peliculas listadas no item 4.1.1.1.18 devem observar o estabelecido pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, de modo a ndo
adquirir pelicula ndo permitida por lei.

4.1.1.1.20. Todo e qualquer servico, material, peca, acessorio ou componente que, embora ndo explicitamente especificado neste Contrato, faga-se
necessario a perfeita conservagao do veiculo.

4.1.1.2. A Contratada deverd manter um minimo de 100 (cem) estabelecimentos credenciados ativos, sendo que no minimo 10 (dez) oficinas credenciadas
em cada especialidade. tais quais: funilaria, capotaria, motocicletas, veiculos leves, veiculos médios, veiculos pesados, maquinas, pneus, baterias e acessorios
especiais como rotolight etc, e adaptagdes especiais como viaturas de atendimento de urgéncia e emergéncia, e outras adaptagdes. O quantitativo de entrega de
rede credenciada serd de 15 (quinze) dias corridos ap6s a assinatura do contrato, com excegdo das concessionarias que terdo prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

4.1.1.2.1. O minimo de 10 (dez) oficinas por especialidades descritas no item 4.1.1.2, podera ser menor ser ndo houver o quantitativo de empresas do ramo
especifico sediado no Distrito Federal.

4.1.1.3. A prestacdo dos servigos e fornecimento de produtos acima descritos devera atender:

4.1.1.3.1. O quantitativo atual de veiculos préprios do Distrito Federal, a serem atendidos inicialmente pela nova contratagdo, é demonstrado no Anexo |, do
qual constam suas caracteriscas, bem como sua distribuigdo entre as unidades participantes do registro de pregos objeto do presente Contrato.

4.1.1.3.2. Outros veiculos que venham a ser acrescidos ou substituidos a atual frota.

4.1.1.3.3. Veiculos cedidos ao DF ou a entidades da Administragdo Indireta por meio de convénio, contratos ou ordem judicial.

4.1.2. SERVICO DE GERENCIAMENTO

4.1.2.1. Para realizagdo dos servigos objeto do presente Contrato a Contratada deverd implantar e operacionalizar um sistema informatizado via internet,

que permita a realizagdo de orgamento dos materiais e servigos especializados de manutengdo ultimada pela rede de lojas e oficinas credenciadas pela
Contratada, com o objetivo de atender aos veiculos oficiais da frota do Governo do Distrito Federal, seus érgdos e entidades, de modo a propiciar a Contratante,
gestdo e controle detalhado das informagdes.

4.1.2.2. O gerenciamento da manutencdo da frota de veiculos por meio de sistema informatizado de controle integrado compreende:
4.1.2.2.1. Atendimento inicial;

4.1.2.2.2. Orgamento detalhado das pegas, componentes, produtos e servigos especializados especificados neste Contrato;

4.1.2.2.3. Autorizagdo para realizagdo do servigo;

4.1.2.2.4. Recepgdo do veiculo;

4.1.2.2.5. Aceite do servigo prestado e todos os demais itens necessarios a plena conservagdo dos veiculos e sua restauragdo as condi¢des de seguranga,
observadas todas as marcas/modelos de cada fabricante.

4.1.2.3. O modelo de gerenciamento integrado devera possibilitar aquisicdo pela Contratante, por meio da Rede Credenciada da Contratada, de quaisquer
pegas, componentes, acessorios e outros materiais de uso automotivo solicitado, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos
veiculos e/ou através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e indUstria automotivos e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

4.1.2.3.1. Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou montadora do veiculo e constantes de seu catalogo;
4.1.2.3.2. Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos,
recomendados ou indicados e constantes de seu catdlogo;

4.1.2.3.3. De outros fabricantes, cujo produto atenda aos niveis de qualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do
veiculo, constantes ou ndo de seu catdlogo, sob solicitagdo ou autorizagdo formal da Contratante.

4.1.2.4. 0O modelo de gestdo proposto devera possibilitar a realizagdo de manutencgdo corretiva e outras prestagdes de servigos, conforme segue:

4.1.2.4.1. Manutengdo preventiva: mediante uma introdugdo sistemdtica regular de revisdes e servigos, tem como objetivo principal garantir as melhores

condigdes de desempenho do veiculo, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranga, assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que
possam redundar em danos aos componentes ou mesmo na paralisagdo do veiculo;

4.1.2.4.2. Prestagdo de servigos de m3o de obra: visa conservar os veiculos e/ou toma-los aptos ao desempenho de suas atividades, devendo ser realizada
por profissionais qualificados, em condigcGes e instalagdes técnicas adequadas, com eficiéncia, qualidade e garantia;

4.1.2.4.3. Manutengdo corretiva: visa tornar operacional o veiculo ocasionalmente desativado em decorréncia de defeitos, bem como reparar avarias;
4.1.2.4.4. Manutengdo de garantia de fabrica: visa resguardar a Contratante com relagdo aos veiculos em garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas

nas concessiondrias das respectivas marcas;

4.1.2.4.5. Caso a peca/servigo seja fornecido por estabelecimento que tenha carta de exclusividade, inviabilizando assim a competigdo, podera ser aprovado
com apenas 1 (um) orgamento, devendo o responsavel verificar os pregos de referéncia junto ao painel de pregos do Governo do Distrito Federal ou outra tabela
de referéncia.

4.1.2.4.6. Servigos de remendo de pneu podera ser aprovado com apenas 1 (um) orgamento, devendo o gestor verificar os pregos de referéncia junto ao
painel de pregos do Governo do Distrito Federal ou outra tabela de referéncia.



4.1.2.4.7. Na realizagdo de manutengdo corretiva, sempre que o veiculo a ser manutenido contiver tecnologia compativel, o estabelecimento credenciado
devera utilizar equipamento de scanner com o objetivo de diagnosticar e comprovar, por meio da impressdo do relatdrio do aparelho, os possiveis defeitos e
avarias detectados.

4.1.2.4.8. Servigos de remendo de pneu podera ser aprovado com apenas 1 (um) orgamento, devendo o gestor verificar os pregos de referéncia junto ao
painel de pregos do Governo do Distrito Federal ou outra tabela de referéncia.

4.1.2.4.9. Registro do plano de manutengdo preventiva por veiculo e equipamento.
4.1.2.4.10. Aviso de revisOes a serem realizadas por veiculos e equipamentos, conforme estabelecido no plano de manutengdo, por meio de alerta.

4.1.2.4.11.  Garantia de protecdo aos dados constantes do sistema de modo que as operagdes efetuadas e os dados dos veiculos cadastrados sejam
armazenados e mantidos por todo o periodo de duragdo do contrato, inclusive com protegdo contra o acesso indevido de pessoas estranhas ao contrato.

4.1.2.4.12.  Classificagdo da manutengdo como preventiva, corretiva, sinistro e guincho.

4.1.2.4.13. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias do veiculo ou equipamento, para conferéncia do
gestor da unidade contratante.

4.1.2.5. Sistema com a possibilidade do gestor do contrato retirar um ou mais itens orgados em conveniéncia e oportunidade, sem nenhuma interferéncia
da Contratante, possibilitando a aprovagao parcial, total ou a reprovagdo da ordem de servigo.

4.1.2.5.1. O sistema devera ser capaz de retirada de um ou mais itens, a0 mesmo tempo, em todos os or¢amentos, a fim de verificar qual a oficina oferece
melhor prego, preferencialmente, o sistema devem permitir que os orgamentos sejam colocados na posigdo vertical, emparelhados os orgamentos, de forma, a
obter melhor visualizagdo e comparativos de pregos.

4.1.2.5.2. O Sistema devera ser capaz de importacdo de dados cadastrais dos veiculos e equipamentos, condutores e unidades.

4.1.2.5.3. A Contratada devera dispor de sistema online e em tempo real, por meio do qual, o gestor da frota de veiculos, designados pela Secretaria de
Estado de Saude (lote n2 1) e pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (lote n? 2), devera possuir login e senha de acesso ao sistema da
Contratada com tais poderes para executar as ages necessarias para a execugdo do contrato, a este gestor dar-se-4 o nome de "GESTOR DA FROTA".

4.1.2.5.4. Caberd ao "GESTOR DA FROTA", por meio de seu login de acesso, cadastrar/gerar novos logins de acesso ao sistema da Contratada de acordo com
o perfil designado pelas Secretaria de Estado de Saude (lote n2 1) e pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (lote n2 2). Tdo logo seja gerado um
novo login, este devera ser apto a ser acessado imediatamente, sem intervenc¢do alguma da Contratada.

4.1.2.5.5. Para criagdo de novos logins, o sistema devera exigir, obrigatoriamente, no minimo, os seguintes dados: nome completo, CPF, matricula e email.
4.1.2.5.6. O cadastro de gestores sera por nivel de aprovagdo e algada, devendo a aprovagdo da ordem de servigo ser por nivel de algada.

4.1.2.5.7. Os niveis de acesso deverdo ser divididos no minimo em permissdes para: consultar, incluir, alterar, aprovar, vistoriar e realizar cotagdes.

4.1.2.5.8. O login com nivel vistoriador tera a aprovagdo da Ordem de Servigo atrelada ao seu parecer no sistema, no campo respectivo.

4.1.2.5.9. O login de acesso devera ser criado, também, dando ao gestor acesso somente aos veiculos alocados no 6rgdo de sua responsabilidade.

4.1.2.5.10. "Gestor da Frota" deverd ser conferida a opg¢do de consultar os nomes dos gestores, assim como alterar e cancelar o acesso a ele conferido. A

Contratada ndo devera ter nenhuma interveniéncia nesse processo, devendo este ser realizado unicamente e exclusivamente pelo Governo do Distrito Federal
no sistema da Contratada.

4.1.2.5.11. A aprovagdo para a realizacdo de servigos e fornecimento de pegas junto aos estabelecimentos da rede credenciado devera ser realizada por meio
de senha.

4.1.2.5.12. O Portal da Contratada para o gestor devera ter a opgao de "esqueci minha senha".

4.1.2.6. Os Gestores da frota sdo os responsaveis para junto da empresa contratada por atestar se o sistema oferecido dispde de todas as ferramentas
tecnoldgicas listadas no item 4.1.3 e subitens.

4.1.3. FERRAMENTA TECNOLOGICA PARA GERENCIAMENTO E CONTROLE

4.1.3.1. A ferramenta de tecnologia da informagdo - Tl para o gerenciamento integrado devera permitir a emissdo de relatdrios cadastrais, operacionais e

financeiros para o controle e gestdo das informagGes sobre os veiculos cadastrados, identificando toda e qualquer transagdo efetuada, cujo atendimento na Rede
Credenciada tenha gerado despesas de manutengdo e/ou aquisi¢do de pegas/produtos automotivos.

4.1.3.2. O sistema da Contratada deverd contar com dashboard e possuir a funcionalidade de controle de limite global (licitado), que garanta verificar de
imediato as informacdes centralizadas abaixo:

4.1.3.2.1. Cadastro prévio por parte da Contratada do valor anual licitado, contendo a data de inicio e o fim da vigéncia do contrato;

4.1.3.2.2. Total de veiculos cadastrados ativos;

4.1.3.2.3. Veiculos que tiveram mais gastos com manutengao;

4.1.3.2.4. O valor faturado do més. Este valor deve atualizar em tempo real;

4.1.3.2.5. O saldo de acordo com a utilizagdo, considerando o saldo que ja foi utilizado e o que ainda resta do contrato.

4.1.3.2.6. Quantidade de ordens de servigos aprovadas no dia e por qual gestor, que deve ser atualizada em tempo real;

4.1.3.2.7. Valor gasto por 6rgdo no més;

4.1.3.2.8. Total de pegas por estabelecimento credenciado;

4.1.3.2.9. Total de mdo de obra por estabelecimento credenciado;

4.1.3.3. Aviso de revisbes a serem realizadas por veiculos e equipamentos, conforme estabelecido no plano de manutengdo, por meio de alerta.

4.1.3.4. Sistema deverd informar as pegas/servigos que estdo em garantia, de forma, que ndo seja possivel a aprovagdo de uma ordem de servigo sem que
o sistema informe que estar sendo aprovados uma pega ou servico em garantia. As garantias deverdo ser contadas a partir da entrega do veiculo/méquina.
4.1.3.5. Emissdo de relatdrio com as aprovagdes de ordens de servigos considerando o limite de algada de cada gestor da frota, contendo nome, data e
hora da aprovagdo e detalhamento do servigo/pecas;

4.1.3.6. Alerta de duplicidade de autorizagdo do mesmo servigo/fornecimento de peca para o mesmo veiculo, durante a validade do periodo de garantia
legal.

4.1.3.7. Fornecer aplicativo totalmente elaborado em ambiente WEB e app (/0S e Android) para consulta online, que permita capturar informagdes da

frota, proporcionando controle total sobre as operagdes de manutengdes e assisténcia 24 (vinte e quatro) horas na Rede Credenciada, identificando os veiculos,
condutores e seus prestadores de servigos, gerando histérico detalhado e observando prazo para atendimento, compativel com o sistema operacional de
informatica bem como com suas maquinas e equipamentos utilizados pela Contratante, sendo de responsabilidade da proponente quaisquer softwares ou
hardwares adicionais necessdrios ao acesso.

4.1.3.8. A solugdo tecnoldgica proposta devera dispor de:

4.1.3.8.1. Mddulo de gerenciamento integrado, que oferega relatérios gerenciais de controle das despesas de manutengdo da frota;



4.1.3.8.2. API (Application Programming Interface) integrado ao sistema para busca de precos de referéncias. A API deve ser integrada a fontes confiaveis e
reconhecidas no mercado para obtengdo de pregos de referéncia, por exemplo como as planilhas audatex, cilia, dentre outras como bases de dados de
fabricantes, distribuidores autorizados e sistemas de precificacdo de pegas automotivas.

4.1.3.8.3. Registro do plano de manutengdo preventiva por veiculo e equipamento;

4.1.3.9. Sistema devera informar as pegas/servigos que estdo em garantia, de forma, que ndo seja possivel a aprovagdo de uman ordem de servigo sem
que o sistema informe que estar sendo aprovados uma pega ou servigo em garantia.

4.1.3.10. As garantias deverdo ser contadas a partir da entrega do veiculo/maquina manutenido.

4.1.3.11. Emissdo de relatdrio com as aprovagdes de ordens de servigos considerando o limite de algada de cada gestor da frota, contendo nome, data e

hora da aprovagdo e detalhamento do servigo/pecas.
4.1.3.11.1.  Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo e equipamento, conforme estabelecido no plano de manutengdo, por meio de alertas;

4.1.3.11.2.  Aplicativo de celular integrado a plataforma online que execute as mesmas fungdes disponiveis para cada perfil de usudrio que o site fornece,
visando facilitar o ato de anexar fotos e videos que esclaregam duvidas sobre os servigos ou pegas. Esse arquivos em anexo devem constar em todas as ordens de
servigos replicadas de maneira uniforme para todas as credenciadas, no intuito de manter a equidade de informagdes que resultam no equilibrio da pesquisa de
pregos. O Aplicativo de celular pode ser layout mobile ou layout responsivo, caso a Contratada opte pelo layout responsivo, esse deverd ser capaz de realizar as
principais agdes do sistema como incluir fotos, solicitar, aprovar, distribuir ou rejeitar uma ordem de servigos.

4.1.3.11.3. Disponibilizar ferramenta que controle a manutencdo preventiva dos veiculos de forma personalizada, por marca/modelo, e que seja dado alerta
aos usudrios sobre o vencimento por tempo ou quilometragem percorrida conforme pré-configurado pela Contratante (troca de éleo lubrificante do motor e
correia dentada sdo essenciais nesse controle);

4.1.3.11.4. Dar a possibilidade de inserir fotos no cadastro de todos os veiculos/maquinas para identificagdo dos mesmos e particularidades em geral do
veiculo/maquina;

4.1.3.11.5. Relatério com relagdo completa dos veiculos, estratificadas por qualquer uma de suas caracteristicas basicas: 6rgdo de lotagdo, marca, modelo,
ano de fabricagdo, cor, tipo de combustivel e etc;

4.1.3.11.6. Relatério com o histérico das operagBes efetuadas, contendo informagdes de data, hora, estabelecimento, descrigdo dos servigos/pegas, valores e
veiculo estratificados por 6rgdo de lotagdo, por veiculo, por estabelecimento credenciado ou por periodo de tempo;

4.1.3.11.7. Disponibilizagdo de relatérios customizaveis, que possibilitem a geragdo e o cruzamento de informag¢des necessarias a Contratante, tais como
servigos e pegas adquiridos no ultimos 12 meses;

4.1.3.11.8.  Disponibilizagdo de ferramenta de Bl (Inteligéncia de Negdcios) ou de painel de relatérios customizdveis que permitam agrupar os dados de todos
os veiculos, de forma consolidada, relacionando, através de indicadores, as principais disparidades encontradas.

4.1.3.11.9.  Classificagdo das pecas em genuinas ou originais;
4.1.3.11.10. Classificagdo da manutengdo em preventiva, corretiva, sinistro ou guincho;

4.1.3.11.11. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias do veiculo ou equipamento, a fim de subsidiar a
avaliagdo e recomendacgdo da manutengdo apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia do gestor da unidade contratante;

4.1.3.11.12. Relatério informatizado dos pagamentos efetuados pelos servicos prestados de manutengdo da frota de veiculos aos estabelecimentos
credenciados;

4.1.3.11.13. Relatério on-line que informe a vida util de cada pega substituida na frota do governo.
4.1.3.11.14. Mddulo operacional para processamento das informagdes via web, online, pela Contratante e Rede Credenciada;

4.1.3.11.15. Relagdo ordenada de estabelecimentos credenciados com filtros de pesquisa por tipo de servigo/material, marca/fabricante e regido
administrativa do Distrito Federal;

4.1.3.11.16. Ferramenta online para solicitacdo, analise e autoriza¢do de servico; Interface digital (CREDENCIADOS x CONTRATANTE);

4.1.3.11.17. Orgamento eletrénico com acesso online, que permita aos estabelecimentos credenciados cadastrar os orgamentos diretamente no sistema web;
4.1.3.11.18. Aviso da finalizagdo da manutengdo ao gestor da unidade por meio de alerta no sistema;

4.1.3.11.19. Campo destinado ao valor do veiculo, segundo a tabela FIPE, e alerta quando o veiculo estiver perto/ultrapassar 50% do valor do veiculo;
4.1.3.11.20. Aviso que determinada ordem de servigo ja tem 3 (trés) orgamentos, quantidade minima para a aprovagao;

4.1.3.11.21. Rede de oficinas/fornecedores equipadas para aceitar transagdes do sistema tecnoldgico da Contratada;

4.1.3.11.22. Possibilidade de adquirir pecgas diretamente de distribuidores credenciados, reduzindo custos com aquisigdo;

4.1.3.11.23. Acesso para os responsaveis pela manutengdo através de senha pessoal e intransferivel, que permita:

|- Solicitagdo;

Il - Distribuicdo;

I - Aprovagdo;

V- Aprovagdo ou rejeigdo parcial;

V- Rejeicdo; e

VI - Emiss&o e consulta de relatdrios, conforme perfis/niveis de acesso indicados pela Contratante;

4.1.3.11.24. Informatizagdo dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, da vida mecanica, quilometragem, custos, identificagdo, datas e
horarios, tipos de pegas, componentes e servigos, a serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de dados disponiveis;

4.1.3.11.25. Na ferramenta "dados do veiculo" devera constar no minimo os seguintes campos:

a) Placa;

b) Chassi;

c) Marca;

d) Modelo;

e) Renavam;

f) Tipo de Veiculo;

g) Cor;

h) Ano de Fabricacgdo;

i) Ano Modelo;



j) Km/Horimetro Atual;

k) Motorizagdo;

) Vilvulas;

m) Ar Condicionado;
n) Versdo;

o) Localidade;

p) Complemento.

4.1.3.11.26. Para o cadastro dos itens acima, todas essas informagdes deverdo estd disponiveis para preenchimento.

4.1.3.11.27. Para finalizagdo do cadastro, em especial para maquinas e equipamentos, algumas informagdes contidas no item 4.1.3.11.25 poderdo ficar sem
preenchimento.

4.1.3.11.28. O campo com a placa serd obrigatdria para todos os veiculos e maquinas. Poderdo ser criado placas para as maquinas que ndo tem placa para
melhor gerenciamento da frota.

4.1.3.11.29. No org¢amento elaborado pelas oficinas devera conter no minimo: tipo de manutengdo, data de chegada do veiculo ou equipamento, data e
horario da aprovagdo, data de inicio e de término dos servigos, data que o veiculo ou equipamento foi retirada da oficina, nome e matricula do condutor que
deixou e retirou o veiculo da oficina, descrigdo individualizada dos itens do orgamento, garantia, procedéncia (original ou genuina), fabricante/marca,
quantidade, valor unitario, valor de m3o de obra, desconto, taxa(s) cobradas pela Contratada a oficina (quaisquer que sejam cobradas conforme lista
exemplificativa a seguir: taxa de administracdo, conectividade, abertura/fechamento de ordem de servigo, taxa bancaria, transagdo, taxa de credenciamento, taxa
de manutencgdo de cadastro, taxa de publicidade e outros que venham a incidir).

4.1.3.11.30. Ter a opgdo de enviar cotagdo para varias oficina de uma vez;

4.1.3.11.31. Ao obter 3 (trés) as cotagbes ndo deverdo ser encerradas;

4.1.3.11.32. Registro informatizado dos dados de manutengado disponiveis para consulta via web, online;
4.1.3.11.33. Processo de consolidagdo de dados e emissdo de relatérios pela internet;

4.1.3.11.34. Planilha de custos por marca/modelo/unidade administrativa;

4.1.3.11.35. Registro de garantia de pegas/servicos;

4.1.3.11.36. Pesquisa por garantia de pegas e servigos;

4.1.3.11.37. Pesquisa por pregos de pegas e servigos;

4.1.3.11.38. Mddulo que permita a implementagdo de um plano de manutengdo preventiva, com campos destinados ao registro da provavel data,
quilometragem e demais observagdes pertinentes as revisdes programadas;

4.1.3.11.39. A ferramenta de Tl deverd possibilitar o efetivo controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos, usudrios e respectivas despesas com os
materiais e servigos elencados no subitem 4.1.1.1.1 a 4.1.1.1.20 e tudo mais descrito neste Contrato, que envolva a manutengdo da frota de veiculos
automotores, devendo ser disponibilizadas as seguintes informag&es acumuladas, a partir da contratagdo dos servigos:

l- Cadastro de veiculo;
- Composi¢do da frota e idade média;

- Ordem de servigo cadastrada;

IV - Comparativo do valor na Ordem de Servigo por empresa consultada;
V- Comparagdo de orgamentos para andlise de histérico;

VI - Histdrico de orgamentos;

VIl - Banco de dados dos histéricos de orgamentos e de manutengdes realizadas;
VIl - Histérico de manutencgdo de veiculo:

a) Valor das pegas;

b) Valor da mdo de obra;

c) Valor total do servigo;

d) Placa;

e) Quilometragem;

f) Estabelecimento onde foi realizado;

g) Garantias de pega e mdo de obra;

h) Quantidade de pegas; e

i) Total de hora de méo de obra utilizada.

IX - Histérico de manutengdo por veiculo, por modelo, unidade de lotagdo;
X- Relatério contendo grupo de pega/pega, mao de obra/hora por grupo, horas de execugdo, custo por pega, tabela de referéncia de tempo por modelo e
marca;

Xl - Registro de garana de pegas e servigos;

Xl - Utilizagdo de pegas e servigos por estabelecimentos;

X - Custos por grupo de manutencdo;

XV - Custos e quantidade por tipo de manutencdo;

XV - Custos e quantidades por tipo de manutengdo - equipamento;

4.1.3.11.40. Custos por quilometro e indicadores;

I- Custos por setor/unidade de lotagdo/centro de custos;
Il - Relatério de operagdo de manutengéo;

I - Veiculos X manutengdo preventiva.

4.1.3.12. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pelo Gestor da manutengdo da frota, permitindo comparativos de
desempenho e outras analises de gest3o.



4.1.3.13. A recuperagdo e o processamento das informagdes relativas as operagdes efetuadas deverdo ser descentralizadas e automaticas, a partir do
momento da realizagdo das transagGes nos estabelecimentos credenciados.

4.1.3.14. O sistema deve permitir o cadastro dos condutores de veiculos no sistema informando no minimo: nome completo, CPF, matricula, CNH e
categoria.
4.1.3.15. Nos casos que a ordem de servigo ja tenha sido gerada e aprovada pelo gestor, com o servigo ja execugdo, a oficina que detectar a necessidade de

complemento de pega, devera solicitar emitir orgamento complementar, devendo esta ser novamente aprovada pelo gestor responsavel e enviado para oficina.

4.1.3.16. A ordem de servico complementar devera ser exclusivamente relacionada com o servigo anteriormente aprovada e devera pegas e servigos que
ndo eram possiveis de visualizar sem desmontar o veiculo.

4.1.3.17. A aprovagdo de ordem de servico complementar s6 podera ser realizada pelo Gestor do Contrato e deverd ter essa informagdo devidamente
registrada no Plano de Fiscalizagdo.

4.1.3.17.1.  Os orgamentos complementares sé serdo aceitos em casos especificos e mediante vistoria.
4.1.3.17.2. Uploads de imagem das avarias nos orgamento envolvendo sinistros.

4.1.3.17.3. O gestor devera ter a possibilidade de aprovar, reprovar ou renegociar junto ao estabelecimento conveniado. Tendo para tanto, um campo proéprio
para o gestor fazer a renegociagdo.

4.1.3.17.4. A aprovagdo, reprovagdo, renegociagdo para realizagdo de servigos e fornecimento de pegas junto aos estabelecimentos da rede credenciado
devera ser realizada por meio de senha pessoal e intrasferivel.

4.1.3.17.5. A cada ordem de servigo aberta, o sistema devera informar a quilometragem rodada entre a Gltima manuteng3o realizada e a atual cadastrado no
sistema.

4.1.3.17.6. Ao realizar o pedido de cotagdo, o gestor podera enviar/distribuir para as redes credenciadas selecionadas, devendo ser no minimo 03 (trés), ou
mesmo para todos os conveniados de uma Unica vez.

4.1.3.17.7. O sistema devera ser parametrizado para receber a resposta da 12 cotacdo em até 48 (quarenta e oito) horas e as demais cota¢Bes em até 72
(setenta e duas) horas.

4.1.3.17.8.  Se o estabelecimento ndo responder no prazo estipulado, a ordem de servigo devera ser recusada automaticamente no sistema. Caso os 6rgdos do
Governo do Distrito Federal tenha interesse, poderd reenviar o pedido de cotagdo para a mesma oficina ou para outras que venha a escolher mantendo a mesma
numeragdo da ordem de servigo.

4.1.3.17.9. Os servigos s6 poderdo ser executados apds a aprovagdo da Contratante.

4.1.3.17.10. O sistema deverd proporcionar integridade em relagdo aos valores de pegas e servigos para que um estabelecimento, no momento de responder
determinada cotagdo, ndo tenha acesso ao valor nem das pegas nem da méao de obra disponibilizada pelo estabelecimento que gerou o orgamento inicial.

4.1.3.17.11. O estabelecimento conveniado que for responder a cotagdo ndo sera permitido responder aos itens de forma parcial, devera, portanto, preencher
os valores ao lado de cada item cotado. A falta no preenchimento do valor de algum item, o impossibilitara de enviar a sua cotagao.

4.1.3.17.12. Para efeito de efetivagdo das despesas, bem como de sua aprovagdo, as empresas credenciadas que forem executar as manutengdes deverdo
elaborar previamente, para a analise da Contratante, um orgcamento relativo a cada um dos servigos a serem prestados, detalhando todos os servigos a serem
prestados, incluindo o tempo padrdo/hora, bem como de cada peca a ser fornecida, tomando por base o preco méximo a ser pago o valor constante da tabela de
precos e servigos do fabricante do veiculo.

4.1.3.17.13. O sistema deve bloquear a utilizagdo dos servigos de manutengdo quando os valores cobrados pela rede credenciada forem superiores aos pregos
cobrados por pegas e servigos das concessionarias.

4.1.3.17.14. No momento em que o gestor receber os orgamentos e optar pelo que melhor atende as necessidades do Governo do Distrito Federal e aprova-lo
e os demais orgamentos deverdo ser automaticamente recusados/reprovados no sistema.

4.1.3.17.15. Devera constar, no sistema, campo para elaboragdo de justificativas/parecer do gestor, caso a credenciada de menor prego ndo seja escolhida para
a realizagdo da manutengdo preventiva ou corretiva.

4.1.3.17.16. O gestor somente podera aprovar ordem de servigo no sistema quando houver saldo disponivel no contrato. O saldo insuficiente impossibilitara a
aprovagao no sistema.

4.1.3.17.17. A aprovagdo poderd ser parcial ou total, podendo o gestor reprovar os itens que ndo entenda como necessdrios. Os itens reprovados deverdo
constar na ordem de servigo como reprovados visando manutencgdo do histérico de ocorréncias.

4.1.3.17.18. Ap0s a aprovagdo do orgamento pelo Governo do Distrito Federal, a conveniada deverd da inicio a execugdo do servigo, informando a data do
sistema, do inicio e do término do servigo.

4.1.3.17.19. O sistema devera ser acompanhado online em tempo real o status das ordens de servigo.

4.1.3.17.20. Envio de e-mail, alerta via sistema ou mensagem de aplicativo de mensagem para o gestor nas seguintes etapas da ordem de servigo: elaboragdo,
resposta e conclus3o.

4.1.3.17.21. Inclusdo de avisos para a execu¢do de manutencdo preventivas (pré-cadastradas) por veiculo ou equipamento com limites de tempo e/ou
quilometragem percorrida.

4.1.3.17.22. A Contratada ficard incumbida de constituir a rede credenciada de fornecedores destinada a atender as necessidades da Contratada, de acordo
com as exigéncias minimas estabelecidas no item 4.1.13 (localidades) e subitens.

4.1.3.17.23. A Contratada deve manter atualizados todos os dados e informar eventuais inclusdes e exclusdes dos fornecedores credenciados.

4.1.3.17.24. O sistema deverd emitir relatérios da rede credenciada com rede de concessiondrias, oficinas, multimarcas e centros automotivos, com méao de
obra mecanica abrangendo: mecdnica em geral, revisdo elétrica e eletronica, arrefecimento, refrigeragdo, lanternagem, funilaria, borracharia, vidragaria,
capotaria, tapegcaria, pintura, pneumatico, acessorios especiais como rotolight, equipamentos obrigatdrios, lubrificagdo, alinhamento, balanceamento,
cambagem, lavagem e outros materiais/servigos para o perfeito funcionamento, além dos reboques dos veiculos por empresas de transporte suspenso por
guinchamento e socorro mecanico.

4.1.3.17.25. Os relatérios devem conter todos os servicos de manutengdes, individualmente discriminados por veiculos, apresentando a data, horario, nome
do estabelecimento credenciado, quilometragem, descri¢do das pegas e servigos e respectivos valores, por periodo diario, semanal, quinzenal, mensal e anual.

4.1.3.17.26. Os gestores devem conseguir emitir relatérios com informagdes relativas as manutengdes da frota de veiculos do Governo do Distrito Federal via
web, em tempo real, fornecendo elementos para consulta e emissdo de relatérios gerenciais, detalhados individualmente e/ou grupo.

4.1.3.17.27. Registro da evolugdo das despesas da frota.

4.1.3.17.28. Relatdério com a composi¢do da frota de veiculos, indicando a quantidade de veiculos de acordo com a sua classificagdo (moto, utilitario, caminhdo,
maquina etc).

4.1.3.17.29. Relatério com consumo geral da frota, totalizando o valor gasto com pegas e com servigos, no periodo selecionado.

4.1.3.17.30. Relatdrio do ISS retido.



4.1.3.17.31. O sistema devera emitir relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle de despesas e tipos de servicos, do valor das
pecas e da mao de obra, das garantias, do histérico de orgamentos e de manutengdo dos veiculos e equipamentos.

4.1.3.17.32. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de periodos, devendo ser disponibilizados preferencialmente em xls, xIsx.
4.1.3.17.33. Relatdrio de custos por secretaria/unidade.

4.1.3.18. Devera ser identificado no sistema, o condutor responsavel por entregar/e ou retirar o veiculo ou equipamento nas oficinas da rede credenciada.
O sistema devera possibilitar que sejam os mesmos, bem como devera possibilitar que sejam registrados condutores diferentes.

4.1.3.19. A plataforma deve permitir no préprio sistema a impressdo pelo gestor do comprovante da transagdo, inclusive:
4.1.3.19.1. O registro da garantia das pecgas/servicos.

4.1.3.19.2. O histérico do orgamentos: placa, data de cadastro, nome da conveniada, nimero do orgamento, nome do gestor do Governo do Distrito Federal
que aprovou a ordem de servigo.

4.1.3.19.3. Historico de manutengdo dos veiculos e equipamentos.

4.1.3.19.4. Dos gestores cadastrados.

4.1.3.19.5. Dos condutores cadastrados.

4.1.3.19.6. O relatdrio de estabelecimentos credenciados, detalhados por administragdo regional, com endereco, telefone.

4.1.3.19.7. Para toda ordem de servigo deverd ser ser gerado automaticamente pelo sistema um relatério de todo o processo do orgamento, contendo:
data/hora, dados dos veiculo ou equipamento, relagdo de todas as pegas e servigos realizados de forma individualizadas com as respectivas fotos cadastradas, se
for o caso, analise dos orgamentos solicitados para a tomada de decisdo contendo o nome e os valores do que foi aprovado.

4.1.3.19.8. O sistema devera permitir possuir padrdo de nomenclatura das pegas e dos tipos de servigos a serem cadastrados, desta forma, devera ser vedada
a digitagdo aleatdria de nomes, devendo o sistema ter cadastrado em sua base de dados, as pegas e servicos a serem executados, sendo estes, apenas
selecionados e inseridos no sistema.

4.1.3.19.9. O sistema devera possuir uma ampla base de dados cadastrada com pegas e servigos disponiveis, devendo estes, por meio de uma simples
consulta pelo nome, serem localizados na base de dados e selecionados para inser¢do no orgamento.

4.1.3.19.10. Os descritivos de servicos, pegas e acessorios devem ser, obrigatoriamente, padronizados conforme préticas de mercado, seja de acordo com a
codificagdo e nomenclatura das montadoras, ou outra forma que atenda ao exigido.

4.1.3.19.11. Em casos excepcionais, o gestor da frota, solicitard a inclusdo no banco de dados do sistema da Contratada, de pegas e servigos especificos, ndo
constante do banco de dados. A solicitagdo ocorrera preferencialmente por email e deverd ser atendido em no maximo 5 (cinco) dias Uteis.

4.1.3.20. A Contratada devera fornecer a Contratante, de forma online, todo o material e documentagdo técnica necessaria para a perfeita administragdo e
acompanhamento do contrato, tais como cddigos de pegas, tabela de pregos, cddigos e rotinas de operagdo, planos de manuten¢do recomendados pela fabrica,
tabelas de tempo de servigo e reparos, além de garantir um minimo de trés orcamentos dos estabelecimentos credenciados, a cada solicitagdo de servigos, pegas
ou acessorios, para que a Contratante verifique o que for mais adequado ao caso.

4.1.3.21. As concessionarias poderdo enviar orgamentos mesmo quando o veiculo ndo estiver mais na garantia, se o prego for o mais barato, sera aprovado
na concessionaria.

4.1.3.21.1. O sistema devera exigir o preenchimento do campo "cddigo da peg¢a" ou similar, com "part number" valido para as pegas, ndo devendo permitir o
preenchimento com nimeros aleatérios (exemplo: 1, 2, 01, 0031), devendo ainda vincular o "part number" com a descri¢do da peca e com a marca.

4.1.3.22. As tabelas de pregos e servigos apresentadas prestar-se-do para afericdo comparava dos pregos apresentados, com a realidade de mercado, para
fins de verificagdo de conformidade de pagamento.

4.1.3.22.1. A ferramenta de consulta devera ser composta por médulos de orgamentos e de consulta rdpida de pregos de pegas para motocicletas,
automoveis, caminhdes, tratores e demais veiculos motorizados, sem nenhum custo adicional para Contratante, desde que atendam, no minimo, as seguintes
exigéncias:

|- Software de automacdo auto-instaldvel, aplicagcdo em desktop e app (/0S e Android), com possibilidade de pontos adicionais;

Il - Possibilidade de emissdo de orcamento eletronico, que permita a avaliagdo de danos em automdveis e gere orcamentos contendo cédigo das pegas e
tempo de realizagdo dos servigos de mdo de obra para manutengdo, chapeagdo e pintura, de modo a possibilitar a consulta da conformidade dos pregos.

I - Os pregos das pegas deverdo ser atualizados no maximo mensalmente, ou de acordo com as alteragdes de pregos das pecas pelos fabricantes de cada
marca, caso ndo seja apresentada a atualizagdo de tabelas, valera para fins de aceitagdo do orcamento, o valor constante da ultima tabela apresentada.

V- Inclusdo permanente de novos veiculos nos bancos de dados (modelos, pegas e tempos de mao de obra).
V- Permitir busca de pegas por nome, cddigo ou através da identificagdo da imagem/figura da pega do veiculo (marca, modelo, ano e motorizagdo).
4.1.3.23. O sistema deverd emitir alerta, via correio eletronico e na tela de acesso via web, a toda a rede credenciada, conforme o ramo de atuagdo (linhas

de fornecimento cadastradas), informando quando houver orgamento aberto para cotagdo de pregos;
4.1.3.24. A Contratante podera cadastrar o centro de custos com a nomenclatura desejada.

4.1.3.24.1. O sistema deverd permitir o cadastro dos veiculos informando as seguintes informagdes: placa, fabricante, prefixo, modelo, motorizagdo,
ano/modelo, tipo de veiculo, odémetro/horimetro, chassi, renavam, cor, combustivel, capacidade do tanque, caracterizagdo (ostensivo, ndo ostensivo), tipo
(caminhdo, veiculo leve, moto, 6nibus, van, micro-6nibus, utilitirios e demais denomina¢des que venham a ser necessarias) centro de custo/lotacdo, gestor
responsavel.

4.1.3.24.2. O sistema devera permitir a alteragdo do cadastro do veiculo ou equipamento.

4.1.3.24.3. Os resultados para consulta e a pendéncia de cotagdo dos estabelecimentos que ndo responderam, gerando ainda os relatérios por
estabelecimento contemplando a quantidade de atendimentos/desatendimentos por periodos.

4.1.3.25. Fornecer suporte técnico, pessoal e online, para o sistema informatizado de gerenciamento integrado da frota, bem como providenciar o suporte
técnico para o sistema de consulta de pregos e tempos, AUDATEX MOLICAR, ORION ou outro instrumento habil similar disponibilizado para possibilitar ao
gestor/fiscal efetuar consulta on-line, quanto a tabela de pregos dos fabricantes de pecgas, bem como a tabela de precos de empresas revendedoras de
autopegas, quanto a tabela de tempos de mao de obra padrdo (Tabela Temparia).

4.1.3.26. O prazo para atendimento das demandas da Contratante, relativo a solugdo de problemas técnicos no sistema informatizado da Contratada, ndo
devera ser superior a 2 (um) dia Uteis. Os problemas técnicos que impossibilitem a utilizagdo do sistema, como sistema fora ar, deve ser resolvido em até 04
(quatro) horas.

4.1.3.27. O sistema deverd ter a fungdo de vistoria do veiculo (Check List) que sera liberada quando da abertura de uma ordem de servigo no sistema, para
verificagdo prévia da necessidade de manutengdo do veiculo, bem como na entrega e retirada na oficina credenciada.

4.1.3.27.1. O Check List devera conter as seguintes informagdes:

|- Nome completo do servidor responsavel (motorista);



Il - Orgdo que pertence o veiculo;

I - Data de recebimento;

V- Dados do veiculo (Marca/modelo/ano de fabricagdo e placa);

V- Possiveis avarias com registro fotografico (dianteira, laterais, traseira, fardis, estofamento, rodas, retrovisores);
VI - Marcagdo do odémetro;

VII - Marcagdo do nivel de combusvel;

VIII - Marcagao do nivel dos pneus;

IX - Data e odémetro da Ulma revisdo;

X- Registrar se ha manual do veiculo;

Xl - Observagdes (lampadas e fusiveis queimados, por exemplo);

XIl - Nome completo do avaliador;

X - Confirmagdo das informagdes acima por meio eletrénico pelo responsavel do érgdo e do avaliador.

4.1.3.28. Os gestores do contrato sdo os responsaveis para junto da empresa contratada por atestar se o sistema oferecido dispde de todas as ferramentas

tecnoldgicas listadas no item 4.1.3 e subitens, devendo em caso de descumprimento informar a contratada, com possibilidade de aplicagdo de sang¢des
motivadas pela inexecugbes parcial ou total, conforme art 104, item 1V, da Lei Federal n2 14.133/2021. No caso de sang¢do a contratada, devera antes ser o
observado o o contraditério e a a ampla defesa.

4.1.4. IMPLANTACAO DO MODELO DE GERENCIAMENTO INTEGRADO

4.1.4.1. Todo o investimento necessario a implantagdo do modelo de gerenciamento integrado, tais como: a instalagdo dos equipamentos de leitura,
softwares de gravagdo e transmissdo de dados, credenciamento da rede de estabelecimentos, manutengdo da ferramenta tecnoldgica, treinamento de pessoal,
fornecimento de manuais de operagdo e tudo mais que se fizer necessario para o bom funcionamento da gestdo das despesas de manutengdo, sera de
responsabilidade da Contratada, cuja previsdo de cobertura estd na taxa de administracdo estabelecida no instrumento contratual a ser assinado, ndo cabendo
me incompatibilidade com os sistemas de informatica utilizados pelas unidades do complexo administrativo do Distrito Federal.

4.1.4.2. A implantacdo da ferramenta tecnoldgica de gerenciamento da manutengdo da frota deverd ocorrer num prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos apds a assinatura do contrato.

4.1.4.3. Para a implantagdo do modelo de gerenciamento integrado ndo podera ocorrer modificagdo e/ou instalagdo de equipamentos nos veiculos.

4.1.5. TREINAMENTO

4.1.5.1. A Contratada devera ministrar treinamento a todos os gestores e fiscais envolvidos na ulizagdo do sistema informatizado da solugdo proposta, em
local a ser designado pela Contratante, sem qualquer custo para a Contratante, tendo a durabilidade minima de 04 (quatro) horas.

4.1.5.2. O treinamento devera compreender:

4.1.5.2.1. Folder e manual explicativo do sistema informatizado.

4.1.5.2.2. Relatérios fornecidos pela ferramenta de TI.

4.1.5.2.3. Manual de utilizagdo dos softwares de gerenciamento e de consolidagdo de dados redigidos em portugués.

4.1.5.2.4. Descrigdo técnica dos procedimentos e utilizagdo do sistema informatizado e das suas operagdes compreendendo a administragdo e o

gerenciamento da frota, bem como das diversas disposi¢des de suporte oferecidas aos usudrios da ferramenta tecnoldgica para melhor aproveitamento
operacional.

4.1.5.3. A Contratada devera oferecer novo treinamento sempre que ocorrer qualquer alteragdo no sistema.

4.1.5.4. A Contratada disponibilizarad todo o treinamento necessdrio para que os usuarios da ferramenta tecnolédgica possam utilizar corretamente o
sistema informatizado, como também fornecera senhas de acesso em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo determinagdo dos Gestores da Frota, que lhe
serdo formalmente indicados.

4.1.5.5. A Contratada arcara com os custos de realizagdo de todo o treinamento dos responsaveis pelas bases de gerenciamento, no que se refere a
utilizagdo das ferramentas de controle e planejamento pelos usuarios, gestores, fiscais e fornecedores/prestadores de servigos credenciados.

4.1.5.6. O treinamento devera ser realizado em Brasilia-DF, preferencialmente na Escola de Governo do Distrito Federal e devera ser realizado no maximo
20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato.

4.15.7. Os gestores do contrato sdo os responsaveis para junto da empresa contratada por atestar o cumprimento do treinamento, devendo ser registro
em ata com os nomes de todos os participantes.

4.1.6. FROTA AUTOMOTIVA A SER GERENCIADA

4.1.6.1. O objeto deste Contrato refere-se ao gerenciamento de veiculos ativos, pertencentes a frota da Contratante, considerando além da frota atual

disponivel, aqueles veiculos que possam vir a ser adquiridos ao longo da vigéncia da contrata¢do, ou que estejam cedidos, transferidos ou recebidos como
doacdo, face a necessidade de restar assegurado um contingente adequado de veiculos circulantes, considerando as atividades precipuas do Governo do Distrito
Federal, e seu emprego imediato.

4.1.6.2. O quantitativo atual de veiculos da frota do Governo do Distrito Federal que utilizard os servigos objeto da presente contratagdo encontra-se
relacionado no Anexo |, de onde constam as caracteristicas dos veiculos, bem como sua distribui¢do pelas unidades participantes deste registro de pregos.

4.1.6.3. A Contratante, durante a execugdo do Contrato, poderd incluir ou excluir veiculos, conforme as necessidades de cada Unidade e flexibilidade
inerente a estrutura organizacional do Distrito Federal que cria, aglutina ou extingue drgdos e, ainda, adquire e aliena veiculos.

4.1.6.4. O gerenciamento deverd atender ao quantitativo apresentado no Anexo I, bem como outros veiculos, de modo a amparar o recebimento de novos
veiculos, haja vista os procedimentos de aquisi¢do em andamento, como também a possibilidade de cessdes, transferéncias e doagdes, ressaltando que somente
caberd cobranga de taxa de administragdo para aqueles veiculos efetivamente manutenidos.

4.1.6.5. Manter atualiza¢do didria do banco de dados, devendo ser permitido a Contratante, o livre acesso a base de dados para fins de consulta e
auditoria, por meio de sistema tecnoldgico ou leitura direta ou ferramentas de ETL — (Extract, TransformandLoad), desde que este meio seja de natureza livre
(software livre) independente da vigéncia do Contrato.

4.1.7. ESTRUTURA DA REDE CREDENCIADA

4.1.7.1. A Contratada devera optar pela rede de estabelecimentos especializados em servigos técnicos e fornecimento de materiais para a manutengdo de
veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

4.1.7.1.1. Possuir microcomputador, notebook ou tablet, impressora e conexdo a Internet;

4.1.7.1.2. Dispor de ferramenta atualizada para atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade;



4.1.7.1.3. Executar os servigcos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas, componentes e demais
materiais destinados a manutengdo da frota de veiculos da Contratante, nas suas instalagdes, independentemente da marca do veiculo;

4.1.7.1.4. Dispor de drea fisica adequada a prestagdo dos servigos de manutencgdo;

4.1.7.1.5. Executar os servigos solicitados com pessoal qualificado, preferencialmente uniformizado, mediante o emprego de técnica e ferramental
adequados;

4.1.7.1.6. Dispor de um representante para receber e responder as solicitagdes da Contratante via sistema informatizado, em até 48 (quarenta e oito) horas,

bem como prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a prestagdo de servigos/fornecimento de materiais;

4.1.7.1.7. Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas, os servigos que Ihe forem confiados, de acordo com as especificagdes de fabrica e
rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela Contratante, bem como executar tudo o que n3o for explicitamente mencionado, mas
que seja necessaria a perfeita execugdo dos servigos, desde que aprovados pela Contratante;

4.1.7.1.8. Devolver os veiculos para a Contratante em perfeitas condigdes de funcionamento e no prazo estabelecido;

4.1.7.1.9. Efetuar garantia de todos os servigos e troca de pegas que realizar;

4.1.7.1.10. Estar apta a emissdo de notas fiscais eletronicas, em conformidade com a legislagdo pertinente.

4.1.7.2. Manter em local visivel das oficinas e estabelecimentos credenciados, a identificagdo de sua adesdo ao sistema, objeto do Contrato.

4.1.7.3. A Contratada serd a Unica responsdavel por garantir que os estabelecimentos credenciados atendam as exigéncias descritas no subitem 4.1.7.1 e
subitens, 4.1.9 e 4.1.7.4.

4.1.7.4. Manter informada a Rede Credenciada (oficinas, concessionarias, prestadoras de servigo, fornecedores de pecas) de que cabe a Contratada,
reembolsos de quaisquer natureza ou em hipéteses, inexistindo qualquer relagdo financeira entre a Contratante e tais prestadores de servigo.

4.1.8. A Contratada, por intermédio da sua equipe especializada, deve supervisionar e orientar, a Rede Credenciada com referéncia a prestagdo dos
servigos de manutengdo preventiva e corretiva, para que sejam executados em conformidade com as diretrizes do contrato firmado com o Governo do Distrito
Federal (exemplo: prazos, pregos, tabelas referenciais, etc), manuais dos fabricantes dos veiculos e legislagdo aplicavel.

4.1.9. Os veiculos, ndo poderdo, em hipdtese alguma, permanecer do lado de fora do estabelecimento credenciado, estacionados em calgadas ou vias
publicas, aguardando manutencdo.

4.1.10. Disponibilizar e manter na rede credenciada, em local visivel, a identificagdo de adesdo ao sistema objeto deste Contrato.

4.1.11. Os pregos praticados pela rede credenciada ndo poderda ser em nenhuma hipdtese superiores as tabelas das

concessiondrias/montadoras/fabricantes.

4.1.12. Seja considerado para efeitos de realizagdo do orgamento o tempo estimado para a execugdo do servigo, que ndo podera ser superior ao maximo
aos tempos de reparo constantes Tabelas Referenciais de Tempos de Servigo Padrdo (Tabela Tempdria) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciava privada e reconhecido nacionalmente (exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou
tendo como referéncia maxima o valor concessiondrias das tabelas das concessionarias/fabricantes das marcas.

4.1.13. LOCALIDADES DA REDE CREDENCIADA

4.1.13.1. A Contratada devera manter um minimo de 100 (cem) estabelecimentos credenciados, observando o item 4.1.13.2, durante toda a vigéncia
contratual, capazes de atender todas as marcas/fabricantes e modelos descritos no anexo | deste termo e dos veiculos que posteriormente venham a fazer parte
da frota da Contratante.

4.1.13.2. O atendimento a solicitagdo de manutengdo automotiva em geral, preventiva, corretiva, prestagdo de servigos e troca de pecas e acessorios,
devera ocorrer nas 5 (cinco) zonas das regides administrativas do Distrito Federal, conforme listadas a seguir:

ZONA REGIOES ADMINISTRATIVAS ABRANGIDAS

Asa Norte, Lago Norte, Varjdo, Paranod, Fercal, Itapod, Sobradinho,
Sobradinho Il, Planaltina, Arapoanga.

Asa Sul, Lago Sul, Jardim Botanico, Sdo Sebastido, Sudoeste/Octogonal,
Cruzeiro.

Ndcleo Bandeirante, Candangolandia, Riacho Fundo, Riacho Fundo I,
Recanto das Emas, Samambaia, Santa Maria, Gama, Agua Quente

IV || Guara, Park Way, Aguas Claras, Arniqueiras, Taguatinga.

Y, SIA, SCIA, Vicente Pires, Ceilandia, Sol Nascente, Brazlandia.

4.1.13.3. Deverdo existir concessionarias credenciadas de todas as marcas dos veiculos em periodo de garantia, dentre os listado no Anexo Il deste termo e
dos veiculos que posteriormente venham a fazer parte da frota da Contratante, com o objetivo de suprir as necessarias revisdes para assegurar a garantia de
fabrica.

4.1.13.3.1.  Ter no minimo 2 (duas) concessiondaria por marca dos veiculos em garantia. Caso ndo haja no minimo 2 (duas) concessionarias da marca
demandada, podera a Contratada credenciar um nimero menor desde que devidamente comprovada a inexisténcia do quantitativo exigido.

4.1.14. PRODUTOS E DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA REDE CREDENCIADA

4.1.14.1. A Contratada deverd manter credenciamento com a rede de concessiondrias/oficinas autorizadas das marcas que compdem a frota da
Contratante, conforme disposto no Anexo | deste termo, obrigando-se, no minimo, a atender nas localidades e quantidades indicadas nos subitens 4.1.1.2 e
4.1.12.3, inclusive objetivando manter a garantia de fabrica para a revisdo dos veiculos novos.

4.1.14.2. A manuteng¢do e conservagdo dos veiculos da Contratante, através de reparagdo automotiva, revisdes em garantia, revisdes preventivas e
corretivas realizadas por oficina da Rede Credenciada, devera contemplar os servicos de mdo-de-obra referentes a execugdo de reparos, conservagdo e
recuperagdo de veiculos, com fornecimento de pegas, acessorios e materiais especificos.

4.1.14.3. A manutengdo corretiva destina-se a repor o veiculo ao perfeito estado de uso, mediante a substituicdo autorizada das pegas que se apresentarem
danificadas, gastas ou defeituosas e/ou execugdo de regulagens, ajustes mecanicos, elétricos e o que mais seja necessario ao restabelecimento das condiges do
veiculo, fora dos periodos estabelecidos para realizagdo das manutengdes preventivas, de modo a abranger todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas
reparadoras ou concessionarias de automdveis, para corre¢des de defeitos aleatdrios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de opera¢do, manutengdo e
fabricagdo, com o intuito de garantir a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas e materiais.

4.1.14.3.1. Mecanica Geral consiste em servigos de:
l- Mecanica em motor;

- Retifica em geral;

- Caixa de cambio em geral;

V- Diregdo;



V- Carburagdo e/ou bomba injetora e refil;

VI - Diagnostico do sistema de injecdo;

VIl - Velas;

VIl - Bomba e bicos injetores;

IX - Radiador;

X- Sistema de freios e embreagem e todos os outros servigos afins, incluindo a manutengdo de garana, a ser realizada, exclusivamente, na concessiondria

autorizada do fabricante do veiculo.

4.1.14.3.2. Funilaria consiste em servigos de:

|- Troca e/ou conserto de lataria;

Il - Assoalhos;

- Para-choques;

IV - Carrocerias em aluminio e madeira (tipo bau);

V- Solda em geral e todos os outros servigos afins.
4.1.14.3.3. Pintura/Estufa faixa consiste em servigos de:
|- Pintura automotiva externa e interna;

- Polimento;

I - Cristalizagdo;

V- Enceramento e/ou de identificagdo do veiculo, com secagem rapida e todos os outros servigos afins.

4.1.14.3.4.  Capotaria consiste em servicos de substituicdo ou conserto de estofados e cobertura interna do veiculo, incluindo ndo sé a tapegaria, como
também a parte mecanica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de seguranga, borrachas das portas e todos os outros servigos afins.

4.1.14.3.5. Sistema Elétrico consiste no servigo de substitui¢do ou conserto de partes elétricas dos veiculos como faroéis, lampadas, condutores, comandos,
setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa, bateria central de fusiveis e todos os outros servigos afins.

4.1.14.3.6. Sistema Hidraulico consiste em servigos de substituicdo ou conserto nos sistemas hidraulicos dos veiculos leves (freios, dire¢cdo e outros) e pesados
(manutengdo de bragos hidraulicos e outros) e todos os outros servigos afins.

4.1.14.3.7. Borracharia completa consiste em:
|- Remendos em pneus com e sem camara de ar;

Il - Troca de cdmaras de ar e/ou de pneus atentando para o limite de seguranca da profundidade dos sulcos (1,6 mm), conforme disposto na Resolugdo n2
558/1980 do CONTRAN, ou quando danificado, observando o respectivo aro;

- Colocagdo de rodas e/ou calotas;
IV - Desempeno e recuperacdo de rodas de ferro ou de liga leve, bicos e todos os outros servigos afins.

4.1.14.3.8. Balanceamento, alinhamento, cambagem e caster consiste em servigos de regulagem, simples e computadorizadas, do sistema de rodagem do
veiculo, e todos os outros servigos afins, além do fornecimento de materiais relativos aos servigos, como pneus, bicos e camaras.

4.1.14.3.9. Suspensdo consiste nos servigos de substituicdo e/ou consertos de amortecedores, estabilizadores, borrachas, calgos, balangas, molas, pivos, barra
de diregdo e todos os outros servigos afins.

4.1.14.3.10. Socorro mecanico/guincho consiste em servigos de socorro e transporte através de veiculo do tipo guincho capaz de apto a atender, quando
demandado, todos os veiculos da Contratante, relacionados neste Contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, em veiculo do tipo guincho (caminhdo), quando se fizer necessério, equipado com prancha, conduzido por motorista devidamente
habilitado com C.N.H. adequada para o tipo de veiculo e dentro da validade, devendo a ocorréncia ser atendida no prazo maximo de 1h30m (uma hora e trinta
minutos), apos solicitagdo feita pela Contratante. O valor do guincho deve ser da base da empresa/oficina onde se solicitou o servigo.

4.1.14.3.11. Os pregos dos servigos de socorro mecanico ndo poderdo exceder os previstos na tabela de pregos referencial que se segue:

Especificacio Unidade de Prego Estimado
P ¢ medida em RS

Servigos de Guincho para veiculos LEVES .
com saidas até 30 Km. Operagdo 155,34
Quilometragem excedente para veiculos
LEVES KM 3,76
Servigo’s de GLfincho para veiculos MEDIOS Operacio 260,74
com saidas até 30 Km
Quilometragem excedente para veiculos
MEDIOS KM 450
Servigo's de GLfinChO para veiculos PESADOS Operacio 498,83
com saidas até 30 Km
Quilometragem excedente para veiculos
PESADOS KM 71

4.1.14.3.12. Instalagdo de Acessorios consiste na aquisi¢do e servigos de instalagdo dos acessorios adquiridos, assim como, o conserto de acessérios de som e
imagem.

4.1.14.3.13. Vidraceiro consiste na aquisi¢do e servigos de:

I- Substitui¢do dos vidros frontal, traseiro e lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas;

Il - Polimento do para-brisa;

I - Instalagdo e retirada de peliculas de controle solar (tipo insulfilm) e todos os outros servigos afins.
4.1.14.3.14. Ar condicionado consiste nos servigos de:

I- Reparo do sistema de resfriamento do ar do interior do veiculo, inclusive troca de gds, de elemento filtrante;
Il - Conserto e substituicdo do compressor;

- Higienizagdo;



IV - Troca de componentes eletronicos e todos os outros servigos afins.

4.1.14.3.15. Lubrificagdo, filtros e hidraulica consiste nos servigos de fornecimento e troca de éleo do motor, da caixa de cambio, do diferencial e da diregdo,
com substitui¢do dos filtros de d6leo, de fluidos combustivel, além dos fluidos de freio e arrefecimento e todos os outros servigos e materiais afins.

4.1.14.3.16. Lavagem consiste nos servigos de:

|- Limpeza interna e externa de veiculos;

Il - Polimento;

1l - Enceramento;

IV - Cristalizagdo com aplicacdo de desengraxantes;

V- Silicone;

VI - Pneu pretinho;

VII - Odorizador;

VIII - Aspiracdo;

IX - Incluindo a lavagem da pintura, do motor, do chassi e da carroceria;
X- Lavagem a seco e todos os outros servigos afins.

4.1.14.3.17. Acessorios de policiamento consiste na aquisi¢do e servigos de reparo, substituigdo e verificagdo de todos os acessérios do veiculo, instalados em
razdo da atividade de policiamento, sejam os radios comunicadores, os dispositivos luminosos ou os sonoros, policiamento com substituicdo de pegas e todos os
outros servigos/materiais afins.

4.1.14.3.18. Acessorios e equipamentos agricolas consiste na aquisigdo e servigos de reparo, substituigdo e verificagdo de todos os equipamentos e acessorios
de tratores e demais veiculos motorizados, equipados em razdo da atividade agricola e/ou de transformagdo do solo, com substituicdo de pegas e todos os
outros servigos/materiais afins.

4.1.14.3.19. Chaveiro consiste nos servigos de:

|- Abertura de portas de veiculos;

Il - Confecgdo de copias de chaves simples ou codificadas;

I - Conserto de fechaduras de portas de veiculos, de igni¢cdo e todos os outros servicos/materiais afins.
4.1.14.3.20. Identificagdo consiste nos servigos de:

|- Confecgdo de placas de identificagdo de todos os tipos de veiculos descritos neste Contrato;

Il - Tarjetas de identificagdo, em conformidade com a legislacdo e todos os outros servigos/materiais afins.
4.1.14.3.21. Plotagem consiste nos servigos de:

|- Retirada e colocagdo de plotagem;

Il - Aplicagdo e/ou remogao de pelicula ndo refleva em areas envidragadas de veiculos, plotagem, envelopamento e adesivagem, conforme padrdo de uso
exclusivo das unidades do complexo administravo do DF, a ser fornecido pela Contratante.

4.1.14.3.22. Outros servigos constantes ou ndo do manual dos veiculos e/ou equipamentos necessarios, ou por orientagdo da Contratante, desde que a
natureza esteja contemplada no objeto da contratagao.

4.1.14.4. A manutengdo preventiva refere-se a realizagdo de servigos obrigatérios de revisdes estimadas no manual do proprietario/condutor, levando-se
em conta os parametros de quilometragem (1.000, 5.000, 10.000, 15.000, assim em diante), com o intuito de precaver eventuais quebras e defeitos nos veiculos,
mantendo-os em perfeito estado de uso, contando inclusive com as trocas autorizadas de pegas que se fizerem necessarias ao seu bom funcionamento, de modo
a abranger todos os servigos executdveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automdveis, obedecendo as recomendagdes do fabricante do
veiculo e/ou da Contratante.

4.1.14.4.1. No caso de troca de fluidos, o estabelecimento credenciado devera afixar adesivo na parte dianteira do veiculo, preferencialmente no vidro, com
informacgdes relativas a revisdo realizada, bem como a indicagdo da proxima revisdo.

4.1.14.4.2. Devem ser observadas e realizadas as revisdes periddicas, em conformidade com o manual do fabricante, como também devem ser atendidas
todas as exigéncias legais para manter a garana de fabrica, com realizagdo em Concessiondrias, conforme marca dos veiculos, em periodo de garantia e/ou
quando da aquisigdo de novos veiculos.

4.1.14.4.3. Os servigos a serem executados, além do constante do manual do fabricante do veiculo, deverdo observar o disposto nos seguintes itens:

|- Revisdo do sistema de transmissao:

a) Lubrificagdo de diferencial;

b) Caixa de cambio;

c) Folgas e balanceamento de eixo card3;

d) Se houver, juntas homocinéticas;

e) Trizetas e suas respectivas coifas, pontas de eixo, coxins e outros.

Il - Revisdo do sistema de dire¢do:

a) Aperto dos parafusos;

b) Regulagem e conferéncia de terminais;
c) Lubrificagdo (graxa e 6leo);

d) Barra de diregdo;

e) Bomba de diregdo;

f) Folgas;

g) Correia da bomba;

h) Caixa de diregdo;

i) Alinhamento;

j) Balanceamento;

k) Cambagem das rodas e outros.



I - Revisdo do sistema de freio:

a) Regulagem de freio;

b) Verificagdo do desgaste das pastilhas, lonas, discos, tambores, nivel do fluido de freio e substitui¢cdo;

c) Quando necessario, verificagdo de servo-freio, cuicas de freio, cilindro mestre e auxiliares;

d) Freio de estacionamento (cabos, pedais, alavancas);

e) Valvulas (pneumaticas) e outros.

V- Revisdo do sistema de arrefecimento:

a) exame de radiador;

b) verificagdo do nivel da 4gua e mangueiras e outros.

V- Revisdo de motor: verificagdo das correias, dleo, filtro de éleo e combustivel, juntas, coxins, bombas injetoras, turbinas e substitui¢des, quando
necessario, com fornecimento de todos os insumos e outros.

VI - Revisdo do sistema de suspensdo: molas, amortecedores, batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, pivos, barra estabilizadora,
rolamentos internos e externos e outros.

VIl - Revisdo do sistema de exaustdo de gases do motor: escapamentos intermedidrio e final, catalizadores, coletores de escape e suas respectivas juntas.

VIl - Revisdo do sistema elétrico, incluindo os acessérios de sinalizagdo policial (giroflex, estrobo) e outros.

4.1.14.4.4. Servicos de lanternagem, funilaria e pintura (corretiva e/ou estética), reparos, incluindo reposi¢do de pecas e acessorios.
4.1.14.4.5.  Servigos de borracharia, incluindo o fornecimento e troca de pneus.

4.1.14.5. Os prazos para execugdo das manutengdes/reparos necessarios nos veiculos devem ser estabelecidos de comum acordo com a Contratada,
levando-se em consideragdo o respecvo grau de avaria, a Tabela Temparia (quando nela definido) e as condigdes mercadoldgicas.

4.1.14.5.1.  Contudo, os servigos simples e/ou de pequena monta (manutengdo preventiva) deverdo ser efetuados sempre dentro de um prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, sendo que para a manutengdo corretiva o prazo ndo podera ser superior a 120 (cento e vinte) horas, contadas a partir da aprovagdo do
orgamento, sem prejuizo a servigcos que demandem maior tempo, desde que previamente informados ao Fiscal do Contrato e cujas justificativas sejam aprovadas
por este.

4.1.14.5.2. O referido prazo devera constar em campo especifico da ordem de servico.

4.1.14.6. As pecas danificadas ou improprias para uso, seja por desgaste, defeito de fabricagdo ou quebra decorrente do uso normal dos equipamentos,
deverdo ser substituidas por pegas novas, de primeiro uso, originais ou recomendadas pelo fabricante, com garantia de fabrica/montadora e os servigos
prestados deverdo ter garantia expressa no orgamento fornecido pelos credenciados da Contratada.

4.1.14.6.1. As pecas e acessorios substituidos, inclusive pneus e baterias, deverdo ser entregues a Contratante no ato do recebimento do veiculo manutenido,
sempre identificadas com o numero da ordem de servico e placa do veiculo de onde foram retiradas, e, sempre que as dimensGes permitirem, deverdo ser
embaladas em saco plastico incolor e transparente com gramatura que suporte o peso da pega ou acessoério substituido.

4.1.14.6.2. O Governo do Distrito Federal promovera o descarte de acordo com a legislagdo especifica.
4.1.14.6.3. O sistema devera obrigatoriamente exigir justificativa para a aprovagdo de ordem de servigo que possua algum item com garantia vigente.

4.1.14.7. Excepcionalmente, quando ndo houver disponibilidade de pegas novas e originais no mercado e mediante comprovagdo por parte do
estabelecimento credenciado pela Contratada, poderd ser admitida a substituicdo por similar recomendada pelo fabricante, apenas quando houver justificativa
prévia, e por escrito, fundamentada e aceita pela Contratante, por intermédio do(s) fiscal(is) do contrato.

4.1.14.8. Na hipdtese de instalagdo inadequada de pega, componente ou acessério, a Contratada deverd providenciar a imediata regularizacdo, sem
quaisquer 6nus para a Contratante.

4.1.14.9. O atendimento inicial pelas credenciadas da Contratada, em resposta a solicitagdo via sistema informatizado, deverd ocorrer em, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas, ap6s a demanda de qualquer servigo.

4.1.14.10. Os orgamentos de veiculos acidentados deverdo, obrigatoriamente, conter fotos ou videos do acontecimento.

4.1.14.10.1. No caso de prestagdo de servicos de balanceamento, caster e cambagem, a necessidade de tais servigos deverd ser devidamente comprovada
através do laudo técnico, emida por scanner automovo, que podera via sistema na forma de PDF ou foto.

4.1.14.11. O prazo limite para a execugdo dos servicos preventivos sera de 05 (cinco) dias Uteis, salvo justificativa prévia por parte da oficina credenciada da
Contratada e aceitagdo pela Contratante, por meio do(s) Fiscal(is) do Contrato contados a partir da autorizagdo da realizagdo do servigo e substituigdo de pegas,
mediante aprovagdo total ou parcial do orgamento apresentado.

4.1.14.12. Os servigos de assisténcia técnica e manutencdo deverdo ser prestados de forma ininterrupta no minimo no periodo de 8h as 18h, nos dias Uteis, e
de 9h as 12h, aos sabados, excetuando-se os servigos de guincho e socorro mecanico que devem obedecer o disposto no subitem 4.1.14.3.10.

4.1.14.13. O ¢leo utilizado nas trocas de 6leo do motor, cambio e diregdo hidraulica devem seguir as especificagdes estabelecidas ou recomendadas pelos
fabricantes em seus manuais.

4.1.14.14. O local de realizagdo dos servigos sera a oficina da credenciada pela Contratada, cujos endereco, telefone e nome do responsdvel devem constar
do orgamento.

4.1.14.14.1. No caso de emergéncia, os servicos poderdo ser realizados no local onde se encontrar o veiculo impossibilitado de deslocamento, desde que
autorizado pela Contratante, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e gestores do contrato.

4.1.14.15. A oficina credenciada pela Contratada devera informar a Contratante, via sistema web, o prazo de reparacdo/manutencdo do veiculo, a relacio
dos servigos (mao-de-obra) e as pegas necessdrias a execugdo, com a devida descrigdo (marca/modelo/quantidade).

4.1.14.16. No caso de mau atendimento, a Contratante ndo mais utilizard os servigos prestados pela oficina credenciada da Contratada, e, por meio dos
fiscais do contrato, comunicara os fatos que motivaram tal decisdo.

4.1.14.17. Os valores dos servigos, pegas, componentes e materiais serdo informados quando da elaboragdo dos orgamentos pelos estabelecimentos
credenciados, por meio do sistema web, para analise e aprovagdo do servigo pelo gestores do Contrato, cujo valor devera atender as disposi¢cGes descritas neste
Contrato, sob pena de ndo aceitacdo e necessidade de reformulagdo do orgamento.

4.1.14.17.1. Quando houver substituicdo de pegas no orgamento a ser apresentado, devera constar codigo, descrigdo, marca, quantidade, valor unitario e total.

4.1.14.18. A mdo-de-obra dos servicos de manutengdo deverd obedecer ao tempo padrdo estabelecido pelas tabelas do fabricante da marca, tabela
temparia, cujo tempo devera ser mencionado no orgamento e enviado a Contratante para aprovagdo pelos gestores do Contrato.

4.1.14.18.1. Para os servigos cujo tempo de realizagdo ndo conste da tabela tempdria do fabricante da marca, operagdes em que ndo seja possivel determinar
um tempo padrdo através de estudo de tempos, sdo exemplos endireitar/soldar/alinhar/reparar/retificar, usualmente definidos no mercado por tempo real, o
tempo deverd ser estabelecido pelo chefe de oficina do estabelecimento credenciado, devendo ser submetido a aprovagdo do Gestor responsavel pela



manutencdo de veiculos da Contratante, de acordo com o grau do dano e a dificuldade de sua restauragdo, observando, quando disponiveis, os tempos
convencionados por sindicatos, associagdes ou entidades representativas do setor de reparagdo.

4.1.14.18.2. Os servigos somente poderdo ser executados apds o envio pela empresa credenciada, de orgamento detalhado, por meio dos menus eletronicos
apropriados existentes no ambiente web da Contratada, e respectiva autorizacdo por fiscal(is) do contrato designado(s) pela Contratante, que se pronunciara
apos analise do orcamento mais vantajoso a ele submetido pelo Gestor responsavel pela manutencdo de veiculos, a partir do levantamento de pregos
previamente realizado via sistema informatizado.

4.1.14.18.3. Os servigos deverdo ser realizados por profissionais qualificados, em condigGes e instalagBes técnicas adequadas, objetivando eficiéncia, qualidade
e garantia, ndo sendo aceitas reincidéncias de defeito, com repetidos retornos a oficinas, em virtude de servigos ja executados, ficando desde ja estabelecido que
a empresa credenciada pela Contratada, devera apresentar ao(s) fiscal(is) do contrato designado(s) pela Contratante, justificativa, por escrito, dos problemas
geradores das reincidéncias, sob pena de sofrer as sang¢Ges previstas neste Contrato.

4.1.14.18.4. O veiculo submetido a servigos/troca de pegas, sempre que passar mais de 24 (vinte e quatro) horas no estabelecimento credenciado, devera ser
lavado (externo) e entregue limpo a Contratante.

4.1.14.19. Os servigos descritos no item 4.1.14 e subitens deverdo ser realizados nos estabelecimentos credenciado em todo o Distrito Federal, em casos
excepcionais podera ser executados na Regido Integrado de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno - RIDE.

4.1.15. GARANTIA DAS PECAS, MATERIAIS E SERVICOS

4.1.15.1. O estabelecimento credenciado da Contratada deve conceder garantia dos servigos/pegas, na forma a seguir:

4.1.15.1.1.  Todos os servigcos de manutengdo preventiva e corretiva, devem apresentar garantia minima de 90 (noventa) dias, contados da efetiva prestagdo
dos servigos.

4.1.15.1.2. O sistema ndo devera aceitar a inserg¢do de prazo de garantia inferior a 90 (noventa) dias.

4.1.15.1.3. Para os servigos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria por 90 (noventa) dias ou 5.000 (cinco mil) quildmetros, sendo que, neste
caso, a garantia se estendera ao que terminar por primeiro.

4.1.15.1.4. Para os servigos de lanternagem e pintura, contado da conclusdo da prestagdo dos servigos, que ndo podera ser inferior a 6 (seis) meses.

4.1.15.1.5. Para as pegas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva instalagdo no veiculo, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa)
dias.

4.1.15.1.6. Para troca de bateria dos veiculos, minimo 12 (doze) meses contados da substitui¢do, devendo o certificado de garantia fornecido pelo fabricante
do produto ser entregue ao(s) fiscal(is) do contrato, excetuando as baterias das motos que serdo garantia minima de 90 (noventa) dias. A garantia das baterias
deverd obedecer o prazo de garantia do certificado que acompanha a bateria.

4.1.15.1.7. Servicos e pecas utilizados em servicos de retifica de bloco e/ou cabecote de motor e seus componentes, caixa de cAmbio, diferencial, motor de
partida, bomba injetora, turbinas, bomba da dire¢do hidraulica, compressor de ar condicionado, contados da data da efetiva prestacdo do servigo, 6 (seis) meses
ou 15.000 (quinze mil) quilometros, sendo que a garantia se estendera ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da peca ndo oferecer prazo maior de
garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

4.1.15.1.8. Para os servigos em cambio e suspensdo, contados a partir da data da efetiva prestagdo dos servigos, que ndo podera ser inferior a 6 (seis) meses
ou 15.000 km, o que ocorrer por ultimo.

4.1.15.1.9. Demais servigos e pegas: 90 (noventa) dias ou 5.000 (cinco mil) quildmetros, sendo que a garantia se estendera ao que terminar por ultimo,
quando o fabricante da pega ndo oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo
fabricante.

4.1.15.2. A garantia das pegas e servigos deverd ser cumprida, mesmo apds o término ou rescisdo do Contrato.

4.1.15.3. E permitido a compra de déleo de motor, em pouca quantidade, somente para completa-lo, ja que uma parte do 6leo se queima junto com a
combustdo do motor. Ndo ha necessidade do veiculo se deslocar para oficina.

4.1.15.4. E sempre bom verificar que, se o nivel esta baixando, possa ser devido a algum tipo de vazamento do motor.

4.1.15.5. Em casos excepcionais, com a comprova¢do de que o 6rgdo possua em seu quadro mecanicos, podera ser feita a compra de pegas para a

manutengdo nos érgdos, sendo que a autorizagdo deverd ser realizado pelo Ordenador de Despesas e essas informagdes obrigatoriamente deve constar no Plano
de FiscalizagOes, preferencialmente com anexo de check list assinado por pelos menos duas testemunhas e fotos que comprovem a devida utilizagdo das pegas.

4.1.16. Ainda, as condig¢Oes da pretensa contratagdo foram formuladas visando aprimorar a gestdao dos recursos publicos, alinhando-se as praticas do setor
privado. Isso ocorre mediante a adogdo de padrdes convencionais de mercado e de precos, com objetivo de atrair fornecedores qualificados, estimular a
concorréncia e promover a eficiéncia na execugdo de contratos, contribuindo para o alcance dos objetivos da administragdo publica e redugdo dos custos.

4.2. EXECUCAO DOS SERVICOS
4.2.1. O inicio da execugdo dos servigos dar-se-a até 15 (quinze) dias corridos apds assinatura do contrato.
4.2.2. A cada necessidade de servigo, os usuarios da equipe de manutengdo da frota solicitardo orgamento a Contratada, por meio do sistema

informatizado de gerenciamento, o qual devera ser detalhado, abrangendo cddigo, nome/descrigdo, marca e quantidade de pegas, nimero de horas e descri¢cdo
dos servigos a serem executados, bem como a quantidade de quildmetros necessarios para o transporte do veiculo (quando utilizado servigo de guincho),
incluindo o prazo para realizagdo dos servigos, sendo que todos os documentos resultantes dessa solicitagdo deverdo ser impressos para fins de fiscalizagdo pela
Contratante.

4.2.3. 10.3. O procedimento para atendimento de um veiculo seguird a seguinte sistematica, que configura o gerenciamento integrado de manutengdo
da frota:
4.2.3.1. Nenhum orgamento inicial da oficina receptora serd aprovado imediatamente, devendo primeiro ser realizada a cotagdo de pregos online junto

aos demais estabelecimentos, visando apurar a proposta mais vantajosa, de acordo com o valor real de mercado, ou, nos casos de urgéncia, a consulta ao prego
praticado e tabelas contidas no sistema, para averiguacdo se coaduna com o preco de mercado/ e ou planilhas audatex, cilia e das tabelas das concessiondrias.

4.2.3.2. Excetua o subitem 4.1.3.17.6 as revisdes de garantia de fabrica, estabelecimentos com carta de exclusividade, remendo de pneus, guinchos,
vistoria in loco para veiculos sinistros que ndo podem ir na oficina, que poderdo ser aprovados com um Unico orgamento, observando sempre o valor de
referéncia, as tabelas dos fabricantes.

4.2.3.3. Desta maneira, o gestores do Contrato somente autorizardo o fornecimento ou a execugdo de servi¢o, cujo preco for compativel com o
estabelecido no mercado, devendo, em cada autorizagdo, restar demonstrada a compatibilidade, através da comparagdo do preco final proposto, com tabelas de
precos e quantitativos elaboradas por entidades idoneas, cujos critérios de mensuragdo sejam obtidos mediante adequadas técnicas quantitativas, ou pelo valor
efetivamente pago pela Contratante.

4.2.3.4. Para fins de aferigcdo do prego de mercado das pegas, componentes e servigos, além das ferramentas de consulta disponibilizadas no sistema de
gestdo, que atenderem aos critérios técnicos estabelecidos nesse Contrato, os gestores do contrato poderdo utilizar o sistema bancos de pregos e do proprio
preco registrado no sistema e pagos pela Contratante, planilhas audatex, cilia, bem como, pesquisas com estabelecimentos ndo credenciados.



4.2.3.5. Havendo necessidade de servigo/produto, os usuarios da equipe de manutengdo da frota, por intermédio do sistema informatizado, solicitardo
orgamento aos estabelecimentos da Rede Credenciada, seguindo a ordem de credenciamento junto a Contratada para cada segmento de servigo, produto,
montadora.

4.2.3.5.1. Quando se tratar de veiculo danificado, avariado ou acidentado, impossibilitado de deslocar-se, os usudrios da equipe de manutengdo da frota
solicitardo aos estabelecimentos da Rede Credenciada, vistoria in loco, para avaliagdo detalhada do estado do veiculo, da qual devem constar todos os servicos e
as pegas/materiais necessarios a reparagdo, de modo a subsidiar a orgamentag3o.

4.2.3.5.2. Para fins de remuneragdo, devera ser uma taxa equivalente a quantidade de horas trabalhadas, baseada na tabela tempdria da marca do veiculo
para avaliagdes de veiculos que necessitem de uma analise de alta complexidade.

4.2.3.5.3. Para fins de remuneragdo de inspegdo os servigos referentes as analises nas concessionarias autorizadas, irdo para a concessionaria da marca dos
veiculos.

4.2.3.6. O estabelecimento credenciado fornecera o orgamento online, sempre via sistema informatizado.

4.2.3.7. Os usudrios da equipe de manutengdo da frota, por meio da ferramenta online, deverdo efetuar levantamentos junto a estabelecimentos da rede

credenciada, inteirando o minimo de 3 (trés) orcamentos, na busca do menor prego global e das melhores condiges para execugdo do orgamento proposto, cujo
valor devera corresponder, no maximo, aos valores tabelados pelos fabricantes, aplicado no minimo, o desconto apresentado na proposta de pregos.

4.2.3.7.1. Para obtengdo da proposta mais vantajosa, o Gestor responsavel pela manutengdo da frota dever-se-a observar os orgamentos apresentados pelos
estabelecimentos credenciados na forma do subitem 4.1.3.11.20 analisando a relagdo custo x beneficio, com base na diferenga entre os pregos globais
apresentados, os custos com o deslocamento do veiculo até o estabelecimento credenciado selecionado e/ou o prazo de realizagdo dos servigos/entrega do
produto.

4.2.3.8. De posse do orgamento mais vantajoso, o gestor responsdvel pela manutengdo da frota o apresentard aos fiscais do contrato que o analisara e
aferird a regularidade fiscal do credenciado selecionado, por meio dos sios governamentais correspondentes, de modo a garantir que a empresa esta apta a
prestar servigco/fornecer materiais a administracdo publica, sendo desclassificado aquele que apresentar restri¢des.

4.2.3.9. Os gestores do Contrato deverd verificar a conformidade dos valores apresentados, utilizando o sistema de consulta de pregos e tempos, tipo
AUDATEX MOLICAR ou outro similar, bem como a tabela de precos de servigos de socorro mecanico, quando for o caso, todos disponibilizados pela Contratada, e
havendo nos pregos ofertados pela Contratada, prevalecerd o menor valor.

4.2.3.10. Os gestores do contrato autorizara, online via sistema integrado, a realizagdo dos servigos/fornecimento de materiais pelo estabelecimento
credenciado que apresentou o orgamento mais vantajoso, apds a comprovagao da vantajosidade.

4.2.3.11. Sob nenhuma hipdtese, caberd a Contratada a autorizagdo de orgcamentos, ficando sob sua Unica responsabilidade, o 6nus havido de uma
execugio de servico/materiais nesses pardmetros.

4.2.3.12. Dos orgamentos apresentados pelos credenciados da Contratada deverdo constar também as seguintes informagdes: data de emissdo,
marca/modelo do veiculo, placa do veiculo, odémetro do veiculo no momento do orcamento, e campo “observagbes” para inclusdo de informagbes que sejam
de carater relevante para o fiscal do contrato, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada os prejuizos advindos da omissdo dessas informagdes.

4.2.3.13. Os gestores do Contrato poderdo recusar o orgamento, pedir sua revisdo ou aceita-lo parcialmente, comprometendo-se a Contratada e sua Rede
Credenciada, a executar ou fornecer o que for aprovado em todo ou em parte, tendo a Contratada o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a corre¢do
do orgamento recusado.

4.2.3.14. Sempre que ndo constar das tabelas online fornecidas pela Contratada algum valor de pega ou mao-de-obra, os gestores do Contrato deverdo
pesquisar o pre¢o no mercado, registrando todos os dados da consulta, que podera ser feita as tabelas de pregos fornecidas pelos fabricantes, aos sitios
eletrénicos disponiveis para consulta, a prépria loja de venda de pegas e, ainda, via e-mail ou oficio.

4.2.3.15. Para pegas exclusivas, para as quais ndo haja parametros para comparacdo em razdo da existéncia de um Unico fornecedor, fazer registro desta
informacdo, que servird, desde que confirmada, como justificativa para a auséncia de comparativos de mercado.

4.2.3.16. No caso de veiculos que sofreram modificagdes estruturais pela especificidade das atividades desenvolvidas (por exemplo: posto
movel/resgate/veiculo de cinotecnia/veiculo de telecomunicacdes e outros) e, consequentemente, as pecas também sofreram adaptacdes (partes mecénicas
e/ou elétricas), o parametro de comparagdo n3o levara mais em conta a originalidade inicial (antes da modificagdo), mas sim aquela configuragdo apresentada
desde o inicio do uso pelas unidades do Governo do Distrito Federal.

4.2.3.17. Os Gestores do Contrato autorizara a realizagdo de servigo através do préprio sistema informatizado disponibilizado pela Contratada, cabendo-lhe,
ainda, declarar, em documento escrito a ser encaminhado para fins de ateste e liquidagdo das notas fiscais, que o prego final estd de acordo com os limites
estabelecidos neste Contrato.

4.2.3.18. Os gestores do Contrato deverd acompanhar e fiscalizar a realizagdo dos servigos e o fornecimento das pegas, objeto da contratagdo, podendo
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as condiges e exigéncias especificadas, bem como receber as pegas
substituidas.

4.2.3.19. Os orgamentos apresentados pelos credenciados da Contratada terdo validade minima de 30 (trinta) dias, periodo durante o qual ndo podera
alterar os pregos das pegas orgcadas, independente de flutuagGes do mercado de autopecas e da data em que a Contratante autorizar a execugdo dos servigos.
4.2.3.20. Havendo alteragdo nos pregos praticados pelos fabricantes, cabera a Contratada fornecer a Contratante as novas tabelas de pregos atualizados.
4.2.3.21. As tabelas de tempo padrdo dos fabricantes fornecidas pela Contratada, em meio impresso e/ou eletrdnico, ao(s) Gestores da Frota ou aos fiscais

do Contrato, serdo referenciais e quando houver discrepancias nos pregos ofertados pela Contratada, prevalecera o valor de mercado pesquisado pelos Usuarios
da equipe responsavel pela manutencdo da frota.

4.2.3.22. A Contratada estara dispensada do fornecimento das tabelas supracitadas, desde que as tabelas tempdrias e as tabelas atualizadas de pregos dos
fabricantes estejam disponiveis para consulta através do sistema notoriamente utilizado pelas empresas do ramo de seguro de veiculos, AUDATEX MOLICAR ou
similar, a ser fornecido a Contratante.

4.2.3.23. Caso haja discrepancia nas horas apresentadas em orgamento, como necessdrias a realizagdo dos servigos, prevalecerd sempre o tempo de servigo
estabelecido nas tabelas temparias elaboradas pelos fabricantes das marcas, podendo-se utilizar subsidiariamente aquelas tabelas de tempo fornecidas pelo
Sindicato das Empresas de Reparagdo de Veiculos do Distrito Federal ou Associagdo de Trabalhadores do segmento, ou ainda, entidade semelhante de qualquer
unidade da federagdo, salvo se devidamente solicitado por escrito pelo estabelecimento credenciado da Contratada, apresentando fundadas justificativas e
autorizado pelo(s) Fiscal(is) do Contrato.

4.2.3.24. A tabela de pregos de servigos de socorro mecanico fornecida pela Contratada, em meio impresso e/ou eletrénico, ao(s) gestores da frota ou aos
fiscais Contrato, serdo referenciais, na forma estabelecida pelo subitem 4.1.14.3.11 e havendo discrepancias nos pregos ofertados pela Contratada, prevalecera o
menor valor.

4.2.3.25. As pegas e suas quantidades, bem como o numero de horas/servigos a serem executados, deverdo corresponder ao efetivamente necessario para
a realizagdo da respectiva manutengdo do veiculo, devendo os credenciados pela Contratada abster-se de propor pegas, servicos e horas em desacordo com o
realmente empregado em cada caso concreto, conforme prevé o fabricante do veiculo.

4.2.3.26. Apds receber solicitagdo do usuario da equipe responsavel pela manutencdo da frota para remover o veiculo ou receber um veiculo com
condigBes préprias de locomogdo em suas instalagbes, o credenciado da Contratada terd um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para apresentar



orgamento prévio para os devidos reparos, ou ndo tendo condi¢des de fazé-lo nesse prazo, deverd apresentar as justificativas aos gestores do Contrato,
informando por escrito um novo prazo, que, em nenhuma hipdtese, devera ser superior a 72 (setenta e duas) horas.

4.2.3.27. Poderdo ser trocadas todas as pegas que compdem o veiculo, inclusive pegas dos acessdrios que os compdem, desde que o or¢gamento ndo
ultrapasse a importancia de 50% (cinquenta por cento) do valor atual de mercado do veiculo, nos termos do Capitulo Ill do Decreto Distrital n® 42.024/2021 ou
normativo que o substitua.

4.2.3.28. Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor de mercado dos veiculos a serem consertados.

4.2.3.29. A fiscalizagdo de pregos ficara a cargo da unidade gestora do contrato, devendo a Contratada garantir que os pregos cobrados na rede credenciada
tenham como limite o prego de mercado e/ou as tabelas cilia, audatex ou correlatas até o limite dos precgos das tabelas das concessionarias.

4.2.3.30. As oficinas credenciadas, sempre que houver necessidade de testes externos com os veiculos da Contratante, que em nenhuma hipdtese tais
testes poderdo ser realizados em periodo noturno, devendo as credenciadas afixar placas de identificagdo de cor verde, destinadas a experiéncia, conforme
Resolugdo n2 729/2018 do CONTRAN, devendo, ainda, nessas situagBes, afixar adesivo removivel ou placa imantada com seu logotipo e o seguinte distico
“VEICULO EM MANUTENGCAO” ou “VEICULO EM TESTE” na traseira do veiculo e sobre os brasdes ou elementos identificadores da Contratante, existentes na
lataria do veiculo, sendo de exclusiva responsabilidade dos credenciados da Contratada, a seguranga pessoal do condutor que realizar os testes.

4.2.3.31. Obedecer, quando em testes externos, as normas de circulagdo previstas no Cédigo de Transito Brasileiro, cabendo a Contratada e seus
credenciados, a total responsabilidade, civil e penal, em caso de acidentes de transito ou cometimento de infragdes com o veiculo da Contratante, devendo a
Contratada apresentar o condutor e documentos solicitados pela Contratante para o devido preenchimento da respectiva notificagdo de autuagdo expedida pelo
orgdo de transito.

4.2.3.32. Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da Contratada deverdo ser por ela reembolsados, inexistindo qualquer vinculo ou
obrigagGes financeiras entre a Contratante e tais prestadores de servigos.

4.2.3.33. Providenciar, sempre que solicitado pelo Contratante, o credenciamento de algum novo estabelecimento, caso o atendimento ndo esteja sendo
considerado satisfatdrio ou caso o prego praticado pelas empresas constantes da rede credenciada ndo esteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste
Contrato, ou, ainda, por quaisquer outras questdes técnicas justificadas.

4.2.3.34. Os fiscais de contrato tem no maximo até o dia 10 (dez) do més subsequente para elaboragdo do Relatério Circunstanciado.

4.3. LOCAL DE REALIZAGAO DOS SERVICOS

4.3.1. Os servigos deverdo ser executados no interior das instalages das oficinas credenciadas.

4.4. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.4.1. Os servigos deverdo ser entregues no prazo definido no subitem 4.1.14.5.1 contados da data de aprovagdo da Ordem de Servigo.

4.4.2. Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes constantes neste Contrato, o recebimento dos materiais (pegas) e do servigos

serd realizado:

4.4.2.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificagdo da conformidade do produto/ e ou servigos com a especificagdo constante do
presente. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal do contrato, que serdo designados em todos os 6rgdos que utilizar o sistema de manutenc3o.

4.4.2.1.1. Na ocasido do recebimento provisério, o fiscal do contrato deverd receber o veiculo por meio de check list veicular onde conste o nome e a
matricula da pessoa que esta recebendo o veiculo.

4.4.2.1.2. O check list deve ser providenciado pelos fiscais do contrato e nele deve conter informagdes como: identificagdo do contrato, identificagdo do
agente recebedor, descrigdo clara dos servigos e pegas do veiculo, data do recebimento.

4.4.2.1.3. O ato de recebimento por meio de check list é obrigatério para a verificacdo da tempestividade na entrega das pecas/prestacdo do servico por
parte da contratada. Trata-se, portanto, de documento fundamental para o acompanhamento da boa execugdo contratual, devendo-se estabelecer regras e
instrumentos de fiscalizagdo que garantam a tempestividade e a fidedignidade de seus registros.

4.4.2.2. Definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, apds verificar que
servigos/materiais entregues possuem toda qualidade dos produto/servicos especificados conforme este Contrato. O Recebimento definitivo sera realizado pelos
fiscais do contrato da Secretaria de Estado Saude do Distrito Federal (grupo n2 01) e da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC (grupo n2
02). O recebimento definitivo se dara por meio de Relatério Circunstanciado.

4.4.2.2.1. O modelo do Relatério Circunstanciado sera indicado no Plano de Fiscalizagdo e estard disponivel no Sistema de Fiscalizagdo de Contratos
Corporativos - SFCC.

4.4.2.2.2. O recebimento definitivo, ocorrerd apds o recebimento provisério, depois de verificada a qualidade, quantidade do material, e outras condigGes
previstas neste Contrato, em conformidade e obediéncia aos padrdes técnicos e de fiscalizagdo e controle.

4.4.2.2.3. Ap0ds o recebimento definitivo compete ao fiscal fiscal do contrato comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal com o valor exato a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, conforme art. 50, Il, da Instru¢do Normativa 05/2017.

4.4.2.3. As pegas, componentes e acessorios empregados deverdo ser novos e em primeiro uso.

4.4.2.3.1. Para verificar se as pegas, componentes e acessorios sdo novos sera observada a devolugdo da peca substituida, sera realizada inspegdo visual e
em casos de duvidas, com a exigéncia da nova fiscal de compra da pega junto o estabelecimento credenciado.

4.4.2.4. Os materiais/servigos que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo ser substituidos pela contratada em até 3 (trés) dias Uteis e
o seu descumprimento poderd acarretar sangdes conforme previsto na legislagdo vigente.

4.4.2.4.1. O prazo de até 3 (trés) dias Uteis serd contado a partir da devolugdo do veiculo da rede credenciada para que o servigo seja refeito.

4.4.2.5. Os servicos de troca de motor/retifica de motor e reparacdo de bomba e bico injetor, reparo no diferencial, reparo no cdmbio, pintura do veiculo,
adaptacgOes nos veiculos, ndo podem passar de 10 (dez) dias Uteis.

4.4.2.6. Desde que comprovadamente, em casos de falta de pegas, o item 4.1.14.5.1 e 4.4.2.4, serdo contados a partir da chegada das pegas.

4.4.3. Em caso de prorrogagdo do prazo de entrega, este podera ser feito uma Unica vez, por prazo a ser definido pela Comissdo Gestora. O pedido

devera ser feito por escrito, justificadamente, antes de seu vencimento, comprovando que ndo houve culpa do fornecedor no descumprimento do prazo
contratual.

4.4.4. Caso apds o recebimento provisdrio constatar-se que os materiais possuem vicios aparentes ou redibitérios ou estdo em desacordo com as
especificagdes ou a proposta, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanado o problema.

4.4.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo e/ou bem, nem a ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

4.5, DA SUBCONTRATAGAO



4.5.1. E vedada a subcontratacdo do objeto.
5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1. O valor total do Contrato é de R$ 19.602.154,04 (dezenove milhdes, seiscentos e dois mil cento e cinquenta e quatro reais e quatro centavos),

em procedéncia ao Orgamento do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orcamentaria Anual.

GRUPO 01 - SES/DF

Valor Total par:
Valor Total para Valor Total para 12
Unidade de 12 meses (anual) || 24 meses (anual) meses (anual)
Item || Quantidade . Descri¢do do item Cédigo do item Marca (Sem desconto (Sem desconto de || (Com descontc
fornecimento
de taxa de taxa de da taxa de
administra¢do) administra¢do) administragdo:
25,5%)
SERVICO DE MANUTENCAO DE VEI'CULOS,
Descrigdo: Grupo 1, Fornecimento de
servicos para manutengdo preventiva e
1 1 Servigo corretiva dos veiculos do GDF, calculada pelo || 3.3.90.39.19.111.0006 || SERVICO || RS 4.224.178,97 RS 8.448.357,94 RS 3.147.013,3:
valor da méo de obra/hora, Caracteristicas
Adicionais: demais especificagdes conforme
Termo de Referéncia. (Exclusiva)
SERVICO DE FORNECIMENTO DE PECAS,
Descrigdo: Grupo 1, Fornecimento de pegas,
2 1 Unidade || 89uiPamentos e acessorios para veiculos do || 5 3 1 39 19 111 0007 || SERVICO || RS 8.931.629,11 || R$ 17.863.258,22 || RS 6.654.063,6!
GDF, Caracteristicas Adicionais: demais
especificagdes conforme Termo de
Referéncia. (Exclusiva)
VALORES DAS PECAS E SERVICOS DE MANUTEN(}AO RS 13.155.808,08 || RS 26.311.616,16 || RS 9.801.077,0:
. Valor total do
. Unidade de i . - . . =
Item || Quantidade R Descrigdo do item Codigo do item Marca Valor da taxa de administragdo desconto para
fornecimento
12 meses
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE FROTA,
Descrigdo: Grupo 1, Gerenciamento e
Percentual de Administragdo compartilhada da RS
3 0
3 1 taxa frota enyolvendo a.manutengao’ em geral 3.3.90.39.19.111.0008 || SERVICO 25,5% -3.354.731,06
preventiva e corretiva, Caracteristicas
Adicionais: demais especificagdes conforme
Termo de Referéncia. (Exclusiva)
TOTAL DO GRUPO 01 PARA 12 MESES - SES/DF
TOTAL DO GRUPO 01 PARA 24 MESES - SES/DF
6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Secretaria deste

exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

| Unidade Orgamentaria: || 23901 23901 | 23901 23901
1} Programa de Trabalho: || 10301820285170006 10302620220600003 | 10302820285170005 10305820285170007
1] Natureza de Despesa: 339039 339039 | 339039 339039

1600.138003468

RS 224.444,66

2024NE10806

02/10/2024

400091 - EMPENHO DA DESPESA

1600.138025978
RS 467.756,40

1500.100000000

RS 348.428,29

2024NE10809

02/10/2024

400091 - EMPENHO DA DESPESA

IV || Fonte de Recursos: | 2600.338003467

[R$ 1.409.639,91

2024NE10807 | 2024NE10808

02/10/2024 |02/10/2024

400091 - EMPENHO DA DESPESA | 400091 - EMPENHO DA DESPESA

| 2 - Estimativo

\") Valor Inicial:

VI || Nota de Empenho:

VIl || Data de Emissdo:
VIII || Evento:
IX || Modalidade:

2 - Estimativo 2 - Estimativo 2 - Estimativo

6.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. iNDICE DE MEDICAO DO RESULTADO

7.1.1. O instrumento de medigdo de resultados (nomenclatura da IN n2 05/2017 do MPDG para o Acordo de Nivel de Servigo) é baseado em indicadores
de desempenho, obtidos como resultado de avaliagdes periddicas executadas por servidor ou, por grupo de servidores constituindo a fiscalizagdo designada para
tal.

7.1.2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servigo de gerenciamento e administragdo dos servigos de manutengdo preventiva e

corretiva, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administragdo Publica.
7.1.3. O relatdrio de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avaliacdo periddica efetuada pelo servidor responsavel ou pela comissdo.

7.1.4. No més posterior a prestagdo dos servigos, a Contratante apresentara um relatdrio de avaliagdo da qualidade, no qual constard, devidamente
fundamentado, as metas obtidas pela empresa. A partir do recebimento do relatdrio, caso deseje, a Contratada terd 3 (trés) dias Uteis para contestar as falhas



apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela Contratante.

7.1.5.

7.1.5.1.
Contratante.

7.1.5.2.

FISCALIZAGCAO:

A avaliagdo periddica serd executada pelo servidor responsadvel pela fiscalizagdo constituida por servidores formalmente designados pela

Serdo considerados como manutengdes fracassadas todos os servigos que ndo forem realizados no sistema de gerenciamento, como falha no

sistema, descredenciamento ndo comunicado, etc.

7.1.6.

A avaliagdo devera ter periodicidade mensal e serd baseada em indicadores, conforme a tabela abaixo:

INDICADOR
1 - DISPONIBILIDADE DO SISTEMA 24 (VINTE E QUATRO) HORAS
ITEM DESCRICAO
Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgdo no abastecimento
Finalidade dos veiculos ou a orgamentagdo e manutengdo da frota, por meio da

disponibilidade do sistema e dos estabelecimentos credenciados

Metas a cumprir

Inoperancia tolerada em no maximo 6 horas mensais 0,83% (de 720 horas
mensais)

Instrumento de
medi¢do

Acesso ao Sistema realizado com éxito

Forma de avaliacao

Sistema informatizado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Percentual de horas mensais do Sistema Operante Esperado (SOE 720)
menos Sistema Inoperante (SI 6h) = 0,83%

Inicio de Vigéncia

Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no

até 6 horas — 0 pontos
De 6 horas e 01 minuto a 10 horas atrasos — 5 pontos Acima de 10 horas e

pagamento 1 minuto atrasos — 10 pontos
INDICADOR
2 - FALTA DE SUPORTE/CONSULTORIA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas dos érgdos

Metas a cumprir

Auséncia de Suporte Técnico/Consultoria tolerada em horas mensais (48h).
93,3% (de 720
horas mensais)

Instrumento de
medi¢do

Suporte/chamado solicitado e atendido

Forma de avaliacdo

Sistema Informatizado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Percentual de Horas Mensais (HM 720) menos Auséncia de Suporte
Tolerado (AST 48H) =
93,3%

Inicio de Vigéncia

Imediatamente apds a data de inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no

Até 48 horas - 0 pontos
de 48 horas e 1 minuto a 96 horas - 5 pontos

pagamento Acima de 96 e 1 minuto - 10 pontos
INDICADOR
3 - SUSPENSAO/INTERRUPCAO DOS SERVIGCOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas dos 6rgdos.

Metas a cumprir

Suspensdo/Interrupgdo Tolerada em no maximo 6 horas mensais.
99,1% (de 720 horas
mensais)

Instrumento de medigdo

Suporte/Chamado Registrado e Atendido

Forma de avaliacao

Sistema informatizado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Percentual de horas mensais do Sistema Operante Esperado (SOE
720) menos Sistema
Inoperante Tolerado (SIT 6h) = 0,83%

Inicio de Vigéncia

Concomitante ao inicio da prestacdo dos servigos

Faixas de ajuste no

Até 6 horas - 0 pontos
De 6 horas e 1 minuto a 24 horas - 5 pontos

pagamento Acima de 24 horas e 1 minuto - 10 pontos
INDICADOR
4 - ATRASO NO FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas dos 6rgdos.

Metas a cumprir

Falta de Resposta/Envio de Informagdes/Documentos Tolerada em
horas mensais (48h)
93,3% (de 720 horas mensais)

Instrumento de medigdo

Suporte/chamado solicitado e atendido

Forma de avaliacdao

Sistema informatizado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Horas Mensais (HM 720) menos Auséncia de Resposta Tolerada (ART
48H) =93,3%

Inicio de Vigéncia

Concomitante ao inicio da prestacdo dos servigos




Faixas de ajuste no

Até 48 horas - 0 pontos
de 48 horas e 1 minuto a 96 horas - 5 pontos

pagamento Acima de 96 e 1 minuto - 10 pontos
INDICADOR
5 - ATRASO NO CREDENCIAMENTO DE OFICINAS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas dos 6rgdos.

Metas a cumprir

Auséncia de Credenciamento Tolerada em dias/ano (10d). 97,2%

Instrumento de medig¢do

Suporte/Chamado Registrado e Atendido

Forma de avaliagdo

Sistema informatizado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Percentual de Dias Anuais (DA 360) menos Dias de Atraso no
Credenciamento (DAC 10d) =
97,2

Inicio de Vigéncia

Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no

Até 10 dias - 0 pontos
de 11 dias a 20 dias - 5 pontos

pagamento Acima de 21 dias - 10 pontos
INDICADOR
6 - CREDENCIADAS DE BAIXA QUALIDADE/EFETIVIDADE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas dos 6rgdos.

Metas a cumprir

Reclamacdo Registrada Tolerada em nimeros/més (5 RRT'S ao
més)

Instrumento de medi¢do

Suporte/Reclamagdo registrada

Forma de avaliagdo

Sistema informatizado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Percentual de Dias Mensais (30 DM) menos Reclamag&o
Registrada/més

Inicio de Vigéncia

Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no

Até 5 reclamagdes — 0 pontos
De 6 a 15 reclamagdes - 5 pontos

pagamento Acima de 15 reclamagdes — 10 ponto
INDICADOR
7 - GERENCIAMENTO DO SISTEMA DO CONTRATADO
ITEM DESCRICAO
s Garantir um atendimento célere as demandas dos 6rgdos e gestao da
Finalidade

frota

Metas a cumprir

Possibilidade de extragdo de relatdrios diversos, entre eles: total de
veiculos geral, total de veiculos por 6rgdo, total de gasto por veiculo,
total de gasto por 6rgdo e qualquer outro relatério que seja solicitado
pelos gestores do contrato. Possibilidade dos gestores (perfil

Instrumento de
medig¢do

Carta enviada a Contratada e atendida

Forma de avaliagdo

Sistema informatizado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Quantidade de relatdrios solicitados/atendidos

Inicio de Vigéncia

Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no

Até 30 dias corridos - 0 pontos
de 31 dias a 60 dias - 5 pontos

pagamento Acima de 61 dias - 10 pontos
INDICADOR
8 - GERENCIAMENTO DO SISTEMA DO CONTRATADO
ITEM DESCRICAO
N Garantir um atendimento célere as demandas dos 6rgdos e gestdo da
Finalidade

frota

Metas a cumprir

até 5(cinco) dias
uteis

Instrumento de medigao

Quantidade de dias para o veiculoficar pronto, depois de aprovada a
ordem de servigo.

Forma de avalia¢do

Sistema informatizado

Periodicidade

Didrio

Mecanismo de Calculo

Didrio

Inicio de Vigéncia

Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no
pagamento

Manutengdes simples

Até 02 dias uteis - 0 pontos

de 03 dias a 07 dias uteis - 5 pontos
Acima de 07 dias uteis - 10 pontos

Manutengdes complexas
Até 05 dias uteis - 0 pontos

administrador) excluir itens dos orgamentos do sistema de manutengao.

Manutencgdo simples até 2 (dois) dias Uteis e manutengdes complexas




De 06 dias até 15 dias Uteis - 5 pontos
Acima de 16 dias Uteis - 10 pontos

INDICADOR
9 - GERENCIAMENTO DO SISTEMA DO CONTRATADO
ITEM DESCRICAO
- Garantir um atendimento célere as demandas dos 6rgdos e gestdo da
Finalidade
frota
Metas a cumprir Pegas com o codigo correto das pegas

Quantidade de ordem de servigos com cédigo de pegas erradas ou

Instrumento de medigdo .
sem os codigos

Forma de avaliagdo Sistema informatizado

Periodicidade Didrio

Mecanismo de Calculo Didrio

Inicio de Vigéncia Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos

Até 01 a 05 ordens de servigos sem os cddigos ou com os cédigos
incorretos - 0 pontos

Faixas de ajuste no de 06 a 10 ordens de servigos sem os codigos ou com os codigos
pagamento incorretos - 5 pontos

Acima de 11 ordens de servigos sem os codigos ou com os codigos
incorretos - 10 pontos

INDICADOR
10 - GERENCIAMENTO DO SISTEMA DO CONTRATADO
ITEM DESCRICAO
_— Garantir um atendimento célere as demandas dos 6rgdos e gestdo da

Finalidade

frota
Metas a cumprir Pegas e servigos com a garantia errada ou sem garantia
Instrumento de medigdo Quantidade de ordem de servigos com pegas e servigos com a garantia

errada ou sem garantia
Forma de avaliagdo Sistema informatizado
Periodicidade Didrio
Mecanismo de Calculo Didrio
Inicio de Vigéncia Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos

Até 01 a 05 ordens de servigos com a garantia errada ou sem garantia -

0 pontos
Faixas de ajuste no de 06 a 10 ordens de servigos com a garantia errada ou sem garantia -
pagamento 5 pontos

Acima de 11 ordens de servigos com a garantia errada ou sem garantia

- 10 pontos

INDICADOR
11 - GERENCIAMENTO DO SISTEMA DO CONTRATADO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas dos 6rgdos e gestdo da frota
Metas a cumprir Veiculos serem guinchados até 1h:30 depois de ser chamado
Instrumento de Quantidade de ordem de servigos/ Reclamagdes por escrito de demora
medic¢do superior a 1h:30min depois de ser chamado
Forma de avaliagdo Sistema informatizado/Reclamagdes por escrito
Periodicidade Didrio
Mecanismo de Calculo | Didrio
Inicio de Vigéncia Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos
. . Até 01 a 05 ordens de servigos com reclamagdes - 0 pontos de 06 a 10
Faixas de ajuste no R ~
ordens de servigos com reclamagdes - 5 pontos
pagamento Acima de 11 ordens de servigos com reclamagdes - 10 pontos
7.1.7. O resultado final do IMR sera a média aritmética simples da pontuagdo obtida a partir dos indicadores observados, conforme tabela abaixo.

AVALIACAO CONSOLIDADA
Média de Pontos no Més O0a3 3,01a5 501a7 7,01a10 Mais de 10
pontos pontos pontos pontos pontos
Conceito Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Fator de Qualidade 100% 95% 90% 85% 80%
Percentual de Glosa do Valor o o o o
Mensal do Contrato ) 1% 2% 3,5% 5%
7.1.8. O relatdrio da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a documentagdo correspondente. Caso a meta
ndo seja cumprida, o relatdrio de avaliagdo sera enviado a Contratada com prazo aberto para manifestagdo.
7.1.9. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela Contratada ao servidor responsével pela fiscalizagdo do contrato.
7.1.10. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medigdo ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da
fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a Contratada a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.
7.1.11. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicagdo das sangGes previstas no contrato.
7.1.11.1. A partir da implementacdo dos servicos, 1 (uma) avaliagdo consolidada tida "PESSIMO", as sanges administrativas deverdo ser aplicadas,

conforme edital.



7.2. LIQUIDACAO

7.2.1. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.2.2. Serdo exigidos a Certiddo Negava de Débitos (CND) junto ao GDF, Certiddo Negava de Débitos (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

7.3. PAGAMENTO

7.3.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da nota fiscal, desde que o documento de cobranga
esteja em condigBes de liquidagdo de pagamento.

7.3.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do Art. 32, do Decreto Distrital n?
37.121/2016.

7.3.3. O pagamento serd efetuado sobre os servigos demandados e executados.

7.3.4. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente,
em nome do beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/
ou representagdes no DF e que venceram processo licitatério no &mbito deste ente federado.

7.3.5. O pagamento sera feito conforme as Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, mediante apresentagdo de Nota
Fiscal da empresa contratada, devidamente atestada.

7.4. REAJUSTE

7.4.1. Sera admitido o reajuste do valor do contrato, com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA apurado durante o periodo,
observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentacdo da proposta, conforme o Decreto Distrital n2 37.121/2016.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. A vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das
partes, por meio de termo aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite de até 10 (dez) anos, conforme estabelecido no o art. 107, da
Lei Federal n2 14.133, de 2021, apos a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o Contratante na continuidade do Contrato.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

9.1. O Contratado, no prazo de 10 (dez) dias Gteis apds a assinatura do termo de contrato, prestard garantia no valor de R$ 196.021,54 (cento e
noventa e seis mil vinte e um reais e cinquenta e quatro centavos), correspondente a 1% (um por cento), podendo optar por qualquer das modalidades
previstas no § 12 do Art. 96, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. Nomear, por meio da Secretaria de Estado de Saude (Grupo n2 1) e da Secretaria de Estado de Estado de Economia do Distrito Federal (Grupo n2
02), ato publicado no DODF, 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos
no Art. 72 da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a
essa atribuigdo.

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ses assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidores especialmente designados como gestor/fiscal do contrato, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.4. Notificar a Contratada, por escrito, quando da ocorréncia de eventuais imperfeicSes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo.

10.5. Efetuar mensalmente o pagamento a Contratada, pelos servigos executados, apds o aceite das notas fiscais pelos fiscais/gestores do contrato.

10.6. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o Contrato.

10.7. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias onde se encontram os veiculos, quando se
fizer necessério, desde que estejam devidamente identificados e acompanhados por representante do Contratante.

10.8. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos servicos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Designar um preposto perante a Contratante que detenha poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo dos servigcos e com

competéncia para solucionar possiveis falhas e intercorréncias durante a execu¢do do contrato. O atendimento do preposto podera ser realizado de forma
remota.

11.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no ato convocatério e quando da assinatura do contrato.

11.3. N&do podera estar, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de licitar e contratar com o Distrito Federal, em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta
(Parecer Referencial SEI-GDF n.2 44/2023 - PGDF/PGCONS).

11.4. Executar os servigos conforme especificagbes deste Contrato e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Contrato e em sua proposta.

11.5. Fornecer os subsidios necessario a manutengdo preventiva e corretiva e, face as obrigagdes assumidas, garanr que os credenciados dispem de
todas as ferramentas, equipamentos, instalagdes, adequados ao tipo de servigo a ser realizado.

11.6. Assumir integral responsabilidade, através do estabelecimento credenciado que realizar cada servigo/troca de pega, pela execugdo e eficiéncia dos
servigos que efetuar.



11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 9.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.8. Exigir que as credenciadas assinem termo de compromisso de responsabilidade quanto a possiveis sinistros que venham a ocorrer com os veiculos
que estiverem sob a guarda do seu estabelecimento.

11.9. Permitir o livre acesso as instalagdes de seus credenciados, para o acompanhamento dos servigos durante a sua execugdo.

11.10. Disponibilizar acesso a ferramenta tecnoldgica que possibilite ao gestores do Contrato efetuar consulta, online, tanto a tabela de pregos dos

fabricantes de pegas, quanto a tabela de tempos de mao de obra padrdo, nos moldes do sistema notoriamente utilizado pelas empresas do ramo de seguro de
veiculos, Sistema AUDATEX MOLICAR, ou outro instrumento habil similar.

11.11. Para as marcas ndo atendidas no Sistema AUDATEX MOLICAR, ou no outro instrumento similar, sera obrigatério a entrega de tabela de pregos dos
fabricantes de pegas, quanto a tabela de tempos de mao-de-obra padrdo, caso houver.

11.12. Garantir que os estabelecimentos da rede credenciada da Contratada reparem, corrijam, removam, substituam, desfacam e/ou refagam,
prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, e dentro de um prazo ndo superior ao originalmente concedido, as pegas substituidas
ou servigos executados com vicios, defeitos, incorregBes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados pela Contratante, decorrente de culpa do estabelecimento
credenciado, inclusive por emprego de mao-de-obra, acessérios ou materiais imprdprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer tulo, mesmo nas aquisi¢cGes e servigos recebidos pela Contratante, mas cujas irregularidades venham a surgir
quando da aceita¢do e/ou dentro do prazo de garantia.

11.13. Providenciar, sempre que solicitado pelo Contratante, o credenciamento de algum novo estabelecimento, caso o atendimento ndo esteja sendo
considerado satisfatdrio ou caso o prego praticado pelas empresas constantes da Rede Credenciada ndo esteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste
Contrato, ou, ainda, por quaisquer outras questdes técnicas justificadas.

11.14. Responder pelos por danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante, de acordo com o artigo 120 da Lei n2 14.133/2021 obrigando-se a ressarci-los.
11.15. Garantir que a rede credenciada atenderd as exigéncias e responsabilidades previstas no item 4.1.7 e subitens.

11.16. Garantir que as empresas a serem credenciadas atentardo para os critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com a legislagdo vigente,
dando énfase aqueles que possuam relagdo com objeto do presente Contrato.

11.17. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo as instalagdes fisicas de suas unidades
administrativas para a execugdo do servigo.

11.18. Utilizar-se somente de empregados registrados pelas suas credenciadas, para realizagdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva a que
se refere a presente contratagdo.

11.19. A rede credenciada deve utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagGes em vigor.

11.20. Informar as credenciadas que é de inteira responsabilidade destas, as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria, de acidente
de trabalho e quaisquer outras relavas aos recursos humanos de suas credenciadas.

11.21. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

11.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

11.23. Responsabilizar-se inteiramente pela produgdo do sistema informatizado de gerenciamento de manutengdo de veiculos, incluindo, mas ndo se

limitando a equipamentos servidores, hospedagem das aplicagcbes da ferramenta em sitio proprio, manuten¢do das bases de dados, procedimentos de
instalagdo, migragdo, backup, recuperagdo, seguranca, treinamento a usuarios finais, ambiente, softwares, hardwares ou servigos operacionais, e quaisquer
outras avidades, necessarios a operagdo e produgdo plena do sistema informatizado em questdo, com todas as funcionalidades previstas.

11.24. Fiscalizar a execugdo dos servigos solicitados, através de relatérios contendo as informagGes necessarias a identificagdo dos veiculos objetos da
manutencdo, os laudos técnicos dos problemas apresentados e o histérico dos servigos realizados, com a devida comprovagdo da troca de pegas e demais
equipamento e/ou servigos aplicados.

11.25. Verificar as instalagdes, os equipamentos e quaisquer outras ferramentas utilizados por seus credenciados para a execugdo dos servigos,
observando as melhores técnicas de execugdo, de acordo com as especificacdes de fabrica e detalhes emanados e/ou aprovados pela Contratante.

11.26. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante.

11.27. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.28. Apontar, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, quaisquer defeitos ou problemas constatados, mesmo que ndo haja
informacgdo por parte da Contratante, mas que seja necessario a perfeita execugdo dos servigos, desde que oportunamente aprovados pelo(s) fiscal(is) do
contrato.

11.29. Responsabilizar-se pelo pagamento de taxas, fretes, impostos, seguros, transporte, embalagens e demais encargos decorrentes do fornecimento
do objeto deste instrumento.

11.30. A Contratada devera considerar a retengdo de impostos pelo Governo do Distrito Federal sobre os valores faturados.

11.31. Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por

cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 125, da Lei Federal n2 14.133/2021.

11.32. Na ocasido da assinatura do contrato, a contratada deve apresentar comprovagao ou o compromisso de adog¢do de mecanismos para garantir a
equidade salarial entre homens e mulheres com o mesmo cargo, atribui¢des e tempo de servico, e com grau de instrugdo iguais ou equivalente, em atendimento
as exigéncias da Lei Distrital 6.679/2020.

11.33. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a contratada fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a regularidade no
atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no
prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

11.33.1. O ndo atendimento das determinagdes implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da
Administragdo Publica.

11.34. O adjudicatério apds a assinatura do contrato, a partir de 12 de janeiro de 2020, deverad implantar o Programa de Integridade no ambito de sua
pessoa juridica, conforme disposto na Lei 6.112/2018 e na Lei n 6.308/2019.

11.34.1. para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao
6rgdo contratante o seu ressarcimento.

11.34.2. pelo descumprimento da exigéncia prevista, serd aplicada a empresa contratada:

I- multa de 0,08%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o montante correspondente a soma dos valores bdsicos da multa é
limitada a 10%, do valor do contrato;



11.34.2.1. O ndo cumprimento da obrigagdo implicara:
I- inscricdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
- sujeicdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do érgdo ou entidade contratante;

- impedimento de contratar com a administragdo publica do Distrito Federal, de qualquer esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de implementagdo
do Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

11.34.3. A contratada que possua o programa implantado, deverd apresentar, no momento da contragdo, declaragdo informando a sua existéncia.

11.35. Deverdo ser observadas as praticas de prevencdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, nos termos estipulados no Decreto n2
44.701, de 05 de julho de 2023.

11.36. A contratada devera observar a disposi¢do da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de
todas as informagdes em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execugdo do contrato.

11.36.1. A contratada devera ter ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo, com intuito de prote¢do dos dados pessoais repassados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL
12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
12.2. O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do termo de contrato.

12.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do
contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave

(art. 156, §29, da Lei);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

13.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei)

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Sangdo prevista de Multa, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

13.2.4.2. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §99).

13.2.4.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

13.2.4.4. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157)
13.2.4.5. Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82).

13.2.5. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19):

1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para o Contratante;
5

a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos érgdos de controle.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art155

13.2.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.2.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160).

13.2.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

13.2.10. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133/21.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL
14.1. A rescisdo do Contrato se dara nos termos dos Artigos 137, 138 e 139 da Lei n2 14.133/2021;
14.2. No procedimento de rescisdo contratual, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a

Contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.4. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir
o contrato.

14.6. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.8. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.9. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.10. IndenizagGes e multas.

A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14.11. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da
Lein.2 14.133, de 2021).

14.12. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo
do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, que: (conforme o caso)

|- incentive a violéncia;

Il - seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias,
a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

- incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

V- exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;

V- seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travess e transgénero;
por orientagdo sexual e de género e por crenga;

Vil - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

14.13. E terminantemente proibida a utilizagio de m3o-de-obra infantil na execu¢do dos servicos, sendo que o descumprimento deste dispositivo

implicard na rescisdo imediata do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo das sang¢Ges legais cabiveis, conforme estabelecido na Lei Distrital n.2 5.061 de
2013.

14.14. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo
na forma da legislagcdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

15.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execucdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COMISSAO EXECUTORA
16.1. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
16.1.1. Os veiculos passardo por inspec¢do prévia dos veiculos entre as condicionantes para autorizagdo da realizagdo dos servigos orgados, juntamente

com a individualizagdo do responsével por sua execugdo em servigos de baixa, média e alta complexidade (recomendagdo do item llI, alinea “a”, da Decisdo n2
243/20 do Processo n.o 28.456/2018);

16.1.2. Os fiscais do contrato de modo periddico deverdo sempre verificar a incidéncia da garantia sobre pegas e servigos ja executados quando da
aprovacdo das novas intervencgdes orcadas (item lll, alinea “b”, da Decisdo n2 243/20 do Processo n2 28.456/2018);

16.1.3. Cabera ao fiscal do contrato o acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo de servigo ou fornecimento do material, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados, em conformidade com
o art. 117 c/c 140, da Lei 14.133/2021.



16.1.4. Sem prejuizo de outras atribui¢bes legais, podera a fiscalizagdo do contratante determinar as medidas necessarias e imprescindiveis e correta
prestagdo de servigos, bem como fixar prazo para as corregdes das falhas ou irregularidades constatadas.

16.1.5. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cGes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 119, da Lei 14.133/2021.

16.1.6. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do objeto deverdo ser tomadas pela autoridade competente em
tempo habil para a adogdo das medidas pertinentes.

16.1.7. Os servidores indicados deverdo ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo do contrato.

16.1.7.1. O Ordenador de Despesa de cada 6rgdo indicard os servidores para atuar como gestores, fiscais e membros da equipe de gestdo e fiscalizagdo do
contrato.

16.1.7.1.1.  Os fiscais devem possuir qualificagdo técnica condizente com a complexidade e especificidade do objeto deste contrato.

16.1.7.1.2. Os Ordenadores de Despesa de cada 6rgdo devem propiciar aos fiscais a capacitagdo necessdria aos responsdveis pela fiscalizagdo e
acompanhamento do contrato.

16.1.7.2. Cabe aos fiscais de contrato solicitar que as pegas/ e ou servigos que estejam desacordo com o especificado e que deverdo ser substituidos pela
contratada em até 3 (trés) dias Uteis e caso haja descumprimento, solicitar por escrito ao Gestor do Contrato que aplique as sangdes conforme previsto na
legislagdo vigente.

16.1.8. A execugdo do objeto contratado pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

16.1.8.1. Caberd ao Gestor do Contrato solicitar junto aos Ordenadores de Despesa de cada drgdo que os fiscais de contrato passem por curso de
aprimoramento para fazer o correto acompanhamento e fiscalizagdo contratual.

16.1.8.2. A Contratada devera dispor de sistema online e em tempo real, por meio do qual, o gestor da frota de veiculos, designados pela Secretaria de
Estado de Saude (lote n2 1) e pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (lote n? 2), devera possuir login e senha de acesso ao sistema da
Contratada com tais poderes para executar as acdes necessarias para a execugdo do contrato, a este gestor dar-se-a o nome de "Gestor do Contrato".

16.1.8.3. Caberd ao "Gestor do Contrato", por meio de seu login de acesso, cadastrar/gerar novos logins de acesso ao sistema da contratada de acordo com
o perfil designado pelas Secretaria de Estado de Saude (lote n? 1) e pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (lote n? 2). Tao logo seja gerado um
novo login, este deverd ser apto a ser acessado imediatamente, sem intervengdo alguma da Contratada.

16.1.8.4. Para criagdo de novos logins, o sistema devera exigir, obrigatoriamente, no minimo, os seguintes dados: nome completo, CPF, matricula e e-mail.
16.1.8.5. O cadastro de gestores e fiscais do contrato sera por nivel de aprovagdo e alcada, devendo a aprovagdo da ordem de servigo ser por nivel de
algada, cabendo ao Gestor do Contrato definir a algada de todos os usudrios do sistema.

16.1.8.6. Os niveis de acesso deverdo ser divididos no minimo em permissdes para: consultar, incluir, alterar, aprovar, vistoriar e realizar cotagGes.

16.1.8.7. O login com nivel vistoriador tera a aprovagdo da Ordem de Servigo atrelada ao seu parecer no sistema, no campo respectivo.

16.1.8.8. O login do Gestor da Frota dara ao gestor acesso a todos veiculos do seu grupo.

16.1.8.9. O login de acesso devera ser criado, também, dando ao fiscais do contrato acesso somente aos veiculos alocados no 6rgdo de sua

responsabilidade.

16.1.8.10. "Gestor do Contrato" devera ser conferida a opgdo de consultar os nomes dos gestores, assim como alterar e cancelar o acesso a ele conferido. A
Contratada ndo devera ter nenhuma interveniéncia nesse processo, devendo este ser realizado unicamente e exclusivamente pelo Governo do Distrito Federal
no sistema da Contratada.

16.1.8.11. O Gestor do Contrato e o Gestor da Frota poderdo aprovar ordens de servigos, desde que sejam nomeados no DODF, atuando assim também
como fiscais do contrato.

16.1.8.12. A aprovagdo para a realizagdo de servigos e fornecimento de pegas junto aos estabelecimentos da rede credenciado devera ser realizada por meio
de senha.

16.1.8.13. N&o poderdo aprovar ordens de servigos publicos que ndo tenha sido designados no DODF para atuar como fiscal do contrato.

16.1.8.14. O sistema devera oferecer niveis de permissdo de acesso ao sowftare via web, podendo um ou mais usuarios ter acesso as informagdes da frota de

veiculos e maquinas, de acordo com as suas respectivas responsabilidades.

16.1.8.15. Os veiculos/maquinas que precisarem passar por manutencdo preventiva deverdo ter seus abertos pedidos no sistema da Contratada, ndo
havendo de necessidade de vistorias, desde que seja apenas manutengdo preventiva.

16.1.8.16. Os veiculos/méquinas que precisam passar por manutencdo corretiva deverdo passar por vistoria com um Fiscal do Contrato Técnico ou
vistoriador, devera ser realizado check list e ser assinado pelo condutor do veiculo e pelo vistoriador.

16.1.8.17. Os fiscais de contrato administrativo e os fiscais de contrato com técnico, poderdo aprovar as ordens de servigos, devendo haver nomeagdo no
Didrio Oficial do Distrito Federal - DODF.

16.1.8.18. Os gestores e os fiscais do contrato, quando os veiculos/equipamentos precisarem de manutengdo, deverdo abrir ordem de servigo no sistema
anexando sempre o check list emitados pela vistoria, com excec¢Ges de pedido de guincho, remendo de pneus, revisdes preventivas.

16.1.8.19. Em casos excepcionais, caberd ao gestor da frota incluir pegas e servigos no banco de dados do sistema da Contratada, de pegas e servigos
especificos, ndo constante do banco de dados.

16.1.8.20. Poderdo ser abertos ordens de servigos em situagdes ndo listados no item acima, desde que a situagdo seja detalhada no Plano de Fiscalizagdo,
que devera ser mensal.

16.1.8.21. Todas as pegas substituidas deverdo ser devolvidas no pétio da Secretaria de Estado de Salde (lote n? 01) ou Diretoria de Administragdo da
Frota/UNGEF (lote n2 02).

16.1.8.22. As pecas devolvidas com valor de mercado deverdo ser juntadas e posteriormente leiloadas. As pegas sem valor de mercado deverdo ser
descartadas, de modo apropriado e sustentdvel, seguindo as legislagdes vigentes.

16.1.8.23. A responsabilidade de envio das pecas para leildo ou seu descarte é de responsabilidade do Fiscal do Contrato Administrativo.

16.1.8.24. A responsabilidade pela cobranca das pecas substuidas dos veiculos/equipamentos e do Fiscal do Contrato Técnico e do Fiscal do Contrato
Administrativo.

16.1.8.25. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.

16.1.8.26. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas até 05 (cinco) dias Uteis.
16.1.8.27. Ap0ds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para

reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informag¢des acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das



estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des
aplicdveis, dentre outros.

16.1.9. FISCALIZAGAO

16.1.9.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme Lei n2
14.133, de 2021, art. 117, caput.

16.1.10. FISCALIZACAO TECNICA

16.1.10.1. Serd designado fiscal de contrato técnico servidores que tenham a colaboragdo no érgdo que trabalhe de pelo menos 1 (um) mecanico ou conte

com pessoa com amplo conhecimento de mecanica, eles serdo responsaveis por fazer a inspecdo de veiculos que vdo passar ou que passaram por manutengdo,
de média complexidade como troca de pastilhas, discos de freios, lanternagem, funilaria, capotaria, troca de amortecedores, troca de bomba de agua, vela e
cabos de vela, correia poli-V, mangueira do arrefecimento, entre outros.

16.1.10.2. O Fiscal do Contrato Técnico acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condiges estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI;

16.1.10.3. O Fiscal do Contrato Técnico anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, conforme Lei n? 14.133, de 2021, art 117, § 12 e Decreto n? 11.246,
de 2022, art.22, 11

16.1.10.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢do, conforme Decreto n2 11.246, de 2022, art.22, IlI;

16.1.10.5. O Fiscal do Contrato Técnico informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme Decreto n? 11.246, 2022, art.22, IV.

16.1.10.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal do Contrato Técnico comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato, conforme Decreto n? 11.246, de 2022.

16.1.10.7. Os servigos de alta complexidade como retifica de motor, cabegote, pistdo, anéis, bronzina, entre outros que sdo servigos realizados na parte
interna do motor, serdo verificados pelos vistoriadores, com conhecimento em mecanica, previstos na pretensa contratagdo que se encontra no bojo do processo
n2 04033-00034123/2023-31, tal contratagdo se coaduna com o art. 117 da Lei Federal 14.133 de 01/04/2023, que permite a contratacdo de terceiros para
assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a atribui¢do de fiscalizagdo.

16.1.10.7.1. Em casos excepcionais, caso ainda ndo tenha sido contratados vistoriadores, os fiscais de contrato técnico poderdo atestar servigos de grande
complexidade, entretanto, deverdo imprescindivelmente solicitar ao estabelecimento a nota fiscais das pegas trocadas/ e ou acompanhar pessoalmente a
realizagdo dos servigos na oficina credenciada.

16.1.11. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

16.1.11.1. O Fiscal do Contrato Administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario, conforme art.23 | e I, do Decreto n2 11.246, de 2022.

16.1.11.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o Fiscal do Contrato Administrativo atuard tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme Decreto n? 11.246, de 2022, art.23,
V.

16.1.11.3. Os Fiscal do Contrato Administrativo dos érgdos distritais serdo responsdveis por inspecionar as manutengdes mais simples como: remendo de
pneus, troca de bateria e troca de 6leo, entre outras.

16.1.11.4. O Fiscal do Contrato Administrativo devera comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, conforme Decreto n2 11.246, de 2022, art. VIII.

16.1.12. GESTOR DO CONTRATO

16.1.12.1. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorroga¢des contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).

16.1.12.2. O Gestor do contrato do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, II.

16.1.12.3. O Gestor do contrato do contrato acompanhara a manutengdo das condig¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IIl.

16.1.12.4. O Gestor do contrato do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento de obrigages assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, VIII.

16.1.12.5. O Gestor do contrato do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso, conforme Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X.

16.1.12.6. O Gestor do contrato do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI.
16.1.12.7. O Gestor do contrato do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

16.1.12.8. Os gestores do contrato terdo a responsabilidade de cadastrar novos veiculos no sistema.

16.1.13. GESTOR DA FROTA

16.1.13.1. Ao Gestor Frota cabe o pedido de descredenciamento de estabelecimentos/oficinas da Contratada por motivo de fraude ou que ndo atenda

requisitos minimos listados no item descritos no tépico 4.1.7. Ao Gestor da Frota cabe elaborar o plano de fiscalizagdo mensal, informando sobre a execugdo no
més e sempre que possivel criando métodos adicionais de controle do contrato.

16.1.13.2. No plano de fiscalizagdo mensais a serem executados pelo Gestor de Frota deve constar a realizacdo de avaliagdo dos cadastros de
estabelecimentos credenciados e o pronto saneamento das inconsisténcias, de modo a possibilitar um maior nimero de consultas e uma maior competitividade
entre as oficinas (item Il, alinea “c”, da Decisdo n? 243/20 do Processo n? 28.456/2018);

16.1.13.3. Ao Gestor da Frota cabe elaborar o célculo do indice de Medigdo de Resultado -IMR, listado no item 7.1.6.



16.1.13.4. A forma de execugdo contratual sera desenvolvida mediante grupos, sendo que o 12 grupo sera composto pela SES e o 22 grupo serd composto
pela SEEC, futuras melhorias serdo alteradas no Plano de Fiscalizagdo.

16.1.13.5. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

16.1.13.6. Somente o Gestor da Frota poderd aprovar Ordens de Servigos complementares, devendo obrigatoriamente registar essa informagdo no Plano de
Fiscalizagdo. A Ordem de servigo complementar devera ser exclusivamente relacionada com o servigo anteriormente aprovada e devera ter pegas e servigos que
ndo eram possiveis de visualizar sem desmontar o veiculo. A regra é que abra nova cotagdo para os servicos complementares.

16.1.13.7. Os Gestores da Frota sdo os responsdveis para junto da empresa contratada por atestar se o sistema oferecido dispde de todas as ferramentas
tecnoldgicas listadas no item 4.1.3 e subitens.

16.1.14. PLANO DE FISCALIZACAO

16.1.14.1. O Plano de Fiscalizagdo devera ser elaborado no prazo de maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato.

16.1.14.2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, devera ser convocada uma reunido inicial do contrato para apresentagdo, a contratada, do plano de

fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo contratual, do método de
aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros documentos necessarios ao bom andamento contratual.

16.1.14.2.1. Os assuntos tratados na reunido citada no item 16.1.14.2, devem ser registrado em ata e, preferencialmente, estarem presentes os gestores,
fiscais ou equipe responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, o preposto da empresa e, se for o caso, o servidor ou equipe de Planejamento da Contratagdo.

16.1.14.2.2. No Plano de Fiscalizagdo obrigatoriamente deve constar ferramentas de controle, com descrigdo das ronas de verificagdo que permitam avaliar o
cumprimento das obriga¢des da empresa contratada.

16.1.14.2.3. O Plano de Fiscalizagdo devem constar obrigatoriamente as rotinas de verificagdo especificas para cada membro da equipe de gestao e fiscalizagdo
do contrato, disponibilizando o plano de fiscalizagdo para os fiscais.

16.1.14.2.4. No Plano de Fiscalizagdo deve ser registrado todas as medidas implementadas para a coordenagdo e supervisdo da atuagdo dos fiscais do contrato.
16.1.15. PLANO DE COMUNICAGAO

16.1.15.1. A comunicagdo interna da execugdo contratual serd realizada por meio de whatsapp, email e documentos oficiais por meio do SEI, sendo que este
ultimo canal de comunicagdo, sera, preferencialmente, mensalmente.

16.1.15.2. A comunicagdo externa com a contratada sera realizada por meio de whatsapp, email e documentos oficiais por meio do SEI, sendo que este
ultimo canal de comunicagéo, sera, preferencialmente, mensalmente, para que tenha uma visdo clara da execugdo contratual, possiveis falhas e acertos.

16.1.15.3. O contratante devera realizar reunides periddicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execugdo e os resultados previstos para a
prestagdo de servigos.

16.1.15.3.1. A execugdo contratual com comunicagdo permanente entre as partes envolvidas e deverd ter uma comunicagdo transparente e feedbacks
constantes.

16.1.16. CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1.16.1. Apods recebimento definitivo dos servigos, o gestor do contrato deve instruir o processo de pagamento com a Nota Fiscal e os demais documentos
comprobatdrios da prestagdo dos servigos e encaminhar para o setor competente para pagamento, conforme previsto nos arts. 49 e 50 da Instru¢do Normativa
n2 05/2017.

16.1.16.2. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e emissdo das certidGes negativas nos sitios oficiais.

16.1.16.3. A cada pagamento ao fornecedor a Administragdo realizard consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo, conforme
art. 31. da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

16.1.16.4. O pagamento da obrigagdo deve ocorrer no prazo limitado no contrato, limitado a trinta dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura,
conforme item b, do artigo da Instrugdo Normativa 05, de 26/05/2017.

16.1.16.5. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.
16.1.16.6. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato

dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragdo, observado o disposto na alinea ¢ do inciso Il do art. 50 da IN 05 de
26/05/2017.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag&es Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO
19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.
19.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060.

ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA
RELACAO DE MODELOS/MARCAS DOS VEICULOS E MAQUINAS

GRUPO 1: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL - SES/DF

Marcas: General Motors, Citroen, Fiat, Ford, Iveco, Kawasaki, Liugong, Marcopolo, Mascarello, Mercedes Bens, Mitsusbishi, Nissan, Peugeot, Renault, Toyota,
Suzuki, VW e Yamanha. (Veiculos de outras marcas poderdo ser adicionadas ao contrato).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94

Marca Modelo Quantidade
Fiat Ducato 01
MASCARELLO | Gran Mini Urbano 01
Iveco Rontan Daily 01
Liugong P4 carregadeira 01
Meécei‘ies' E-230 Elegance 01
Iveco Microonibus o1
Cityclass
RER-4C85 Tracker 01
Fiat Uno 12
Ford Transit 350L 01
Caminhdo
Iveco Ectector 230E24 01
Caminhdo Tector
Iveco 170E22 01
Mitsubishi L200 103
Ford Ranger 59
Mercedes- Sprinter 79
Benz (Ambulancia)
Ford Fiesta 24
Kawasaki Versys 650 20
Marcopolo Volare 05
Fiat Dobld 51
Fiat Siena 7
Toyota Hillux 12
Ford Caminhdo Cargo 03
Master
Renault (Ambulancia) 140
VW Gol 12
Iveco Caminh&o Daily 13
GM Corsa Classic 01
Nissan Frontier 03
Citroen Jumper 04
VW Parati 10
Fiat Palio 19
VW Kombi 18
GM S10 07
Fiat Linea 03
GM Prisma 02
Ford Courier 30
Yamanha Lander XTZ250 24
Fiat Marea 01
VW Polo 01
Nissan XTERRA 02
Meéceen‘ies" Caminhgo 1113 06
Peogeot Van Boxer 03
Ford Caminhdo 8.150E 01
Fiat Fiorino 01
Mercedes- Onibus Caio 1
Benz Apaches21 U
Ford Focus 2
Ford F350 3
Ford F4000
Suzuki Moto 26
Total 719

ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
VEICULOS EM GARANTIA

GRUPO 1: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL - SES/DF

Modelo Marca Quantidade
Moto V STROM650 XT SUZUKI 26
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