l Governo do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
ﬁ | Diretoria de Instrucdo e Formalizagao de Atas, Contratos e Convénios
-

el Geréncia de Instrugdo e Formalizagao de Atas, Contratos e Convénios

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢do, no
telefone 0800-6449060

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne
053592/2025-SES-DF, QUE FAZEM ENTRE
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
SAUDE, E A EMPRESA GA4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 00.394.700/0001-08, com sede no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 292 andares, Ed.
PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, representada neste ato por JURACY CAVALCANTE
LACERDA JUNIOR, CPF n2 9xx.xxx.xxx-15, na qualidade de Secretério de Estado, da Secretaria de Estado
de Saude do Distrito Federal, conforme Decreto de 20 de fevereiro de 2025, publicado na Edigdo Extra n2
16-A do DODF, de 20 de fevereiro de 2025, pg. 1, e a empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA,
doravante denominada CONTRATADA, CNPJ n? 07.094.346/0001-45, com sede no endereco SCN, Quadra 02,
S/N?, Bloco A, Sala 602, Edificio Corporate Financial Center, Asa Norte - Brasilia/DF, CEP: 70.712-900, e-
mail: administracao@g4f.com.br; contato@g4f.com.br, Telefone: (61) 3686-1466; (61) 3773-2000,
representada por ELMO TOLEDO LACERDA, portador (a) do RG 2.754.057 SSP/DF, inscrito (a) no CPF
n? 533.001.226-00, na qualidade de representante legal, e em observancia as disposicbes da Lei n?
14.133, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas e condi¢cGes a
seguir enunciadas.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO
2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Licitacdo Pregdo Eletronico N2
90067/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC (160550674), Ata de Registro de Pregcos n.°

0026/2025 (160550795), da Lei n.2 14.133, de 2021 e do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de
2023.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de operacdao de infraestrutura e
atendimento a usudrios de tecnologia da informagdo e comunicacdo, para 24 (vinte e quatro) meses,
visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), nos
termos do Edital de Licitacdo Pregdo Eletronico N2 90067/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC (160550674),
Ata de Registro de Precos n.° 0026/2025 (160550795), da Lei n.2 14.133/2021, do Decreto Distrital n.2
44.330, de 16 de marco de 2023 e alteracbes posteriores, que passam a integrar o presente Termo.
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01

3.3.90.40.10.111.0004

GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC,
Descri¢cdao: Compreendendo a coordenacao das funcdes e
equipes relacionadas a Central de Atendimento de Suporte
ao Usuario de TIC, envolvendo o planejamento dos
recursos e alocagdo de trabalho para atender aos niveis de
servico acordados, Caracteristicas Adicionais: demais
especificacdes conforme Termo de Referéncia. - Unidade:
més

24

02

3.3.90.40.10.111.0005

ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 1° NiVEL, Descrig3o:
Compreendendo o atendimento remoto ou presencial a
usuarios de TIC da SES-DF, visando o atendimento aos
registros de incidentes e requisi¢cées por meio da execugdo
de procedimentos padronizados, Caracteristicas Adicionais:
demais especificacdes conforme Termo de Referéncia. -
Unidade: més

24

03

3.3.90.40.10.111.0006

ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 2° NiVEL, Descrig3o:
Compreendendo o atendimento remoto ou presencial aos
usudrios de TIC, os quais devem ser realizados nas
dependéncias da contratante, visando solucionar
requisicoes e/ou incidentes que ndo puderam ser
resolvidos no nivel inferior (nivel 1) e foram escalonados
por meio do software GSTI, Caracteristicas Adicionais:
demais especificagdes conforme Termo de Referéncia. -
Unidade: més

24

04

3.3.90.40.11.111.0031

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC, Descric3o:
Sustentacdo de Infraestrutura para Aplicacoes,
compreendendo o desenvolvimento de atividades para
garantir a disponibilidade e continuidade de ambientes de
Tl, visando projetar, operar, administrar e manter o
conjunto de solucdes, ferramentas, softwares e hardwares
que compdGe a camada de sustentacdo de servicos e
aplica¢Oes da contratante, Caracteristicas Adicionais:
demais especificacdes conforme Termo de Referéncia. -
Unidade: més

24

05

3.3.90.40.11.111.0032

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC, Descrig3o:
Sustentacao de Infraestrutura para Conectividade e
Comunicacdo, compreendendo o desenvolvimento de
atividades para garantir a disponibilidade e continuidade da
conectividade e das comunica¢des no ambiente da
contratante, visando projetar, operar, administrar, instalar e
manter o conjunto de solucdes, ferramentas, softwares e
hardwares que compdem o ambiente de conectividade e
comunicagao, Caracteristicas Adicionais: demais
especificacdes conforme Termo de Referéncia. - Unidade:
més

24

06

3.3.90.40.11.111.0033

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC, Descri¢3o:
Sustentacdo de Infraestrutura para Seguranca de TIC,
compreendendo o desenvolvimento de atividades para
projetar, operar, administrar e manter o conjunto de
soluc¢des, ferramentas, softwares e hardwares que compde
0 ambiente de seguranca de TIC da contratante, visando
tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas
relacionados ao ambiente de seguranca de TIC,
Caracteristicas Adicionais: demais especificacdes conforme
Termo de Referéncia. - Unidade: més

24

07

3.3.90.40.11.111.0034

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC, Descric3o:
Sustentacdo de Infraestrutura para Monitoramento de

24




Servicos de TIC, compreendendo o desenvolvimento de
atividades para o monitoramento dos sistemas, aplicacdes,
servicos e infraestrutura de TIC da contratante, visando
operar, administrar e manter o conjunto de ferramentas e
softwares que compde a solugao de monitoramento de TIC,
Caracteristicas Adicionais: demais especificacées conforme
Termo de Referéncia. - Unidade: més

4, CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGCAO
4.1. DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
4.1.1. A solugdo de tecnologia da informacgdo ora pretendida é composta pelos servigos técnicos

especializados de operagdao de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informacgao e
comunicacdo, conforme detalhamento a seguir:

4.1.1.1. DO GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC

4.1.1.1.1. Este servico consiste na coordenacdo presencial das funcGes e equipes relacionadas a
Central de Atendimento de Suporte ao Usuario de TIC, envolvendo o planejamento dos recursos e
alocagdo de trabalho para atender aos niveis de servigo acordados. As atividades podem incluir, mas
nao estao limitadas a:

| - Implantar e manter os processos de Gerenciamento de Servicos de Tl definidos pela
CONTRATANTE, baseado nas melhores praticas, utilizando ferramenta(s) especializada(s).

- Operar, manter, atualizar e criar fluxos de processos no software GSTI, neste caso o GLPI
(Gerenciamento Livre do Parque de Informatica), configurado na Central de Servicos da CONTRATANTE.

I - Adaptar os fluxos basicos de incidentes, requisicdo, mudancas, problemas e configuracdao, com o
desenho de formuldrios e criacdo de regras e validagoes.

IV - Criar e adaptar outros fluxos de trabalho, ancorados nos processos basicos de gerenciamento de
servicos de Tl, o que inclui desenho de formuldrios e criagcdo de regras e validagdes.

V- Discutir e identificar melhorias nos processos basicos quanto aos requisitos dos fluxos de
trabalho e propor a sua adequacao de forma aderente as melhores praticas de mercado preconizadas em
modelos e frameworks reconhecidos, tais como ITIL e COBIT.

VI - Utilizar os indicadores chave de desempenho para apoiar a atividade de evolucdo dos processos.
VIl - Difundir o conhecimento de melhores praticas para as equipes de TIC.

VI - Realizar as integracGes das ferramentas necessdrias para o correto funcionamento dos
processos.

IX - Resolver falhas relativas aos fluxos e a ferramenta de suporte ao gerenciamento de servicos de
TIC.

X- Elaborar, manter e atualizar os relatdérios de acompanhamento dos processos e indicadores de
niveis de servico.

Xl - Elaborar relatérios gerenciais e técnicos quando solicitados.

XII - Realizar a interface de comunicagao entre as demais categorias de servigos e a CONTRATANTE.
XIII - Configurar e customizar e parametrizar o software GSTI da CONTRATANTE.

XIV - Configurar e atualizar a base de conhecimento do software GSTI da CONTRATANTE.

XV - Monitorar periodicamente a satisfacdo do usuario observando os relatdrios de pesquisa de
satisfacdo disponibilizados pela software GSTI.



XVI - Realizar pesquisas no formato ativo (ligagGes para os usuarios de Negdcio) com a periodicidade
definida pela CONTRATANTE, visando a auditoria e melhoria de processos.

XVII - Auditar chamados abertos, resolvidos e gerados pelo Central de Atendimento, observando a
qualidade e o cumprimento das politicas e processos de GSTI da CONTRATANTE.

XVIII - Monitorar indicadores e alertar a gestdo da Central de Atendimento desvios que possam
impactar o atendimento dos usuario da CONTRATANTE.

XIX - Treinar e orientar a equipe de atendimento quanto a processos e procedimentos de atendimento
ao Usuario.

4.1.1.2. DO ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 12 NiVEL

4.1.1.2.1. Este servico consiste no atendimento remoto a usudrios de TIC da SES-DF, visando o

atendimento aos registros de incidentes e requisi¢des por meio da execuc¢ao de

procedimentos padronizados, evitando o escalonamento para outros niveis. Nos casos em que o
atendimento ndo seja resolvido de forma remota, a equipe de atendimento deverd registrar todas as
informacGes disponiveis e encaminhar o chamado a equipe de atendimento presencial (nivel 2), para que
esse possa ser solucionado no menor tempo possivel. As atividades podem incluir, mas ndo estao
limitadas a:

| - Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que compdem o ambiente de
dispositivos de usudrios da CONTRATANTE.

Il - Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionadas ao ambiente de dispositivos
de usudrios da CONTRATANTE.

- Manter o registro de requisicoes de servicos solicitados e de reclamacbes efetuadas pelos
usuarios.

IV - Realizar a instalacdo, configuracdo e atualizacdo de softwares homologados pela CONTRATANTE.
V- Manter o ambiente atualizado observando as orientag¢bes previstas no gerenciamento de
mudancas.

VI - Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente.

VIl - Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.

VIII - Conceder, alterar e revogar permissdes de acesso.

IX - Registrar chamados técnicos junto a fornecedores.

4.1.1.3. DO ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 22 NiVEL

4.1.1.3.1. Este servigco consiste no atendimento presencial aos usuarios de TIC, os quais devem ser

realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, visando solucionar requisicdes e/ou incidentes que ndo
puderam ser resolvidos no nivel inferior (nivel 1) e foram escalonados por meio do software GSTI, da
CONTRATANTE. As atividades podem incluir, mas ndo estado limitadas a:

| - Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que compdem o ambiente de
dispositivos de usudrios da CONTRATANTE.

Il - Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionadas ao ambiente de dispositivos
de usuarios da CONTRATANTE.

I - Manter o registro de requisicdes de servigos solicitados e de reclamacgbes efetuadas pelos
usuarios.

IV - Realizar a instalacdo, configuracdo e atualizacdo de softwares homologados pela CONTRATANTE.

V- Manter o ambiente atualizado observando as orienta¢bes previstas no gerenciamento de
mudancas.



VI - Elaborar e manter atualizada a documentag¢ao de todo o ambiente.

VIl - Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.

VI - Instalar, montar, fixar, organizar, conectar, desconectar pontos (logicos e elétricos) e reparar
hardwares e periféricos.

IX - Substituir componentes, suprimentos e consumiveis em equipamentos de informatica.

X- Preparar equipamentos de informdtica para remanejamento ou remogao permanente.

Xl - Acompanhar fornecedores caso necessario.

4.1.1.4. DA SUSTENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICAGOES

4.1.1.4.1. Este servico consiste no desenvolvimento presencial de atividades para garantir a

disponibilidade e continuidade de ambientes de TI. As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas
a:

l - Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e
hardwares que compGe a camada de sustentacdo de servicos e aplicacdes da CONTRATANTE.

Il - Operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais da CONTRATANTE.

I - Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados a camada de sustentacdo de
servicos e aplicagdes da CONTRATANTE.

V- Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de sustentagdo de servigos e
aplicacbes da CONTRATANTE.

V- Manter o ambiente atualizado observando as orienta¢bes previstas no gerenciamento de
mudancas.

VI - Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente.

VIl - Acompanhar fornecedores caso necessario.

4.1.1.5. DA SUSTENTAGAO DE INFRAESTRUTURA PARA CONECTIVIDADE E COMUNICAGAO
4.1.1.5.1. Este servico consiste no desenvolvimento presencial de atividades para garantir a

disponibilidade e continuidade da conectividade e das comunica¢cdes no ambiente da CONTRATANTE. As
atividades podem incluir, mas nao estdo limitadas a:

[ - Projetar, operar, administrar, instalar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e
hardwares que comp&em o ambiente de conectividade e comunicacdo da CONTRATANTE.

Il - Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionadas ao ambiente de
conectividade e comunicacdo da CONTRATANTE.

I - Realizar configuragdes, alteracdes e otimizagdes no ambiente de conectividade e comunicagao
da CONTRATANTE.

IV - Manter o ambiente atualizado observando as orientacGes previstas no gerenciamento de
mudancas.

V- Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente.

VI - Acompanhar fornecedores caso necessario.

4.1.1.6. DA SUSTENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA PARA SEGURANGA DE TIC

4.1.1.6.1. Este servico consiste no desenvolvimento presencial de atividades para projetar, operar,
administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e hardwares que compde o
ambiente de seguranca de TIC da CONTRATANTE. As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:



| - Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudangas relacionados ao ambiente de seguranga de
TIC do contratante;

Il - Realizar configuracbes, alteracbes e otimizacbes no ambiente de seguranca de TIC do
contratante;

VI - Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servicos de TIC do contratante, identificando
os riscos e sugerindo acdes para o devido tratamento;

IX - Apoiar na elaboracdo e manutencao da politica de seguranca do contratante;

X- Apoiar na elaboracdo e manutencdo do plano de continuidade de negécio do contratante;

Xl - Apoiar na elaboragdao e manuteng¢ao do plano de gerenciamento de risco do contratante;

XIl - Manter o ambiente atualizado observando as orientacGes previstas no gerenciamento de
mudancas;

XII - Acompanhar fornecedores caso necessario; e

XIV - Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente.

4.1.1.7. DA SUSTENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA PARA MONITORAMENTO DE SERVICOS DE TIC
4.1.1.7.1. Este servico consiste no desenvolvimento presencial de atividades para o monitoramento

dos sistemas, aplica¢Oes, servicos e infraestrutura de TIC da CONTRATANTE através de ferramenta (as)
especializada (as). As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

| - Executar o plano de comunicacdo realizando os acionamentos dos responsaveis pela resolucdo
dos incidentes, bem como manter informadas as partes interessadas;

Il - Operar, administrar e manter o conjunto de ferramentas e softwares que compde a solucdo de
monitoramento de TIC do contratante;

I - Realizar configuracdes, alteracbes e otimizagdes na solucdo de monitoramento de TIC do
contratante;

V- Manter o ambiente atualizado observando as orientag¢bes previstas no gerenciamento de
mudancas;

V- Acompanhar fornecedores caso necessario; e

VI - Elaborar e manter atualizada a documentac¢ao de toda a solugao.

4.1.1.8. DO FORNECIMENTO DE PEGCAS, COMPONENTES, INSUMOS E CONSUMIVEIS

4.1.1.8.1. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de pegas, componentes, insumos e
consumiveis para equipamentos fora de garantia, nos quais a CONTRATADA identifique a necessidade de
substituicdo e/ou reposicdo; e

4.1.1.8.2. Sempre que detectada a necessidade, a CONTRATADA devera registra-la no software GSTI,
e informar ao gestor do contrato sob a situacao.

4.2. DOS REQUISITOS TEMPORAIS

4.2.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (0OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.2.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.



4.2.3. Todos os prazos citados, quando nado expresso de forma contraria, serdao considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.3. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.3.2. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacao da CONTRATANTE, sob o ponto de vista da drea de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes e a privacidade dos dados.

4.3.3. A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da Instrugdo Normativa
SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022 (entrega dos termos de Compromisso e de Ciéncia) no prazo
estabelecido no presente Contrato. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solucdao deverao
seguir os seguintes procedimentos e premissas de seguranca envolvidos na prestacdo dos servicos:

4.3.3.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do SES-DF ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execug¢dao dos servicos contratados, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacbes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.3.3.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos pela SES-DF; e

4.3.3.3. Manter sigilo de todas as informagGes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da
vigéncia contratual ou eventual rescisao.

4.4. DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.4.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, as equipes devem realizar andlise de impacto
de mudancgas na infraestrutura fisica e na adog¢dao de novos servigcos que envolvam mudanga cultural na
instituicdo. Além disso, todos os produtos resultantes dos servicos prestados e aqueles que orientaram
sua elaboracdo, implementacdo e uso deverdo estar redigidos em lingua portuguesa, escrita e falada no
Brasil.

4.4.2. Os profissionais em atendimento no ambiente da SES-DF, deverdo se apresentar
devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o
vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.

4.4.3. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo
hierarquica, preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.5. DOS REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.5.1. Para o atendimento de 12 Nivel, a CONTRATADA sera responsavel pelo provimento do
ambiente fisico, bem como toda a infraestrutura de hardware, software e mobiliario necessdario para a
execucao das atividades previstas.

4.5.2. O ambiente fisico disponibilizado pela CONTRATADA deve ser aderente a NR-17, no que se
refere ao mobilidrio, aos equipamentos e as condicbes ambientais do posto de trabalho e a prdpria
organizag¢ao do trabalho.

4.5.3. Para o atendimento do 22 Nivel, a CONTRATANTE ficara responsavel por providenciar o
espaco fisico, mobiliario e as permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

4.6. DOS REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTAGCAO



4.6.1. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
CONTRATO, para aprovacdo pela CONTRATANTE, o PLANO DE IMPLANTACAO contendo cronograma
detalhado de atividades a serem executadas e os seguintes tépicos:

4.6.1.1. Cronograma geral do repasse, identificando os itens, as tarefas, as etapas e as atividades
com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
intermediarios, quando aplicavel. Este cronograma sera revisado e podera ser complementado nas
primeiras reunides para aprovac¢ao do cronograma definitivo pela CONTRATANTE;

4.6.1.2. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de recepcao,
bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

4.6.1.3. Regras de relacionamento propostas pela CONTRATADA a CONTRATANTE;

4.6.1.4. Definicdo do cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, os recursos, os
marcos de entrega, o inicio e a data;

4.6.1.5. Validacdo do Catdlogo de Servicos configurado no software GSTI da CONTRATANTE;

4.6.1.6. Validacdo do sistema de telefonia disponibilizado pela CONTRATADA;

4.6.1.7. Validacdo do ambiente de 12 nivel interno da CONTRATANTE;

4.6.1.8. Validacdo dos niveis minimos de servicos configurados no software GSTI da CONTRATANTE;
4.6.1.9. Definicdo do modelo de gerenciamento do conhecimento (formacdo da base de
conhecimento) a ser adotado;

4.6.1.10. Capacitacdo da equipe interna da CONTRATADA na utilizacdo do software GSTI da
CONTRATANTE; e

4.6.1.11. Estratégia de acompanhamento da implantacdo operacional.

4.6.2. A CONTRATANTE analisard no prazo de 5 (cinco) dias Uteis o plano apresentado,

aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada. Em caso de aprovacdao, a CONTRATADA serd
comunicada para que inicie o processo de transicdo no primeiro dia Util seguinte a contar do recebimento
da comunicagdo. No caso de recusa, a CONTRATADA devera apresentar novo plano no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, apds o recebimento do comunicado da CONTRATANTE.

4.6.3. A equipe da CONTRATANTE responsavel pelo repasse dos servicos, em conjunto com a
equipe de recepcdao da CONTRATADA, definird os detalhes sobre a forma de trabalho, tendo como base o
Plano de Implantacdo/Repasse aprovado.

4.6.4. No inicio da fase de repasse, a CONTRATANTE fara a CONTRATADA apresentacao geral dos
servicos que lhe serdo transferidos. Ao final de cada fase do repasse a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE acerca da conclusdo do referido repasse. Dessa forma, apds aceitacdo por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA estard plenamente apta para executar o servi¢o repassado a partir do
primeiro dia util subsequente ao da comunicagao.

4.6.5. O repasse dos servicos estard finalizado quando todas as tarefas tiverem o repasse
concluido ou estiver decorrido todo o prazo definido para essa etapa. Nenhum pagamento, sob
fundamento algum, serd realizado a CONTRATADA antes do inicio da prestacdo efetiva dos servicos.

4.7. DOS REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO

4.7.1. Durante o periodo de implantacdo, limitado aos 90 (noventa) dias corridos posteriores ao
inicio da execugdo contratual, a CONTRATADA devera adotar todas as medidas de sua competéncia para
assegurar a execucdo satisfatdria dos servigos, incluindo ajustes, alinhamento e/ou adequagdo de seus
processos de trabalho, observando os padrdes e diretrizes vigentes nos ambientes da CONTRATANTE.

4.7.2. Durante o periodo de implantacdo, todos os niveis de servigo serdo normalmente apurados
e, havendo ocorréncia de descumprimento de metas, as glosas serdo aplicadas com abatimento de 50%
(cinquenta por cento) em relacdo ao valor real apurado.



4.7.3. O periodo de implantagdo serd concedido exclusivamente no primeiro ciclo de vigéncia
contratual, e se refere ao processo de absorcdao pela CONTRATADA dos conhecimentos e competéncias
necessarias para prover a continuidade dos servicos contratados. A execucdo da etapa de
implantagdo/transicdo dos servicos devera ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias corridos, a
partir do inicio da execucao contratual.

4.8. DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

4.8.1. Os servicos de suporte aos usudrios de TIC, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdao dos servicos, devendo considerar os requisitos definidos no Apéndice X -
Catélogo de Perfis Profissionais, deste Contrato.

4.8.2. O atendimento aos requisitos de experiéncia e qualificacdo técnica dos profissionais deve
ser comprovado por meio de curriculo que devera ser obrigatoriamente acompanhado de cépia(s) da
seguinte documentacao:

4.8.2.1. Diploma(s) e certificado(s);

4.8.2.2. Se experiéncia como auténomo/consultor: apresentar contrato de prestacdo de servicos e
declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o
respectivo periodo de exercicio;

4.8.2.3. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacdao de
servicos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaragdo/certiddo do antigo tomador do
servico contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

4.8.2.4, Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declara¢do/certiddo do antigo
empregador contendo a descri¢cdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

4.8.3. Em caso de impossibilidade de comprovacdo de experiéncia profissional contendo a
descricao das atividades desenvolvidas a época (através de declara¢do ou certiddo do antigo tomador do
servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu
curriculo as atividades e assina-lo de préprio punho, entregar a CONTRATADA, que devera atestar a
experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informa¢des do curriculo e assinando-o em
conjunto com o profissional.

4.8.4, A ndo comprovacdo da qualificacdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente
envolvidos na prestacdo dos servicos junto a CONTRATANTE nos prazos previstos neste Contrato pode
caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecucdo parcial do CONTRATO ensejando a adocdo das
medidas de gestao contratual cabiveis, quando for o caso.

4.9. DOS REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.9.1. Os servigcos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, considerando os
critérios estabelecidos no Apéndice X - Catdlogo de Perfis Profissionais, deste Contrato.

4.9.2. Os profissionais que inicialmente manterdao relacionamento direto com a CONTRATANTE
deverdo ser apresentados apds assinatura do CONTRATO na REUNIAO INICIAL e relacionados no PLANO
DE IMPLANTACAO, ocasidio em que deverdo ser entregues as comprovacdes dos perfis exigidos. A
apresentacdao de novos profissionais durante a execu¢do do CONTRATO, incluindo a entrega das
comprovacOes dos perfis a equipe de fiscalizacdo do CONTRATO, devera ser feita previamente ao inicio da
atuacdo destes.

4.9.3. A CONTRATADA deverd apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apds o
inicio da execucdo contratual, os documentos comprobatdrios (diplomas de conclusdo de cursos ou
declaracdo de cursando, de acordo com cada caso, documentos que comprovem a experiéncia), tais como
copia de carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servicos e declaracdo do empregador; e
documentos emitidos pela entidade certificadora de comprovagdo dos exames e/ou certificagcbes exigidas



contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitacdo e qualificagcdo profissional de
todos os seus profissionais que serdao designados para a execugao dos servigos.

49.3.1. Os requisitos de certificacdo deverdo estar atualizados e vigentes;

49.3.2. Em situacOes excepcionais e a critério da CONTRATANTE e devidamente justificado, serd
concedido um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, para atualizacdo das certificacdes caso nao
estejam mais validas, ou para apresentacdo das certificacGes, desde que seja comprovado que o processo
para obtencdo da certificacdo ja tenha sido iniciado e sera concluido dentro do prazo concedido.

494, Na selecdo dos profissionais que atuardo na execucao direta dos servicos contratados a
CONTRATADA deve buscar perfis que se adequem as seguintes habilidades desejadas:

4.9.4.1. Capacidade de comprometer-se com a qualidade da entrega dos servicos e com seu papel
dentro da operacdo, compreende de forma clara o contexto global de atividades e suas atribuicbes
especificas;

49.4.2. Capacidade de compreender os servicos executados identificando oportunidades de
aplicacdo dos conhecimentos e/ou técnicas mais adequadas para cada trabalho/atividade e de perceber
oportunidades de melhoria dos servicos executados;

49.4.3. Capacidade de manter postura profissional adequada com seu papel e atuar como
facilitador para a resolugdo de problemas e conflitos no dia a dia;

49.4.4. Iniciativa para buscar e apresentar solugdes para problemas do dia a dia dos servicos
buscando sempre atender as necessidades da CONTRATANTE e do interesse publico, sendo este o
objetivo final da contratacao;

49.4.5. Boa capacidade de relacionamento interpessoal e perfil de intermediador em conflitos
entre os proprios colaboradores da CONTRATADA e entre outras equipes e pessoas atuantes nos
ambientes da CONTRATANTE.

4.9.5. Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servico, os profissionais diretamente
envolvidos na prestacdao dos servicos poderao ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA,
desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos neste Contrato para o perfil detalhado e
sejam aprovados na forma acima detalhada. Assim como, caso considere que profissionais da
CONTRATADA diretamente envolvidos na execu¢dao dos servicos contratado nao estejam apresentando
desempenho técnico adequado ou mantenham comportamento profissional inadequado, o
CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo - sem prejuizo da execucdo de prazos
dos servicos pela CONTRATADA ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual, quando for o caso.

4.9.6. Nos casos em que for necessaria a apresentacdio de novo profissional e/ou
reposi¢des/substituicdes, no decorrer da execugdo do CONTRATO, a empresa devera fazé-lo com 5 (cinco)
dias uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do novo profissional —a fim de
possibilitar a devida analise da documentacdo, disponibilizacdo dos acessos e outras acdes.

4.9.7. Nos casos de reposi¢cdes/substituicdes inesperadas por conta de desligamento definitivo ou
licenga do profissional ou aquelas solicitadas motivadamente pela CONTRATANTE, no decorrer da
execucao dos servicos, a CONTRATADA devera repor o profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de
sua responsabilidade a transmissdao de conhecimento dos servigos, ndo isentando a CONTRATADA das
penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo e/ou de critérios de
qualidade/aceitagéo.

4.9.5. As reposi¢Ges/substituicGes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica
para o respectivo perfil profissional, cuja comprovacdo de atendimento dar-se-a igualmente da mesma
forma descrita no item anterior. Caso ndo haja reposi¢dao do profissional dentro dos prazos estipulados a
CONTRATADA podera ser submetida as san¢des contratuais previstas.

4.10. DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO



4.10.1. A execucgdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem
de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.10.2. A OS indicara o servicos, o perfil profissional, a quantidade e a localidade que deverdo ser
prestados.
4.10.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte

forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira
eletronica e 16 (dezesseis) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefénica, de segunda a
domingo, inclusive feriados.

4.10.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.10.5. Para a execucdo dos servicos serd implementado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a SES-DF como responsdvel pela gestao
do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servicos prestados e a
CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e
tecnoldgicos necessarios.

4.10.6. A prestacdo do servico sera feita com base em modelo cujo pagamento sera efetuado,
exclusivamente, em func¢do do alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo,
aferidos por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servigos que compdem o
objeto da contratacao.

4.10.7. A CONTRATADA deve executar os servicos de forma aderente as melhores praticas de
mercado preconizadas em modelos e frameworks reconhecidos, tais como ITIL e COBIT.

4.10.8. A CONTRATADA deve executar os servicos em conformidade com os requisitos dos
processos de Gerenciamento de Servigos de Tl vigentes no ambiente gerenciado do CONTRATANTE.

4.10.9. As tarefas e atividades de operacdo de servicos executadas pela CONTRATADA deverdo
observar as politicas, normas e procedimentos institucionais de gerenciamento de servigos de TIC e de
Seguranga da Informagao estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como padrdes e normativos gerais tais
como ANSTI/TIA/EIA, ISO, ANBT e demais normas vigentes no ambito da Administracdo Publica.

4.10.10. Os servicos devem ser executados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo aplicavel; bem como
observando conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

4.10.11. A CONTRATADA deve supervisionar regularmente os seus recursos técnicos designados
para a prestacdo dos servicos, atestando as condicdes em que as atividades estdo sendo realizadas — nao
podendo, em nenhuma hipdtese, alegar desconhecimento de tais a¢des.

4.10.12. A auséncia de ferramentas proprietarias por parte do CONTRATANTE nao impede de a
CONTRATADA fazer uso de solucbes livres ou de cédigo aberto (open source), desde que acordado
previamente com o CONTRATANTE, para a execugao das atividades mencionadas neste Contrato. Sendo
assim, a CONTRATADA ndo podera alegar que inexistem solucdes ou ferramentas para a execucao das
atividades inerentes ao servico. Os casos omissos serao de deliberacdo exclusiva do corpo de fiscalizacao
e gestdao contratual, avaliando-os caso a caso dentro da margem de conveniéncia e oportunidade,
satisfazendo sempre o interesse publico.

4.10.13. A CONTRATADA deve manter durante todo o periodo de execu¢do contratual estrita
aderéncia aos requisitos minimos de perfis profissionais e de qualificagdo técnica minima desses
profissionais.

4.10.14. Sempre que o CONTRATANTE adquirir novas tecnologias, atualizar versao das existentes ou
iniciar projeto para implementagao de nova solugdao, a CONTRATADA sera formalmente comunicada e tera
até 90 (noventa) dias corridos, a contar da notificacdo, para capacitar, atualizar, absorver e garantir que
seus recursos detenham as habilidades e conhecimentos necessarios para a sustentacdo e manutencgao
do novo servico, sem 6nus para o CONTRATANTE.



4.10.15. Devido ao seu carater intrinsecamente dinamico, os documentos de referéncia da
metodologia de trabalho e base de conhecimento poderdo ser revisados a qualquer tempo pela
CONTRATANTE durante a execucdo contratual, sendo dever da CONTRATADA adaptar-se as mudancas,
podendo a CONTRATANTE, a seu critério e conforme a necessidade do processo, definir e aplicar periodo
de transicdo para implementacdo das eventuais alteragoes.

4.10.16. Eventuais alteracOes, atualizacGes ou evolugdes do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE
obrigam a CONTRATADA a se readequar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
notificacdo acerca dessas mudancas, situacdo em que nenhum 6nus adicional podera ser arguido. Este
prazo poderad ser prorrogado a critério da equipe de fiscalizacdo contratual, mediante solicitacao
devidamente justificada da CONTRATADA.

4.10.6. Os usudrios da CONTRATANTE poderdo solicitar o atendimento de suporte técnico por
meio de liga¢Oes telefénicas ou através de registro de chamado técnico em espac¢o no website Central de
Servicos de propriedade da CONTRATANTE.

4.10.7. Independente do modo de abertura do chamado, devera a CONTRATADA efetuar o registro
de todas as solicitagdes no software GSTI, contendo minimamente: nome do solicitante, data e hora do
chamado, tipo do chamado, horario do inicio do atendimento, horario de encerramento do chamado,
resolucdo proposta, para fins de acompanhamento e avaliagdo dos niveis minimos de servigos
estabelecidos.

4.10.8. Durante a execug¢do das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para
garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos
recursos, a execucao de todas as andlises proativas e a verificacdo do desempenho de todos os ativos de
TIC impactados pela atividade.

4.10.9. Ao executar as atividades, a CONTRATADA deverda manter atualizados todos os registros
correspondentes no software GSTI, e também nas bases de conhecimentos e de configuracdo dos ativos
de TIC.

4.10.10. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas de
gestdo, assim como dos fabricantes e com as recomendacdes de organiza¢des padronizadoras do
segmento, desde que n3ao entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagao
definidos pela SES-DF.

4.10.11. Para execucdes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser
contemplados todos os processos necessarios para garantir a execucdao das atividades relacionadas a
manutencdo da operacionalidade de ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicacao
das boas praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criagdo de documentagdo técnica,
operacional e de analise e controle, execugdao de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho,
monitoramento e operagao dos servigos.

4.10.12. O encerramento de todo e qualquer atendimento com os devidos registros no software
GSTI deverd ser precedido de evidéncia da resolucdo, com as comprovacdes do fato de que as atividades
ocorreram.

4.10.13. A Central de Atendimento de Suporte ao Usuario de TIC devera prever em seu processo de
atendimento, a possibilidade de realizacdo de “call-back”, ou retorno telefénico aos usudrios, para os
devidos esclarecimentos das requisi¢ées, quando necessario.

4.10.14. As demandas reabertas para o mesmo incidente ou requisi¢cdo, que tenha sido encerrado
inapropriadamente, deverdo ser associadas ao registro original, do qual serdo contados os prazos
originais para conclusao.

4.10.15. Caso ocorram picos de chamados, a Central de Atendimento de Suporte ao Usuario de TIC
devera suportar o transbordo de liga¢cdes de atendimento.

4.10.16. Toda a documentagao produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos
executados passara a ser de propriedade da SES-DF.



4.11. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS DAS ORDENS DE SERVICO

| - A CONTRATANTE abrira, a seu critério, ORDENS DE SERVICOS para disponibilizacdo dos perfis
profissionais, constantes no Apéndice X - Catalogo de Perfis Profissionais.

Il - A disponibilizacdo do perfil profissional terd carater MENSAL, podendo a CONTRATANTE ampliar
ou diminuir o numero de perfis profissionais, assegurando, nesses casos, o prazo de, no minimo, 30
(trinta) dias corridos para a CONTRATADA promover o ajuste.

I - A disponibilizacdo do perfil profissional ocorrerd pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias
corridos, ressalvado acordo entre as partes.

4.12. DOS REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.12.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pela SES-DF, tais documentos.

4.12.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacbes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao
do objeto sem autorizacdo por escrito da SES-DF, sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

4.12.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes
dos servicos realizados.
4.12.1. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar Termo de Ciéncia - Apéndice V,

declarando manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, salvo se
expressamente autorizado.

4.12.2. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. Abrange toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacoes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econ6micos,
defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE.

4.12.3. As partes deverdo cuidar para que as informacbes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao
do objeto.

4.12.4. As obrigacdes constantes deste Instrumento n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que
sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, tenham sido comprovadas e
legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou
outra determinac¢do valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protec¢do que julgar cabiveis.

4.12.5. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

4.12.6. A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO, sobre a existéncia deste
TERMO, bem como da natureza sigilosa das informacoes.

4.12.7. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus colaboradores visando garantir
o cumprimento de todas as disposicdes do presente Instrumento e dard ciéncia a CONTRATANTE dos



documentos comprobatérios.

4.12.8. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

4.12.9. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes
dos servicos realizados.

4.12.10. A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam
aos critérios de confianga ou que perturbe a agao da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.12.11. A CONTRATADA devera implementar procedimentos e mecanismos de seguranga da
informacdo, de forma a garantir a integridade, privacidade e confidencialidade dos seus dados, dos dados
dos cidadaos e da CONTRATANTE. A seguranca da informacao devera incluir procedimentos para controle
do acesso a informacdo, procedimentos para protecao de dados e voz, e procedimentos para realizacao
de troca de dados.

4.12.12. Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou
ndo), além da legislacdo vigente, serdo adotados os seguintes procedimentos:

4.12.12.1. Comunicacdao formal e tempestiva a CONTRATANTE com os dados do profissional e da
situagdao em questao;

4,12.12.2. Revogacdo dos acessos aos ambientes e sistemas; e

4.12.12.3. Devolugdo de todo e qualquer objeto utilizado no ambiente de trabalho de propriedade da
CONTRATANTE que deverao ser devolvidos pela CONTRATADA.

4.12.13. Os colaboradores da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por qualquer
motivo, devem ter todos 0s seus acessos aos sistemas suspensos até o seu retorno.

4.12.14. Na estrutura de rede, utilizada para a prestacdo dos servicos contratados, ndo poderdao
ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer aplicativos.

4.12.15. A CONTRATADA devera realizar manutencdo de “backups” (cépias de seguranca) de todas
as informacdes registradas referentes aos registros (logs) dos atendimentos realizados mensalmente. Ao
final do Contrato, as midias referentes aos dois ultimos backups realizados serdo entregues a
CONTRATANTE.

4.13. DOS REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

4.13.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo e manutencdo da infraestrutura
necessaria de hardware (microcomputador), software (softwares basicos) e suporte para seus
profissionais atuarem nas dependéncias da SES-DF, quando necessario. Ficando a CONTRATANTE, por sua
vez, a responsabilidade por providenciar o espaco fisico, mobilidrio e as permissdes de acesso aos
profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

4.13.16. Para viabilizar e a execucdo remota dos servicos contratados, sendo adotado esses
formatos, a CONTRATADA deverd prover e manter sem custo adicional ao CONTRATO um LINK DE
COMUNICACAO DEDICADO, utilizando link seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de
seguranca (criptografado) e com velocidade de comunicacdo adequada e satisfatoria para a prestacao dos
servicos. A velocidade do link de dados deverd ser compativel com a caracteristica e o volume de dados
trafegados em virtude da execugao dos servigos. Assim como a CONTRATADA deve zelar pela
disponibilidade desse acesso dedicado, provendo redundancias, se for o caso, uma vez que a
indisponibilidade do canal de acesso poderd impactar a disponibilidade, os niveis minimos de servico e,
consequentemente, os resultados da CONTRATADA.

4.13.17. A implantac3o do LINK DE COMUNICACAO DEDICADO descrito no requisito anterior devera
ocorrer durante o periodo de adaptacdo e ajustes operacionais. Qualquer adaptacdao necessaria para a



integracdo do link com os sistemas e ambientes do CONTRATANTE sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e devera ocorrer sem 6nus para ao CONTRATO.

4.13.18. A indisponibilidade do LINK DE COMUNICACAO DEDICADO n3o deve implicar na
indisponibilidade dos servicos contratados e nem ensejara automaticamente a interrupcao de prazos de
atendimento (niveis minimos de servi¢o) pactuados no CONTRATO. De modo a evitar tal indisponibilidade
a CONTRATADA deverd adotar estratégias de mitigacdo de riscos, tais como a disponibilizacdo de links
redundantes.

4.13.19. Caso os recursos técnicos eventualmente alocados na execucdo das atividades contratadas
enfrentem dificuldades técnicas que incorram em riscos a execug¢ao dos projetos ou, ainda, situagdes
alheias e/ou imprevisiveis durante o processo de sustentacdo é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA prover todo o suporte técnico necessdrio a superacao dessas restricbes, sem custo
adicional ao CONTRATO.

4.13.20. A CONTRATADA devera manter e gerenciar, em seu ambiente, Central Telefénica para
recebimento das ligacbes, conforme especificacbes técnicas constantes no Apéndice XIV - Requisitos
Minimos para o Sistema de Telefonia.

4.14. DO REPASSE DE CONHECIMENTO A CONTRATADA

4.14.1. Considerando que faz parte do rol de servigos prestados o suporte técnico de 12 e 22 niveis
aos sistemas de salde e o uso e operac¢do do Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informacdo (GSTI) disponibilizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera indicar, no minimo, 8 (oito)
profissionais para receberem o repasse de conhecimento, sobre os processos de negdcio e metodologia
aplicada. Esse repasse de conhecimento ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, de forma faseada,
nos primeiros 90 (noventa) dias da execugdo contratual.

4.15. DO MODELO DE EXECUCI':\O DO CONTRATO
4.15.1. DO ENCAMINHAMENTO FORMAL DE DEMANDAS
4.15.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

4.15.1.1.1.  Ap0s assinatura do CONTRATO e apresentacdo da GARANTIA CONTRATUAL, a emissao da
ORDEM DE SERVICO (OS) ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apds realizacdo da REUNIAO INICIAL.

4.15.1.1.2. O inicio da execucdo contratual deve ocorrer em até, no maximo, 30 (trinta) dias corridos
apos o recebimento da ORDEM DE SERVICO.

4.15.1.1.3. O periodo de implantacdo contratual é de, no maximo, 90 (noventa) dias corridos apds o
inicio da execuc¢do contratual.

4.15.1.2. A OS é o instrumento normativo padrdao para formalizagdo das demandas a CONTRATADA.
A critério da CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletrénicos em sistema
informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisicdes de servico;

4,15.1.3. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do Preposto deve ser
registrada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas pds recebimento do documento, na forma habil
pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e nao
firmada a ciéncia espontanea, a CONTRATANTE considerara a OS como recebida pela CONTRATADA;

4.15.1.4. As OS's conterdo, no minimo, as seguintes informacgdes:
4,15.1.4.1. Numeracgao;

4.15.1.4.2. Descricdo da solicitacao;

4.15.1.4.3. Descri¢do da solicitacao;

4.15.1.4.4. Detalhamento dos servicos a serem prestados;



4.15.1.4.5. O volume estimado de servicos a serem realizados segundo as métricas definidas em
contrato;

4.15.1.4.6. O cronograma de realizacdao dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e

4.15.1.4.7.  Outras informacdes necessdrias, quando for o caso.

4.15.1.5. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos
especificos do item, serdo consignados na respectiva OS. Como padrdo e quando nao especificado em
contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis, conforme o caso.

4.15.1.6. As OS serdao numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada
com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeracado da OS podera ser
reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo
genérico de OS é apresentado no Apéndice |, sendo que, a critério da CONTRATANTE, este modelo podera
ser alterado a qualquer tempo para atender as necessidades do servico - devendo manter as informacdes
minimas necessarias a sua correta execucao.

4.15.1.7. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servicos contratados,
negando o recebimento ou o atendimento as OS, exceto nas situacdes previstas em Lei.
4.15.1.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que

possam afetar a prestagdo dos servigos impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue,
guer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos
efeitos. A falta dessa comunicacdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacdo das
justificativas.

4.15.1.9. O recebimento provisorio e definitivo dos servicos é disciplinado em tdpico préprio deste
Contrato.

4.15.2. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4,15.2.1. Os servicos presenciais deverdo ser prestados, preferencialmente, das 8h as 18h, de

segunda a sexta-feira, exceto feriados, nas dependéncias da CONTRATANTE, nos enderecos consignados
no Apéndice XV - Locais de Execugdo dos Servicos. Eventualmente, para acompanhamento de demandas
criticas, pode ser necessario a presenca de profissionais, em fins de semana e feriados, assim como fora
desse horario.

4.15.2.2. Os servigos remotos deverao ser prestados das 7h as 23h, de segunda a domingo, inclusive
feriados, nas dependéncias da CONTRATADA. Eventualmente, para acompanhamento de demandas
criticas, pode ser necessdrio a presenga de profissionais, em fins de semana e feriados, assim como fora
desse horario.

4.15.3. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

4.15.3.1. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e
exclusivamente com a finalidade de execuc¢do do OBJETO contratado:

4.15.3.1.1.  Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacao dos servicos;

4.15.3.1.2. Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacbes e
ferramentas necessarias a perfeita execu¢cdo dos servigos, exclusivamente para os profissionais
diretamente envolvidos em sua execucgao;

4.15.3.1.3. Instalacdes e mobilidrio necessarios a execucdo dos servicos, ndo sendo permitido a
CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE profissionais que ndo atuem diretamente na
execucdao do CONTRATO; e

4.15.3.1.4. Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solucbes de software de sua propriedade
necessario(a)s a execucdo das atividades contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer



eventuais solugdes de software quando especificadas no escopo da contratagao.

4.15.3.2. A CONTRATADA caberd fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessdrias
a execucdo dos servicos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificacdo,
etc.

4.15.3.3. Com relacdo ao uso dos recursos de impressdao do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente
efetuard as impressdes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos servicos
demandados pela CONTRATANTE.

4.15.3.4. Com relacdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA poderd
fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do servico, podendo o CONTRATANTE estabelecer meios de
controle adequados.

4.15.3.5. Os recursos de transporte providos pela CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados pela
CONTRATADA, exceto quando na companhia de servidor do CONTRATANTE para atendimento a demandas
do servigo.

4.15.3.6. Com rela¢do ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA
no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso de optar por utilizar e/ou
instalar alguma solucdo tecnoldgica no ambiente para apoio a prestacdo de servicos, fica obrigada a
solicitar a autorizagao prévia a implementacao para que o CONTRATANTE decida a respeito da adequacgao
e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementagao. A solicitagdo por parte da
CONTRATADA deverd incluir o projeto detalhado de implementacdo da solucdo, informando sua
descricao, escopo de atuacao, infraestrutura necessaria, documentacao de licenciamento e propriedade,
beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos, prazos e niveis de acesso
necessarios.

4.15.3.7. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da
CONTRATADA, serd de livre acesso de consulta/auditoria aos representantes indicados pela
CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar — além dos servidores da area
de Tecnologia da Informagdo, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de d&rgao
internos/externos de controle.

4.15.3.8. Cabera a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da
propriedade intelectual da solucdo tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicavel) das
condicOes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer interpretacdo de
aquisicdo da solucdo tecnoldgica pela CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

4.15.3.9. Com relacdo ao espaco fisico e aos recursos tecnoldgicos, a CONTRATADA deve estar ciente
de que os recursos fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pela CONTRATANTE a seus colaboradores
proprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO exclusivamente para a execugdo dos
servigos contratados.

4.15.4. DAS FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.15.4.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informacao
produzida, atualizada e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados, deverdo ser
disponibilizados ao CONTRATANTE, 60 (sessenta) dias corridos antes da finalizacdo do contrato.

4.15.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisavel,
minimamente, a versao atualizada do Catalogo de Servigos, Relatorios de Acompanhamento e Relatérios
dos Servicos Prestados. Demais documentos serdo discutidos e acordados entre as partes.

4.15.5. DO PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

4.15.5.1. Ao término do contrato seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de
transicdo, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes,



capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a
execucdo dos servicos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.

4.15.5.2. A CONTRATADA deverd apresentar um plano de transicdo enderecando todas as atividades
necessdrias para a completa transicdo, deverd ser entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA, 60
(sessenta) dias corridos antes da finalizacdo do CONTRATO.

4.15.5.3. No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e atividades, a data de inicio da transicdo, o tempo necessdrio e a
identificagdo de todos os envolvidos com a transigao.

4.15.5.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo e a execu¢ao do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes necessdrias para a
continuidade dos servicos pela CONTRATANTE.

4.15.5.5. E de responsabilidade do CONTRATANTE, a disponibilidade dos recursos qualificados
identificados no Plano de Transicdo como receptores dos servicos.

4.15.5.6. A CONTRATADA se sujeitara as sanc¢Oes administrativas cabiveis, caso ndo coopere ou
retenha qualquer informacdo solicitada pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar o andamento da
transi¢ao dos servigos para um novo prestador.

4.15.5.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdao, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo que necessite dedicar a completa transicao, sem 6nus
para o CONTRATANTE.

4.15.5.8. Sao atividades relevantes para o adequado processo de transicao:
4.15.5.8.1. Reunides de instrucdo das ferramentas;

4.15.5.2.1. Processos e métodos de trabalho adotados;

4.15.5.2.2.  Atualizacdo do catalogo de servicos;

4.15.5.2.3. Pesquisa de satisfacdo;

4,15.5.2.4. Transferéncia de conhecimento entre as partes; e

4.15.5.2.5. Documentagao ou qualquer outro esforgo vinculado a transigdo.

4.15.5.3. Ao final do contrato a contratada devera providenciar a revogacao de todas as contas de
usuario e perfis de acesso de seus funcionarios, bem como a devolu¢do de quaisquer bens e/ou materiais
da Contratante.

4.15.6. DA QUANTIDADE MiNIMA DE SERVIGOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

4.15.6.1. Cada OS conterda a quantidade de PERFIS PROFISSIONAIS a serem disponibilizados,
incluindo o respectivo prazo de fornecimento, conforme modelo descrito no Apéndice I, deste Contrato.

4.15.7. DA MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

4.15.7.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a prestacdo dos servicos ndo podendo, sob
gualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

4.15.7.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo - Apéndice |V, contendo declaracao de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Apéndice V, a ser assinado por todos os
colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos contratados
(colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos).



4.16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.16.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e Arts.
24, X e 25, VII, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

4.16.1.1. O prazo da disposicdao acima sera contado do recebimento de comunicacdao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem aparcela a ser

paga.

4.16.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X,
Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

4.16.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 25, VII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marco de 2023).

4.16.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

4.16.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for ocaso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

4.16.5.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

4.16.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢gdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

4.16.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

4.16.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

4.16.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo comas
especificacdes constantes neste Contrato e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.16.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

4.16.13. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

4.16.13.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pela CONTRATADA,
com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de



cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Art. 23, VIII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de
marco de 2023);

4.16.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

4.16.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

4.16.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

4.16.13.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

4.16.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

4.16.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA,
de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

4.16.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato

4.17. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

4.17.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

4.17.1.1. Afericdo dos niveis minimos de servico, mediante inspecdao nos relatérios gerenciais,
operacionais e de indicadores, fornecidos pela CONTRATADA, entre outros recursos necessarios para
afericdo dos niveis minimos de servico previstos neste Contrato, sendo a base de informacdes para a
gestdo e fiscalizacdo do contrato.

4.17.1.1.1.  Osindicadores previstos neste contrato serdo obtidos através do software GSTI, na ocasido
0 GLPI, configurando na Central de Servicos, da CONTRATANTE, da central telefonica administrada pela
CONTRATADA, entre outros recursos necessarios para elaboracdo dos indicadores.

4.17.1.2. Inspecdo e testes de conformidade e completude nos servicos que demandem intervengao
fisica em equipamentos e bens de TIC. Essas inspecdes e testes deverdo ser realizados presencialmente
mediante avaliagdo integral ou por amostragem dos itens que sofreram intervencao.

4.17.2. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecbes e diligéncias
visando esclarecer quaisquer situacOes relacionadas a prestacdo dos servicos contratados, sendo
obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do Contrato é de RS 13.498.996,13 (treze milhdes, quatrocentos e noventa e
oito mil novecentos e noventa e seis reais e treze centavos), em procedéncia ao Orcamento do Distrito
Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orcamentaria Anual.

Ly . - . Qnt. Valor
]
N. Caddigo do item Descri¢ao do item Solicitada Unitério Total
01 |3.3.90.40.10.111.0004 | GERENCIAMENTO DE 24 R$28.923,41 R$694.162,00

ATENDIMENTO A USUARIOS
DE TIC, Descrigao:




Compreendendo a
coordenacgao das fungdes e
equipes relacionadas a
Central de Atendimento de
Suporte ao Usuario de TIC,
envolvendo o planejamento
dos recursos e alocacao de
trabalho para atender aos
niveis de servigo acordados,
Caracteristicas Adicionais:
demais especificacdes
conforme Termo de
Referéncia. - Unidade: més

02

3.3.90.40.10.111.0005

ATENDIMENTO A USUARIOS
DE TIC - 1° NiVEL, Descri¢do:
Compreendendo o
atendimento remoto ou
presencial a usudrios de TIC
da SES-DF, visando o
atendimento aos registros de
incidentes e requisi¢cdes por
meio da execugdo de
procedimentos
padronizados, Caracteristicas
Adicionais: demais
especificacdes conforme
Termo de Referéncia. -
Unidade: més

24

R$107.084,79

R$2.570.035,15

03

3.3.90.40.10.111.0006

ATENDIMENTO A USUARIOS
DE TIC - 2° NiVEL, Descri¢do:
Compreendendo o
atendimento remoto ou
presencial aos usuarios de
TIC, os quais devem ser
realizados nas dependéncias
da contratante, visando
solucionar requisi¢des e/ou
incidentes que ndo puderam
ser resolvidos no nivel
inferior (nivel 1) e foram
escalonados por meio do
software GSTI,
Caracteristicas Adicionais:
demais especificagdes
conforme Termo de
Referéncia. - Unidade: més

24

R$263.993,08

RS$6.335.834,13

04

3.3.90.40.11.111.0031

SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TIC,
Descri¢do: Sustentacdo de
Infraestrutura para
AplicagGes, compreendendo
o desenvolvimento de
atividades para garantir a
disponibilidade e
continuidade de ambientes
de TI, visando projetar,
operar, administrar e manter
o conjunto de solugdes,

24

RS$32.915,46

R$789.971,20




ferramentas, softwares e
hardwares que compde a
camada de sustentacdo de
servicos e aplicacOes da
contratante, Caracteristicas
Adicionais: demais
especificacdes conforme
Termo de Referéncia. -
Unidade: més

05

3.3.90.40.11.111.0032

SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TIC,
Descricdo: Sustentacdo de
Infraestrutura para
Conectividade e
Comunicagao,
compreendendo o
desenvolvimento de
atividades para garantir a
disponibilidade e
continuidade da
conectividade e das
comunicag¢des no ambiente
da contratante, visando
projetar, operar, administrar,
instalar e manter o conjunto
de solucgdes, ferramentas,
softwares e hardwares que
compdem o ambiente de
conectividade e
comunicagdo, Caracteristicas
Adicionais: demais
especificagdes conforme
Termo de Referéncia. -
Unidade: més

24

R$63.759,39

R$1.530.225,55

06

3.3.90.40.11.111.0033

SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TIC,
Descrigdo: Sustentacdo de
Infraestrutura para
Seguranca de TIC,
compreendendo o
desenvolvimento de
atividades para projetar,
operar, administrar e manter
o conjunto de solucdes,
ferramentas, softwares e
hardwares que compde o
ambiente de seguranca de
TIC da contratante, visando
tratar incidentes, problemas,
requisicdes e mudancas
relacionados ao ambiente de
seguranca de TIC,
Caracteristicas Adicionais:
demais especificacdes
conforme Termo de
Referéncia. - Unidade: més

24

R$42.546,60

R$1.021.118,56

07

3.3.90.40.11.111.0034

SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TIC,

24

R$23.235,39

R$557.649,52




Descricdo: Sustentacdo de
Infraestrutura para
Monitoramento de Servigos
de TIC, compreendendo o
desenvolvimento de
atividades para o
monitoramento dos
sistemas, aplicacdes, servicos
e infraestrutura de TIC da
contratante, visando operar,
administrar e manter o
conjunto de ferramentas e
softwares que compde a
solugao de monitoramento
de TIC, Caracteristicas
Adicionais: demais
especificagcdes conforme
Termo de Referéncia. -
Unidade: més

TOTAL R$13.498.996,13

5.2. Reajuste contratual

5.2.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado, em 23/10/2024.

5.2.2. Serd admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA,
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do orcamento estimado.

5.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.2.4, O reajuste sera realizado por apostilamento.
6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Secretaria deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

| | Unidade Or¢camentdria: 23901

Il | Programa de Trabalho: 10126820225570100

1} Natureza de Despesa: 339040

v Fonte de Recursos: 1500.100000000

Vv Valor Inicial: RS 562.458,17

VI Nota de Empenho: 2025NE01644

Vil Data de Emiss3o: 11/02/2025
Vil Evento: 400091 - EMPENHO DA DESPESA

IX Modalidade: 3 - Global

6.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao

da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO



7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), para aferi¢do do tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados. Os niveis minimos
de servico definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos
servicos contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme serd apresentado mais adiante. Neles
encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os
descontos a serem aplicados na fatura, quando o servico prestado ndo alcancgar o nivel esperado.

7.2. Os niveis de servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso e comprometimento de qualidade que estd assumindo para a prestacdo dos servicos e
fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA deverda monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva entrega de
resultados.

7.3. Na medi¢do dos valores para faturamento de cada Ordem de Servico sera apurado o
afastamento dos indicadores de medicdo de resultado em relagdo as metas estabelecidas. Nos casos em
gue o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste
(desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada
indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos adicionais para superacdo de metas.

7.4. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos
previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA deverd
notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse, avaliar os impedimentos, assim
como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas. S3o considerados para a presente contratacao os
seguintes indicadores:

Tabela 6 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS1.

INS1 - indice resolugio de chamados classificados como severidade 1 dentro do prazo.

Tépico Descri¢do

Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugao de chamados elegiveis classificados como severidade 1.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 1.
Meta a cumprir INS1 >=90%

Instrumento de medi¢do | Sistema de Gerenciamento de Servigcos de Tecnologia da Informacao.

Forma de Relatédrio.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

INS1 =100 * (£Qtap / £Qtr)

X 3 Onde:
Mecanismo de Calculo

(métrica) INS1 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como

severidade 1 solucionados no prazo. 2Qtr = Quantidade total de

chamados elegiveis classificados como severidade 1 registradas.

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medi¢ao.
Observagoes
Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no Para valores do indicador:

pagamento e Sancoes INS1 = 90% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS1 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.




INS1 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2%

do valor mensal do contrato. INS1 75% <

79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor

mensal do contrato.

INS1 < 74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS2 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a san¢do

administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes caso haja reincidéncia ou nas demais
situagdes previstas.

Tabela 7 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS2.

INS2 - indice resolugio de chamados classificados como severidade 2 dentro do prazo.

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugao de chamados elegiveis classificados como severidade 2.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 2.

Meta a cumprir

INS2 >=90%

Instrumento de

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagao.

medicao

Forma de Relatdrio.
acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo

INS2 = 100 * (£Qtap / 2Qtr)

Onde:

(métrica) INS2 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como
severidade 2 solucionados no prazo. 2Qtr = Quantidade total de
chamados elegiveis classificados como severidade 2 registradas.
Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.

Observagoes

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

Para valores do indicador:
INS2 > 90% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS2 85% < 89,99% - Aplica-se
glosa de 1% do valor mensal do
contrato. INS2 80% < 84,99% -
Aplica-se glosa de 2% do valor
mensal do contrato. INS2 75% <
79,99% - Aplica-se glosa de 3% do
valor mensal do contrato.

INS2 < 74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS2 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sangdo
administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes caso haja reincidéncia ou nas
demais situagdes previstas.

Tabela 8 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS3.




INS3 - indice resolugio de chamados classificados como severidade 3 dentro do prazo.

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugao de chamados elegiveis classificados como severidade 3.
Propdsito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 3.

Meta a cumprir

INS3 >=90%

Instrumento de

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagao.

medicao

Forma de Relatdrio.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

INS3 =100 * (2Qtap / £Qtr)

Onde:

(métrica) INS3 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como
severidade 3 solucionados no prazo. 2Qtr = Quantidade total de
chamados elegiveis classificados como severidade 3 registradas.
Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.

Observagoes

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

Para valores do indicador:

INS3 > 90% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS3 85% < 89,99% - Aplica-se

glosa de 1% do valor mensal do

contrato. INS3 80% < 84,99% -

Aplica-se glosa de 2% do valor

mensal do contrato. INS3 75% <

79,99% - Aplica-se glosa de 3% do

valor mensal do contrato.

INS3 < 74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.
Caso o resultado do INS3 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a

sangdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes caso haja reincidéncia
ou nas demais situagGes previstas.

Tabela 9 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS4.

INS4 - indice resolugio de chamados classificados como severidade 4 dentro do prazo.

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugao de chamados elegiveis classificados como severidade 4.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 4.

Meta a cumprir

INS4 >=90%

Instrumento de
medicao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagao.




Forma de Relatdrio.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo

INS4 = 100 * (£Qtap / 2Qtr)

Onde:

(métrica) INS4 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como
severidade 4 solucionados no prazo. 2Qtr = Quantidade total de
chamados elegiveis classificados como severidade 4 registradas.
Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigao.

Observagoes

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagao de prazos.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

Para valores do indicador:

INS4 > 90% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS4 85% < 89,99% - Aplica-se

glosa de 1% do valor mensal do

contrato. INS4 80% < 84,99% -

Aplica-se glosa de 2% do valor

mensal do contrato. INS4 75% <

79,99% - Aplica-se glosa de 3% do

valor mensal do contrato.

INS4 < 74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.
Caso o resultado do INS4 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a

sangdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes caso haja reincidéncia
ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 10 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS5.

INS5 - indice de chamados reabertos por erros ou execugio incompleta.

Topico Descrigdo
Finalidade Medir o percentual de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugdo incompleta.
Propésito Assegurar a qualidade no atendimento das requisi¢des/incidentes.

Meta a cumprir

INS5 <= 2%

Instrumento de medicao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo.

Forma de Relatério.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

INS5 = 100 * (2Qtr / ZQtap)

Onde:

INS5 = Indicador de chamados elegiveis reabertos por
erros ou execugdo incompleta. ZQtap = Quantidade

total de chamados elegiveis solucionados.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugao incompleta.




Observagoes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Faixas de ajuste no
pagamento e San¢Ges

Para valores do indicador:

INS5 < 2% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS5 2,01% < 4% - Aplica-se glosa

de 1% do valor mensal do

contrato. INS5 4,01% < 6% -

Aplica-se glosa de 2% do valor

mensal do contrato. INS5 6,01% <

8% - Aplica-se glosa de 3% do valor

mensal do contrato.

INS5 < 8,01% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.
Caso o resultado do INS5 seja < 8,01% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a

sancdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancBes caso haja
reincidéncia ou nas demais situagGes previstas.

Tabela 11 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS6.

INS6 - indice de chamados solucionados no 12 nivel.

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir a quantidade de chamados elegiveis solucionados no 12 nivel.
Propdsito Acompanhar o desempenho da equipe de 12 nivel de atendimento com a efetividade no atendimento.

Meta a cumprir

INS6 >= 80%

Instrumento de medi¢ao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacao.

Forma de Relatdrio.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo

INS6 = 100 * (2Qtap / £Qtr)

Onde:

INS6 = Indicador de chamados

(métrica)

elegiveis solucionados no 12 nivel.

2Qtap = Quantidade total de

chamados elegiveis registrados.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis ndo escalados para o 22 nivel de atendimento.
Observagoes Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢Ges

Para valores do indicador:

INS6 = 80% - Sem aplicagdo de ajustes.
INS6 75% < 79,99% - Aplica-se glosa
de 1% do valor mensal do contrato.
INS6 70% < 74,99% - Aplica-se glosa
de 2% do valor mensal do contrato.
INS6 65% < 69,99% - Aplica-se glosa

de 3% do valor mensal do contrato.




INS6 < 64,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS6 seja < 64,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a
sangdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes caso haja
reincidéncia ou nas demais situagGes previstas.

Tabela 12 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS7.

INS7 - indice de Tempo Médio de Duragio do Atendimento de Telefonico

Topico Descrigdo

Finalidade Medir o tempo médio de atendimento é a média de duragdo das ligagdes entre o Atendente e o
Usudrio.

Propésito Garantir os niveis de servigos acordados de acordo com as metas estabelecidas e previr o acimulo

de ligagOes em fila de espera.

Meta a cumprir

INS7 >= 85% de atendimento com tempo inferior a 10 (dez) minutos.

Instrumento de medigdao

Sistema de Telefonia

Forma de acompanhamento Relatério.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

INS7 =100 * (2Qlp / 2Qtla)

Onde:

INS7 = indice de tempo médio de duracdo

(métrica)
do atendimento de telefénico. ZQlp =
Quantidade total de ligagcGes
2Qtla = Quantidade total de ligagdes atendidas dentro do prazo
Observagoes Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢Ges

Para valores do indicador:

INS7 > 85% - Sem aplicagao de ajustes.
INS7 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de
1% do valor mensal do contrato. INS7
75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 2%
do valor mensal do contrato. INS7 70%
< 74,99% - Aplica-se glosa de 3% do
valor mensal do contrato.

INS7 £69,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS7 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a
sangdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des caso haja
reincidéncia ou nas demais situagées previstas.

Tabela 13 - Indicadores de Nivel de Servigo - INSS.

INS8 - indice de Tempo Médio de Espera de Atendimento Telefonico

Topico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo médio de percorrido em fila de espera desde o inicio da chamada telefonica até que
seja atendida pelo Atendente.




Propdsito

Monitorar a disponibilidade do servigo de atendimento de Atendimento ao Usudrio de TIC.

Meta a cumprir

INS8 >= 85% de atendimento com tempo inferior a 30 (trinta) segundos.

Instrumento de medi¢ao

Sistema de Telefonia

Forma de acompanhamento Relatério.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

INS8 = 100 * (2Qtl / zTea)

Onde:

INS8 = indice de Tempo Médio de Espera
de Atendimento Telef6nico. ZQtl =
Quantidade total de ligagdes

2Tea = Tempo total de espera para atendimento

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢Ges

Para valores do indicador:

INS8 > 85% - Sem aplicagdo de ajustes.
INS8 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de
1% do valor mensal do contrato. INS8
75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 2%
do valor mensal do contrato. INS8 70%
< 74,99% - Aplica-se glosa de 3% do
valor mensal do contrato.

INS8 < 69,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS7 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a
san¢do administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des caso haja
reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 14 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS9.

INS9 - indice de Abandono de Ligagdo Telefénica

Tépico Descrigao

Finalidade Medir a quantidade de ligagcGes abandonadas na fila de espera pelo usuario sem receber atendimento
com tempo superior a 30 segundos.

Propésito Manter a qualidade e a agilidade do servigo de atendimento de Atendimento ao Usuario de TIC.

Meta a cumprir

INS9 =< 5% de taxa de abandono.

Instrumento de medi¢do

Sistema de Telefonia

Forma de acompanhamento| Relatério.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

INS9 = 100 * (2Qtla / £Qtl)

Onde:

INS9 = Média percentual de ligagdes abandonadas.
2Qtla = Quantidade total de ligagdes

abandonadas apds espera de 30 segundos. ZQtl




= Quantidade total de ligacbes

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no
pagamento e San¢Ges

Para valores do indicador:

INS9 < 5% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS9 5,01% < 7% - Aplica-se glosa de 1%

do valor mensal do contrato. INS9 7,01%

< 9% - Aplica-se glosa de 2% do valor

mensal do contrato.

INS9 9,01% < 11% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS9 £11,01% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS5 seja < 11,01% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a
sangdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes caso haja reincidéncia
ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 15 - Indicadores de Nivel de Servico - INS10.

INS10 - indice de rotatividade de profissionais.

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir a rotatividade de profissionais da CONTRATADA nos ultimos 3 meses.

Garantir baixa rotatividade de profissionais a fim de evitar o tempo gasto na transferéncia de conhecimento
Propésito e outros prejuizos na execugao, de forma que a empresa garanta as condi¢des minimas que sejam favoraveis

a manuten¢do do profissional no contrato, como por exemplo: Saldrios compativeis com a média do
mercado, capacitagdes e outros beneficios.

Meta a cumprir

INS10 =< 10%

Instrumento de

Relatério mensal de prestagdo de servigos.

medicao

Forma de Relatdrio.
acompanhamento

Periodicidade Trimestral.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

INS10 = 100 * (zQtap / 2Qtr)

Onde:

INS10 = Indicador de
rotatividade de
profissionais. ZQtap =
Quantidade total de
profissionais.

2Qtr = Quantidade total de profissionais substituidos.

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Obs2: Ndo fardo parte do escopo de contabilizagdo eventuais desligamentos em razdo da reducgdo da
quantidade de profissionais por ordem da CONTRATANTE.

Para valores do indicador:
INS10 < 10% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS10 10,01% < 15% - Aplica-se glosa de

1% do valor mensal do contrato. INS10




Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢Ges

15,01% < 20% - Aplica-se glosa de 2% do

valor mensal do contrato. INS10 20,01%

< 25% - Aplica-se glosa de 3% do valor

mensal do contrato.

INS10 < 25,01% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS5 seja < 11,01% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a

sanc¢do administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des caso haja reincidéncia
ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 16 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS11.

INS11 - indice de vinculag¢do da resolugio do chamado a base de conhecimento.

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o efetivo uso de conhecimentos e procedimentos previamente cadastrados na base de
conhecimento.
Aferir a cobertura dos padrées de atendimento registrados na base de conhecimento. De acordo com
Propésito processo de cumprimento de requisi¢cdo e tratamento de incidentes, a base de conhecimento deve ser

consultada e ocorrendo sucesso na busca, o conhecimento deve ser usado e, ao final da resolugdo,
vinculado ao chamado em questdo. Caso ndo seja identificado conhecimento relevante, conforme
procedimento de gerenciamento de incidentes a CONTRATADA deve produzir a documentagdo
adequada para o conhecimento.

Meta a cumprir

INS11 >= 80%

Instrumento de medi¢do

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagao.

Forma de acompanhamento | Relatério mensal.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

INS11 = 100 * (2Qtap / ZQtr)

Onde:

INS11 = Indicador de vinculagdo da resolugdo do chamado a base de conhecimento.

métrica
( ) ZQtap = Quantidade total de chamados com resolugdo
vinculada a base de conhecimento. ZQtr = Quantidade
total de chamados solucionados.
Observagoes Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancdes

Para valores do indicador:

INS11 > 80% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS11 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 1%

do valor mensal do contrato. INS11 70% <

74,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor

mensal do contrato. INS11 65% < 69,99% -

Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do

contrato.

INS11 < 64,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS11 seja < 64,99% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a san¢do

administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes caso haja reincidéncia ou nas
demais situagbes previstas.




Tabela 17 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS12.

INS12 - indice de satisfagdo do usuario.

Tépico Descrigao
Finalidade Medir a satisfagdo do usudrio.
Propésito Mensurar a qualidade dos servigos prestados.

Meta a cumprir

INS12 >= 80% de usudrios “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” seguindo a classificagdo abaixo:

® Muito satisfeito (9-10)
® Satisfeito (8-7)

® Regular (5-6)

® |nsatisfeito (4-3)

® Muito insatisfeito (0-1-2)

Instrumento de medi¢do

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagao.

Forma de acompanhamento

Relatorio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

INS12 = 100 * (2Qtap / ZQtr)

Onde:

INS12 = Indicador de satisfagdo dos usuarios.

2Qtap = Quantidade total de pesquisas respondidas como
notas de muito satisfeito e satisfeito. 2Qtr = Quantidade total

de pesquisas respondidas.

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizacdo de prazos.

Para valores do indicador:

INS12 > 80% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS12 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de

Faixas de ajuste no 1% do valor mensal do contrato. INS12

pagamento e SangGes 70% < 74,99% - Aplica-se glosa de 2% do

valor mensal do contrato. INS12 65% <
69,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor

mensal do contrato.

INS12 < 64,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS12 seja < 64,99% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a
sanc¢do administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes caso haja reincidéncia

ou nas demais situagdes previstas.

7.5. Serdo considerados chamados elegiveis as requisicbes e incidentes registrados na

ferramenta de GSTI da CONTRATANTE, cuja fila de atendimento serd destinada a CONTRATADA.

7.6. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou
inconsisténcias, a CONTRATANTE podera revisar formulas e parametros de calculo de quaisquer dos
indicadores de niveis minimos de servico previstos na presente contratagdo com o objetivo de lhe

assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.




7.7. Novos Indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes (inclusive o conteludo
dos questiondrios) poderdo ser alterados pela CONTRATANTE, durante a execu¢do do Contrato, visando a
obtencdo da melhoria na qualidade dos servicos. Qualquer alteracdo dos Indicadores deverd ser
comunicada a CONTRATADA com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia do inicio de sua
vigéncia.

7.8. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.8.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.8.2. deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.8.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.9. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.10. DO PROCESSO DE AFERICAO

7.10.1. A frequéncia da afericdo e avaliacdo dos indicadores de medicdo de resultado sera mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar RELATORIO DE SERVICO, apresentando-o ao Gestor do Contrato até o
52 (quinto) dia util de cada més findo. Deverdo constar no relatério todos os indicadores de resultados
acordados e os indicadores de resultados alcancados, além da descricdo das ocorréncias registradas no
periodo, com respectivo tratamento e recomendag¢des técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo.

7.10.2. Todos os registros deverdo ser encerrados até o 52 dia do més subsequente, para posterior
extracdo do relatdrio de afericdo dos niveis de servicos executados relacionadas ao més de abertura do
registro.

7.10.3. Registros que permanecerem em aberto, apds o 52 dia do més subsequente, serdo
analisados individualmente e, caso seja identificada alguma inconformidade, serdo pontuados como
ocorréncias relacionadas ao controle de qualidade e inconformidades dos servicos.

7.10.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida sera
apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante o més.

7.10.5. Para fins de cdlculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis em que
forem encerradas.

7.10.6. A meta exigida representa o parametro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite
minimo (>=) que deve ser alcancado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores.

7.10.7. Os tempos serdo contados a partir do primeiro contato do cliente (recebimento da
solicitagao inicial), mesmo quando houver transferéncia da solicitagdo entre servigos. No caso da
contagem em dias, a contagem é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia.

7.10.8. Os indicadores serdao medidos e avaliados, tendo como referéncia o total de incidentes e
requisicoes encerrados no més anterior, considerando as 24 (vinte e quatro) horas didrias e o total de dias
em cada més avaliado, em cada um dos servicos e passiveis de solugdao por esse servigo.

7.10.1. A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade e a sua forma de calculo serdao definidos
pela SES-DF, e serdo aplicadas pela CONTRATADA nas ferramentas de monitoramento e estatisticas do
Servico;

7.10.2. A soma total das glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento das metas previstas nao
devera ser superior a 30% (trinta) por cento do faturamento mensal para o periodo, caso esse limite seja
ultrapassado deverdo ser aplicadas as demais sang¢des dispostas neste Documento e na legislagao vigente.



7.10.3. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou
alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo sera considerada no
calculo do indicador de servico.

7.10.4. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndao serdo computadas nos
indicadores.
7.10.5. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdao computados os tempos em que a

solicitacdo aguarda retorno de informagdes da CONTRATANTE, ou quando ndo existirem todos os pré-
requisitos disponiveis de imediato.

7.10.6. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medicao de
resultado, metas, glosas, bem como a definicdo das prioridades, poderdo ser revistos, alterados e/ou
incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos
para adequagao.

7.10.7. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores
apurados pela SES-DF configura-se como ndao cumprimento das metas definidas, sendo, neste caso,
aplicadas as sanc¢des administrativas previstas neste termo, levando-se em consideracdo a dedugdo no
pagamento estipulado de acordo com os indicadores de medicdo de resultado.

7.10.8. A simples aplicagdes de glosas por ndo atingimento dos indicadores de medicdao de
resultado ndao exime a CONTRATADA de outras san¢fes estabelecidas neste Documento ou na legislacao
vigente.

7.11. DAS METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERAGAO

7.11.1. 1.2.1. O faturamento dos servicos para pagamento deverd ocorrer por ORDEM DE SERVICO
compreendendo os servigos prestados em cada item de faturamento, da seguinte forma:

Férmula: Faturamento = (Ordem de Servigo - Glosa Nivel de Servi¢o) onde:

7.11.2. Faturamento = Remuneragdo devida a CONTRATADA pela prestacdo dos servigos
demandados em uma Ordem de Servico, considerando as quantidades, perfis profissionais,
disponibilidade e os valores estabelecidos em Contrato.

7.11.3. Glosa Nivel de Servico = Redug¢des no pagamento em fun¢do do descumprimento dos
niveis minimos de servico exigidos, conforme critérios de reducdes no pagamento.

7.12. DA LIQUIDAGAO

7.12.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as
Normas de Planejamento, Orcamento, Financas, Patrimoénio e Contabilidade do Distrito Federal;

7.12.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

7.12.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.12.3.1. 0 prazo de validade;

7.12.3.2. a data da emissao;

7.12.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.12.3.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

7.12.3.5. o valor a pagar; e



7.12.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12.9. Havendo erro na apresentagdao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprova¢do da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

7.12.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

7.12.11. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.12.12. verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdao exigidas no edital;
7.12.13. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou

entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.12.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE;

7.12.15. N3ao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.12.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa;

7.12.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.13. DO PRAZO DE PAGAMENTO

7.13.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condicdes de liquidacdo de
pagamento;

7.13.2. Passados 30 (trinta) dias corridos sem o devido pagamento por parte da Administracdo,
gue ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde
o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variacao “pro rata tempore”
do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, nos termos do art. 24 da Instrucio Normativa
SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022.

7.13.3. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos,
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de
Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que ndo mantenham
filiais e/ ou representagdes no DF e que venceram processo licitatério no ambito deste ente federado.

7.14. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.14.1. O pagamento sera realizado mensalmente POR ORDEM DE SERVICO, por meio de ordem
bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, de acordo com as Normas de Planejamento,
Orcamento, Financas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal;



7.14.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. A vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do
Contrato e poderao ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei Federal 14.133, 12 de abril de 2021.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

9.1. A CONTRATADA deverd apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da data de assinatura do respectivo CONTRATO, garantia no montante de RS 674.949,80
(seiscentos e setenta e quatro mil novecentos e quarenta e nove reais e oitenta centavos), valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO que sera liberado somente apds o término
de sua vigéncia, cabendo-lhe(s) optar por uma das modalidades de garantia previstas no § 12, do art. 96,
da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

9.1.1. Em caso de opgdo pelo seguro garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato; e

9.1.2. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancdria, devera ser prestada em até 10 (dez)
dias Uteis apds a assinatura do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos.

10.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Contrato e seus Apéndices.

10.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, mediante avaliagao.

10.4. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orcamentarias, financeiras e
contabeis do Distrito Federal.

10.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

10.6. A CONTRATANTE se reserva o direito a qualquer momento de realizar diligéncias e
inspecdes junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados e para
esclarecimento de duvidas.

10.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracao, justificando os casos em que isso ndao ocorrer.

10.8. Cumprir fielmente o contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servicos com
esmero e perfeicao.

10.9. Receber os colaboradores e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para
manutencdo e conservacao dos servicos, tomando as providéncias administrativas que garantam o livre
desempenho de tais atividades, ficando a Contratante, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o
espaco fisico, mobiliario e as permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.

10.10. Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.



10.11. Atestar a execuc¢do dos servigos para fins de pagamento das faturas, avaliando os aspectos
técnicos e operacionais, anotando em registro préprio as falhas detectadas, aplicando as sangdes
administrativas quando cabiveis, assegurada a Contratada a ampla defesa e o contraditério.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA
11.1. Entregar o objeto da contratacdo de acordo com as especificacbes e condicdes

estabelecidas neste Contrato e seus Apéndices.

11.2. Comunicar imediatamente a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
(SEEC/DF), bem como a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria, e-mail e
telefone, indicado na respectiva proposta de precos, como também, outras informacdes julgadas
necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos érgaos integrantes da
centralizacdo de compras do Distrito Federal.

11.3. Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢dao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento empreendido pela CONTRATANTE.

11.4. Manter, durante a execu¢ao do contrato, todas as condi¢des de habilitagao exigidas neste
instrumento, além de sujeitar-se a outras obrigacdes previstas no Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor Lei Federal n.2 8.078/1990, que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.

11.5. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de
apreciacdo pela Contratante.

11.6. Atender, no prazo fixado, as solicitacdes do Gestor e Fiscais do Contrato.

11.7. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor
inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdao do objeto do presente Documento, tais como
impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias, fretes; enfim, por todas as
obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a Contratante.

11.9. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operacdo quanto da
obrigatoriedade de assinar Termo de Ciéncia, declarando manutenc¢do de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na CONTRATANTE. Para os colaboradores casuais e prestadores de servicos que nao
estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Termo de Ciéncia, antes
de obter acesso as instalagdes de operagao.

11.10. O Termo de Ciéncia, nos casos acima citados, deverd conter clausulas especificas sobre
responsabilizacdo e sigilo das informacdes. Deve também ser expresso, claramente, a penalidade e o
processo formal caso sejam divulgadas informacgdes confidenciais, mesmo apds o término do contrato de
trabalho.

11.11. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pela CONTRATANTE, qualquer
irregularidade na prestacdo dos servicos que lhe for comunicada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades e da rescisao contratual, se cabivel.

11.12. Prestar a devida orientacdo técnica necessaria para a perfeita utilizacao de todos os itens
do servico, de modo a obter o maximo desempenho deste.

11.13. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a
vigéncia do contrato.

11.14. Empregar equipe técnica corretamente dimensionada de forma a atender as solicitagoes
dentro dos prazos e cumprir os cronogramas estabelecidos.



11.15. Em nenhuma hipdtese serd admitido que os colaboradores da CONTRATADA estejam
trabalhando sem os equipamentos de protegdo individual (EPI), requeridos para o desempenho de cada
uma das tarefas especificas, caso necessario.

11.16. Prestar assessoria técnica com orientagdes, sugestdes e assisténcia técnica de interesse da
SES-DF em relacdo a servicos, projetos e atividades que envolvam os objetos neste Contrato e seus
Apéndices.

11.17. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e prevencao de
acidente no desempenho de cada etapa das funcGes especificadas.

11.18. Disponibilizar manuais, video, tutorias, documentos afeta aos objetos da contratagdo.
11.19. Garantir a execuc¢do dos servicos sem interrupc¢ao, substituindo, caso necessdrio, sem 6nus

para a SES-DF, qualquer técnico que tenha faltado ao servico ou que esteja em gozo de férias, auxilio-
doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

11.20. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servicos desta contratacdo, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento tenham sido julgados prejudiciais e inconvenientes a execucao
dos servicos ou as normas da SES-DF.

11.21. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de
equipamentos de propriedade da SES-DF.

11.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 133, da Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021.

11.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2
5.061, de 08 de margo de 2013.

11.24. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevencdo e apuracdo de denuncias de
assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital n.2 44.701, de 05 de julho de 2023.

11.25. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a Contratada, na presta¢do do servico, se obriga
a fornecer aos empregados plano de saude.

11.26. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a Contratada tiver 100 ou mais empregados
fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

| - até 200 empregados 2%;
I - de 201 a 500 3%;

I - de 501 a 1.000 4%;

V- de 1.001 em diante 5%.

11.27. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a Contratada fica obrigada a comprovar
mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obrigacdes de
natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades,
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da deteccao.

11.27.1. O ndo atendimento das determinagGes constantes no item anterior, implica a abertura de
processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administracdo Publica.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n2 14,133, de 2021.

O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:

Tabela 18 - Ocorréncia de desconformidade.

Id. Ocorréncia de desconformidade (OD) Referéncia Grau
oD1 Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios, caso previsto Por evento/infracdo e/ou por dia de 1
na relagdo de obrigagdes da inadimplemento no
CONTRATADA. cumprimento da
obrigacdo.
oD2 Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato Por evento/infracdo e/ou por dia de 1
E/OU atrasar a apresentagdo de Nota Fiscal sem justificativa, em inadimplemento no
desacordo com o fluxo de fiscalizagdo pactuado. cumprimento da
obrigacdo.
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao
oD3 objeto contratado, conforme previsto nos requisitos da contratagdo E/OU Por evento/infragdo e/ou por dia de )
deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo contratual inadimplemento no
explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito cumprimento da
especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados). obrigacdo.
Deixar de manter a documentac&o de habilitagdo atualizada E/OU recursar-se . . .
i . o Por evento/infragdo e/ou por dia de
0oD4 a apresentar documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, L 2
o - ) inadimplemento no
documentacdo fiscal, documentagdo trabalhista e/ou .
. ] o o cumprimento da
documentagdo previdenciaria, quando solicitado. .
obrigacdo.
Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto ou . N .
o & ) ¢ p Por evento/infragdo e/ou por dia de
OD5 paliativo como por permanente E/OU deixar de realizar a . 2
. . N . inadimplemento no
complementagdo de servico em razdo de incompletude E/OU .
] ~ cumprimento da
situacgdo correlata. D
obrigacdo.
Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a identificagdo
oD6 obrigatdria ou sem a utilizagdo de EPI - Equipamento de Protegdo Individual Por evento/infracdo e/ou por dia de 2
(quando o uso de tais equipamentos for necessario) E/OU permitir situagdo inadimplemento no
que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou cumprimento da
consequéncias letais E/OU n3o instalar EPC (Equipamento de Protegdo obrigacgdo.
Coletiva), quando necessario.
Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos . . .
. . ] ) Por evento/infragdo e/ou por dia de
0oD7 a execucdo do objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo 2

com as instrugdes e normas internas do CONTRATANTE.

inadimplemento no
cumprimento da
obrigacdo.




Deixar de cumprir determinagdo ou instrucdo formal do CONTRATANTE,

Por evento/infracdo e/ou por dia de

0oD8
inclusive as emitidas pela equipe de inadimplemento no
fiscalizagdo do CONTRATO. cumprimento da
obrigacdo.
Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacdo dos servigcos E/OU deixar
oD9 de cumprir critérios de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de Por evento/infracdo e/ou por dia de
cobertura ou quaisquer outros inadimplemento no
requisitos obrigatdrios dos servigos contratados, conforme estabelecido em cumprimento da
CONTRATO ou determinado, por escrito, pela CONTRATANTE. obrigacdo.
Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada
0D10 pelo objeto do CONTRATO ou prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou Por evento/infracdo e/ou por dia de
entrega-la com de forma incompleta ou com atraso inadimplemento no
E/OU fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informacao cumprimento da
incorreta, incompleta ou falsa. obrigacdo.
oD11 Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU Por evento/infracdo e/ou por dia de
recusar-se a corrigir erros ou falhas na execuc¢do dos servigos inadimplemento no
contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica. cumprimento da obrigacdo.
Utilizar ou manter na execucdo direta dos servicos, durante a vigéncia . . .
L CN <; ) o g. ) Por evento/infragdo e/ou por dia de
0OD12 contratual, funcionario que ndo atenda aos requisitos minimos exigidos L
) ) o ) s inadimplemento no
para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de efetuar sua substituigdo . -
) o cumprimento da obrigagdo.
apos notificagcdo pela CONTRATANTE.
Utilizar ou manter na execucdo direta dos servicos, durante a vigéncia . . .
§ o s & Por evento/infracdo e/ou por dia de
OD13 contratual, funcionario o
o ) ) ] | L inadimplemento no
que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuigdes, . L
. . . . cumprimento da obrigagdo.
em desacordo as normas legais e/ou descordo as normas internas
estabelecidas pela CONTRATANTE.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execu¢do contratual perante
g‘ ) ¢ ] P ) Por evento/infragdo e/ou por dia de
OD14 0s compromissos assumidos contratualmente E/OU praticar atos de ma- L
. . . inadimplemento no
fé ciente das consequéncias que possam vir a . .
) . ) ) cumprimento da obrigagdo.
ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente
dos resultados.
Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refei¢do, . o .
P g ) o ) P ¢ Por evento/infragdo e/ou por dia de
0OD15 seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com .
) ) o inadimplemento no
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de . .
. ) . N cumprimento da obrigacao.
sua responsabilidade relacionadas a execugdo da CONTRATO.
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de . . .
) o ] ) ) ) Por evento/infragdo e/ou por dia de
OD16| servico exigidos, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente .
o o o ) inadimplemento no
justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos . .
) o T cumprimento da obrigagdo.
contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e funcionalidades da
contratagao.
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade da . .
quip prop Por evento/infracdo e/ou por dia de
0oD17 CONTRATANTE E/OU expor o R
) . ] inadimplemento no
ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE a riscos de Seguranga da . .
i cumprimento da obrigagao.
Informacdo, por culpa ou dolo de seus agentes.
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de
oD18 niveis de servico e/ou relatdrios de servigo e/ou bases de dados Por evento/infracdo e/ou por dia de
das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou inadimplemento no
interferir indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas cumprimento da obrigacdo.
avaliacbes de qualidade e/ou nos indicadores de niveis de servico.
0D19 Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, Por evento/infracdo e/ou por dia de

salvo motivo de for¢ga maior ou caso

fortuito devidamente justificado.

inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.




Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresenta¢do da equipe e/ou de ) ~ .
P P P ¢ quipe e/ Por evento/infracdo e/ou por dia de

0D20 perfis L 4
inadimplemento no

profissionais exigidos para execucdo contratual e/ou autorizar a atuagio de . .
cumprimento da obrigagao.

perfis na execugdo contratual sem prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

13.2. Caso seja identificado o inadimplemento na execucdo do objeto, serdo aplicadas multas de
acordo com os niveis de gradacao definidos a seguir:

Tabela 19 - Gradagdo de correspondéncia para aplicagdo da san¢do de multa.

Grau Correspondéncia Nivel
1 Multa de 0,50% sobre o valor do contrato. Baixa
2 Multa de 1,00% sobre o valor do contrato. Média
3 Multa de 2,50% sobre o valor do contrato. Alto
4 Multa de 5,00% sobre o valor do contrato. Grave
13.3. Cada ocorréncia de desconformidade esta associada a um nivel de gradagao, os quais estdo

associados a multas. Assim a cada infracdo serdo aplicadas a multas de acordo com nivel de gradacdo da
infracdo cometida. Ao exceder o limite maximo de 10 (dez) infragdes durante a vigéncia contratual OU
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos
OU diante da reiterada aplicacdo de sang¢des contratuais, a CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade
de promover a rescisio do CONTRATO em funcdo da INEXECUCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da
perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade
exigidos — ressalvada a aplicacdo adicional de outras san¢des administrativas cabiveis, respeitados os
principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

13.4. Caso seja identificado o inadimplemento na execucdo do objeto, serdo aplicadas multas de
acordo com os niveis de gradagao, ou seja, cada ocorréncia corresponde a um nivel de grada¢do, que por
sua vez, corresponde a uma multa que devera ser aplicada a CONTRATADA.

13.5. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecucdo total ou parcial dos compromissos
assumidos com a Administragdo aplicar-se-3o as san¢des administrativas estabelecidas no art. 156, da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

13.6. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro
de 2022, sera efetuada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

13.6.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

13.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL

14.1. A rescisdo do Contrato se dard nos termos dos Artigos 137, 138 e 139 da Lei n?
14.133/2021;

14.2. No procedimento de rescisdo contratual, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa
sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para




se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.4. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5. A alteragao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa n3ao ensejara
a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.6. Se a operac¢do implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

14.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

14.8. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.9. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.10. Indenizagdes e multas.

A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.2 14.133, de 2021).

14.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14.12. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdao do contrato e a aplicacao
de multa, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

14.13. Nos termos da Lei Distrital n? 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteldo
discriminatorio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisao do Contrato e aplicagao de multa, sem prejuizo
de outras sanc¢des cabiveis, que:

[ - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteddos que diminuam,
mesmo que de forma indireta, metafdrica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou
gualquer outra esfera de vida da mulher;

I - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condi¢ao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V- seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,

ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por crenca;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em
condig¢Oes de vulnerabilidade.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

15.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste,
serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execu¢cdo na forma da legislacdo pertinente,
podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.



16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COMISSAO EXECUTORA

16.1. Executor do Contrato: Os gestores e fiscais do contrato serdo designados pela autoridade
maxima da SES/DF, ou a quem as normas de organiza¢do administrativa indicarem, na forma do art. 72 da
Lei n® 14.133/2021 e art. 10 do Decreto Distrital n? 44.330/2023, de forma que serdo anexadas ao
processo SEl vinculado a esta contratacdo as publicacOes dos atos de designacdo dos agentes publicos
para o exercicio dessas funcoes;

16.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

16.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

16.2.3. As comunicacOes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

16.2.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.2.5. Durante a execucdo, a CONTRATANTE devera anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
colaboradores eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas
ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

16.2.6. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

16.2.6.1. A CONTRATADA devera indicar Preposto, que sera responsavel por acompanhar a execuc¢ao
do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto a CONTRATANTE incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execucao
contratual.

16.2.7. DA REUNIAO INICIAL

16.2.7.1. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo do
contrato.

16.2.7.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, e ocorrerda em até 5 (cinco) dias Uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE;

16.2.7.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

16.2.7.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
16.2.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
16.2.7.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

16.2.7.3.4. A Carta de apresenta¢ao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdao do contrato e atuar como interlocutor


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art7
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principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

16.2.7.3.5.  Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste Contrato.

16.2.8. DOS RELATORIOS DE SERVIGO

16.2.8.1. A CONTRATADA devera emitir e entregar RELATORIOS MENSAIS DE SERVICO com o objetivo
de demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas
relacionadas a execuc¢do dos servicos, até o quinto dia util do més, subsequente a execu¢ao dos servigos,
conjuntamente com a fatura fiscal de cobranga da prestagao dos servigos prestados.

Tabela 5 - Relatérios de servigo.

Item Descrigdo
RS1 Relatdrio gerencial dos servigos prestados.
RS2 Relatdrio de resolugdo de chamados.
RS3 Relatdrio de chamados reabertos por erros ou execugdo incompleta.
RS4 Relatério de chamados solucionados no 12 nivel.
RS5 Relatdrio de tempo médio de duragdo do atendimento de telefonico.
RS6 Relatério de tempo médio de espera de atendimento telefonico.
RS7 Relatdrio de abandono de ligagdo telefonica.
RS8 Relatdrio de rotatividade de profissionais.
RS9 Relatério de vinculagdo da resolugdo do chamado a base de conhecimento.
RS10 Relatério de satisfagdo do usuario.
16.2.8.1. O contetdo detalhado e a forma dos RELATORIOS MENSAIS DE SERVICO deverdo ser

definidos pelas partes, entretanto, deverdao conter no minimo as informagdes necessarias para aferir os
elementos de gestdo contratual (atividades e tarefas executadas, subsidios para glosa na fatura). Caso a
CONTRANTE julgue necessario, a qualquer tempo poderdo ser requeridos novos parametros na
composicdo dos relatérios mensais de servico, dispondo a CONTRATADA 30 (trinta) dias corridos para
eventuais adequacdes.

16.2.8.2. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informacdes e dados
apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovacdao das
informacgGes prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de
auditoria nas ferramentas utilizadas para geragdo e tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou
a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informacbes é passivel de sancdo através da
aplicacdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

16.2.9. DA FISCALIZACAO

16.2.9.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos art. 117, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nos termos do
art. 33 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto
Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:




16.2.10. DA FISCALIZACAO TECNICA

16.2.10.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, Il, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2
45.011, de 27 de setembro de 2023, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.10.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §12, do art. 117, Lei Federal n.2
14.133, de 19 de abril de 2021, e inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marco de
2023.

16.2.10.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacGes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, conforme o
inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.10.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.2
44.330, de 16 de marco de 2023.

16.2.10.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme
o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual,
conforme o inciso VIl do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.11. DA FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

16.2.11.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1V,
da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital
n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, verificarda a manutencdo das condi¢ées de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.11.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marco de 2023.

16.2.12. DO GESTOR DO CONTRATO

16.2.12.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011,
de 27 de setembro de 2023, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de fornecimento dos bens, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo, conforme o inciso IV do art. 23 do
Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marco de 2023.



16.2.12.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme o
inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.12.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23
do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marco de 2023.

16.2.12.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme o inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de
marco de 2023.

16.2.12.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marco
de 2023;

16.2.12.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual,
conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marco de 2023.

16.2.12.7. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacgdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.2
44.330, de 16 de margo de 2023.

16.2.12.8. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitoérios,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120
da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na
Lei n2 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

19.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcao, no telefone 0800-6449060.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94

Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo

Ordem de Servico /

O Gestor do Contrato n.2 / SES-DF, celebragio entre esta pasta e a empresa , tendo como objeto_, no uso de suas atribuicdes, determina
a entrega dos servigos nas especificagdes e quantidades descritas a seguir.

Especificacdo dos servigos

Item Descrigdo Unidade de Quantidade Valor unitario Valor total
medida item
Valor total

Cronograma de entrega

Item Prazo (em dias) Data de inicio Data de entrega

InformagOes complementares

Brasilia, de de 20__.

Assinatura

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo

A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, inscrita no CNPJ sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede no SRTVN Quadra
701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719- 040 - DF, denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita
no CNPJ sob o n.2, sediada em_, representada por seu representante legal, Sr.(a)_, portador da cédula de identidade n.2 , CPF n.2_,
residente e domiciliado em , e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a
exigéncia do Contrato n.2 /_, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>,
mediante condigdes estabelecidas pelo CONTRATO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam
elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucdo contratual;




CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugao
do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicdveis s INFORMAGOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necesséria e adequada PROTECAO AS INFORMAGCOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao da execugao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagbes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMAGOES reveladas pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer
INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, colaboradores e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagdo, zelarda para que as
INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagio informada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo,

exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES; Tenham sido

comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisi¢ado judicial ou outra determinacgdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as PARTES cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da
execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer cdpia das

INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE. O consentimento

mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, sera dispensado para cépias, reprodugées ou

duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, colaboradores e/ou prepostos da existéncia deste
TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGCOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.



Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a
outra parte em fungdo da execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO nado implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou
qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdao ou qualquer outro direito
relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva
propriedade intelectual da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus colaboradores e consultores ligados direta ou indiretamente
ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de
propriedade intelectual relativo aos produtos gerados e as INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do
CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente
existentes.

A CONTRATADA devera devolver integros, e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura
necessarias, na data estipulada pela CONTRATANTE para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manuten¢do das
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou
segundas vias.

A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham InformagGes Confidenciais da
CONTRATANTE, quando ndo mais for necessdria a manutenc¢do dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reproduc¢des (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até 5 (cinco) anos apods o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agio ou omiss3o, ao
pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sanc¢Oes legais cabiveis, conforme art. 115 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste
instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declara¢des, entendimentos e negociacGes
escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ag¢des feitas direta ou indiretamente.



Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execu¢do das obrigacGes
dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que
deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrdrio,
sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, nao constituirad novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica de Brasilia, Distrito Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para
dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condicdes, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO
DE SIGILO, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito, na presenca de duas testemunhas.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome>
Matricula: <XXXXXXXXX>

<Nome>
Representante legal

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>

Brasilia, de de20 .

Apéndice V - Termo de Ciéncia

Introdugao

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao
guanto ao conhecimento da declaragdo de manutenc3o de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de colaboradores da CONTRATADA, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do
Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos colaboradores envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Identificagdo

Contrato

Objeto




Contratada CNPJ
Preposto CPF
G

estor do Matr.
Contrato

Ciéncia

Por este instrumento, os colaboradores abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso

e Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.

Colaboradores da CONTRATADA

Nome do colaborador CPF Assinatura

Brasilia,

de de20__.

éndice X - Catalogo de Perfis Profissionais

Perfil Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao
CBO 1425-30

Profissional com responsabilidade de coordenar e gerenciar a atuacdo dos demais técnicos de suporte e de
AtribuicBes manutengdo, garantindo a adequada prestagdo dos servicos, bem como controlando e planejando

operacionalmente as a¢des da equipe. Presta também apoio a tomada de decisdo do érgao auxiliando na
prospec¢do de solugdes de suporte ao usuario, fornecimento de informag¢Oes tdticas e operacionais e
proposicdo de agGes de aprimoramento dos servigos de suporte ao usuario.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer darea de
formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da
Informacgdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo
MEC.

Experiéncia
profissional

5 (anos) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Certificagdo ITIL® 4 Create, Deliver & Support (CDS) ou ITIL® 4 Managing Professional.

Perfil Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Pleno
CBO 3172-10

I Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1) prestando suporte ao usuario,
AtribuicGes

orientando-os na utilizacdo de hardwares e softwares. Pode atuar no monitoramento de aplicagGes, recursos
de rede, banco de dados, servidores entre outros componentes de servigo de TIC.




Formacdo académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC).

Experiéncia
profissional

2 (dois) anos relacionada ao escopo ou as atividades previstas na especifica¢do do servigo.

Quialificagdo técnica

Certificagdo ITIL® 4 Foundation - IT Service Management Certification ou curso oficial.

Perfil Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo Sénior
CBO 3172-10

e Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1) prestando suporte ao usuario,
AtribuicGes

orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares. Pode atuar no monitoramento de aplicagdes, recursos
de rede, banco de dados, servidores entre outros componentes de servigo de TIC.

Formagdo académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da
Educacgdo (MEC).

Experiéncia
profissional

5 (anos) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Quialificagdo técnica

Certificagdo ITIL® 4 Foundation - IT Service Management Certification ou curso oficial.

Perfil Técnico em manutengao de equipamentos de informatica Pleno
CBO 3132-20
Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também no suporte ao
L usudrio, realizando instalagdes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos usuarios
AtribuicGes

(Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunicagdo, entre outros equipamentos
eletronicos). Presta servigos de manutengdo e corregdo de defeitos em equipamentos eletrénicos, bem como
realiza manutencgdes corretivas e preventiva no parque de equipamentos de TIC.

Formacgdo académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC).

Experiéncia
profissional

2 (dois) anos relacionada ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Quialificagdo técnica

Curso técnico em manutencdo e suporte em informatica, com certificado fornecido por instituicdo de ensino
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Perfil Técnico em manutengao de equipamentos de informatica Sénior
CBO 3132-20
Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também no suporte ao
L usudrio, realizando instalagdes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos usuarios
AtribuicGes

(Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunicagdo, entre outros equipamentos
eletronicos). Presta servigos de manutengdo e corregdo de defeitos em equipamentos eletrénicos, bem como
realiza manutencgdes corretivas e preventiva no parque de equipamentos de TIC.

Formacgdo académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC).

Experiéncia
profissional

5 (cinco) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Quialificagdo técnica

Curso técnico em manutencdo e suporte em informatica, com certificado fornecido por instituicdo de ensino
reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Perfil

Analista de suporte computacional Sénior

CBO

2124-20




AtribuicGes

Profissional atuante em nivel 3 em uma central de atendimento ou associado ao centro de dados. Presta
servigos de gerenciamento fisico e ldgico de equipamentos, servidores, storages, entre outros equipamentos
do centro de dados ou no ambiente virtualizado. Atua também no gerenciamento de backups, configuragdo
de procedimentos de recuperagdo de desastres computacionais, gerenciamento de recursos computacionais
avancados (a exemplo de servidores de arquivos, de impressdo e de comunicacdo institucional) que
demandam alocagdo, configuragdo ou instalagdo de softwares ou construgao e execugao de scripts para o
controle, monitoramento e gerenciamento desses recursos.

Formacgdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou graduag¢do em qualquer area de formacgao
acompanhada de poés-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de

Tecnologia da Informagdo em curso com carga hordria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula,
reconhecido pelo MEC.

Experiéncia
profissional

5 (cinco) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificacdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Certificagdo ITIL® 4 Foundation - IT Service Management Certification.

Perfil Administrador de sistemas operacionais Sénior
CBO 2123-15

Profissional que atua na camada de virtualizagdo e orquestragdo de sistema operacionais de servidores de
Atribuicdes dados. Presta servigos de configuragado, instalagdo e ampliagdo de ambientes de containers. Responsavel pela

adequada operagdo, desempenho e uso racional de recursos utilizados pelos softwares basicos,

orquestradores de containers e virtualizadores.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdao com diploma fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou graduagdo em qualquer area de
formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da
Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo
MEC.

Experiéncia
profissional

10 (dez) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Red Hat® Certified Engineer (RHCE®) e/ou Microsoft MCSE.

Perfil Administrador em seguranga da informagdo Sénior
CBO 2123-20

Profissional responsavel por assegurar a prestacdo de servicos de seguranga da informacgdo, incluindo o
AtribuicBes monitoramento e tratamento de incidentes, a¢gdes preventivas, implantagdo e monitoramento de controles

de seguranga, realiza¢do dos diferentes testes e inspe¢des de seguranca. presta servicos de controle de
seguranga preventivo e reativo relacionados aos diferentes ativos da infraestrutura, bem como apoia na
implementacgdo das acGes técnicas previstas na politica de seguranca.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou graduagdo em qualquer drea de
formagdo acompanhada de pds-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da
Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo
MEC.

Experiéncia
profissional

10 (dez) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Quialificagdo técnica

Certificagdo Comptia: Security+ ou Exin: ISFS.

Perfil Técnico de Rede Sénior
CBO 3133-05

L Profissional atuante no monitoramento, configuragdo, manutengdo e otimizagdo de recursos de
AtribuicGes

telecomunicagGes de dados, audio e video. Atua também na integragdo e garantia do desempenho de redes




de telecomunicagdes, centrais de comutagdo e integracdo a servigos de telefonia digital.

Formagdo académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicao de ensino reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC).

Experiéncia
profissional

5 (cinco) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificacdo do servigo.

Quialificagdo técnica

Curso técnico em manutencgdo de redes de comunicagdo com certificado fornecido por instituicao de ensino
reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC).

Perfil Analista de redes e de comunicag¢ao de dados Sénior
CBO 2124-10

Profissional que atua na intercomunicacdo de redes locais e de longa distancia, com ou sem fio, assegurando
Atribuicoes a operagdo, desempenho e qualidade dos servicos de rede e comunicagdo de dados, bem como no

aprimoramento e funcionamento adequados dos ativos de redes. Presta servicos de execugdo,
aprimoramento e manutenc¢do dos projetos de redes, além da configuragdo e otimizagdo de recursos de

interconexao de dados.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou graduagdo em qualquer area de
formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo
MEC.

Experiéncia
profissional

10 (dez) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Certificagdo CCNP™ (Cisco Certified Network Professional) Enterprise ou curso oficial equivalente.

Perfil Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo
CBO 3171-10

Profissional com a responsabilidade de assegurar a implantacdo adequada dos entregaveis de softwares.
AtribuicGes Pode atuar como analista de teste de aplicagdes executando testes automatizados e assegurando a cobertura

minima de testes nas solugGes entregues. Pode atuar como analista de qualidade dos produtos a serem
implantados.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou graduagdo em qualquer area de
formacgdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informagdo em curso com carga hordria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo
MEC.

Experiéncia
profissional

5 (cinco) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Quialificagdo técnica

Deve possuir conhecimentos sélidos em engenharia de aplicagbes de software, principalmente na
programacdo em plataformas PHP, Java e na solugdo de software GLPI.

As exigéncias de formagado, experiéncia profissional e qualificagdo técnica estdo estruturadas da seguinte forma:

a) Cada profissional deve atender a todos os requisitos minimos de formagdo, experiéncia profissional e qualificagdo técnica, através

da comprovagdo do atendimento aos requisitos.

A definicdo dos perfis profissionais minimos necessarios a execugdo do objeto dentro da expectativa de qualidade técnica esperada

para a contratagdo considerou os seguintes parametros:

a) Especializagdo por item de servigo: foram avaliadas as necessidades com relagdo aos diversos itens de servico a serem

contratados, ou seja, profissionais necessarios para atendimento aos usuarios da infraestrutura computacional e para dessa

infraestrutura;

b) Especializagdo por drea de atuagdo, considerando as principais atividades a serem desempenhas na infraestrutura computacional

da SES-DF foram definidos perfis minimos adequados para atender a essas necessidades;




c) Divisdo por senioridade: o nivel de senioridade é um padrdao comum aceito no mercado, que traduz o nivel técnico dos profissionais
em fungdo de sua especializagao e experiéncia;

d) Requisitos de experiéncia e formagdo técnica: esses requisitos estdo diretamente relacionados a divisdo por senioridade,
havendo um escalonamento de exigéncias de forma proporcional a essa divisdo. Assim, considerando o nivel de exigéncia técnica
dos servicos executados pelas dreas demandantes, como consequéncia da criticidade da prépria pauta finalistica da SES-DF,
entendemos ser aderente a necessidade a contratacdo de perfis com maior experiéncia de mercado, isto porque, a principal
intensdao do modelo proposto é garantir a qualidade dos servigos prestados e, consequentemente sua estabilidade a médio e longo
prazo. Desta forma, entendemos como natural a proje¢ao de uma légica de desenvolvimento profissional dos recursos alocados na
execucgdo dos servicos, de modo que, a medida que os profissionais classificados em niveis iniciais atingem os requisitos do nivel
imediatamente subsequente, estes possam ter sua classificacdo de senioridade alterada.

Apéndice XIV - Requisitos Minimos para o Sistema de Telefonia

O sistema telefonia devera permitir a gravacdo e o armazenamento dos didlogos entre os atendentes e os usuarios. Os didlogos
deverdo ser recuperados, a qualquer tempo, e enviados para o CONTRATANTE, para finalidade de auditoria e aferi¢do da prestagao
de servigos. As gravagGes deverdo estar vinculadas aos chamados registrados na ferramenta de requisi¢cdo de servigo, de forma que
seja possivel recuperar o dudio a partir do nimero do chamado.

A gravagdo devera ser automaticamente interrompida no caso de encaminhamento da chamada telefénica para algum ndmero do
CONTRATANTE. Para fins de auditoria, essa base devera ser mantida no ambiente da CONTRATADA por um periodo minimo de 90
(noventa) dias corridos.

As sessOes de atendimento deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE, sempre que solicitado, em até 48 (quarenta e oito) horas,
e em formatos compativeis com os principais players/codecs de dudio utilizados no mercado para computadores com sistema
operacional Windows;

Para execuc¢do do objeto do certame, o Sistema de Telefonia a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera possuir, no minimo, os
requisitos detalhados a seguir:

1. Possibilitar chamadas da CONTRATANTE, originadas de Brasilia-DF, via ligacdo gratuita 0800;
. Possibilitar distribuicdo automatica de chamadas entre os atendentes;
. Possibilitar intervengdo de supervisor em todas as chamadas ativas ou em fila de espera;
. Implementar fila de espera de chamada;

. Possuir identificador o nimero chamador (bina);

2
3
4
5
6. Contabilizar quantidade de chamadas em fila de espera;
7. Quantificar tempo de espera de cada chamada;

8. Fornecer tempo médio de chamadas em espera;

9. Quantificar desisténcias de chamadas;

10. Possuir dispositivo para visualizagdo de chamadas e respectivos tempos;

11. Totalizar quantidade de chamadas atendidas por posto de atendimento;
12. Fornecer tempo médio de duragdo das chamadas;

13. A solugdo de telefonia incluird a quantidade de linhas (troncos) necessaria a implementagdo de todos os postos de trabalho dos
Atendentes de suporte técnico;

14. Permitir a interagdo com o usudrio mediante o uso de menus em voz digitalizada, em portugués, fornecendo informagoes
mediante comando do usudrio enviado pelo teclado telefonico;

15. Possuir a facilidade cut-thru, que permite a interrupgdo de uma mensagem de resposta audivel, quando o usuario digita uma
opgdo em qualquer ponto do menu de voz;

16. Possibilitar a gravagao digital de todos os didlogos mantidos entre atendentes, supervisores e gestores com os usuarios da
CONTRATANTE, com capacidade minima de armazenamento local de no minimo 500 (quinhentas) horas, permitindo a recuperagdo
dos dialogos por atendente, por dia, por horario ou pelo nimero de origem da chamada;

17. Permitir a gravacdo de chamadas por comando dos supervisores, quando necessario, permitindo a recuperagdo por Atendente,
por dia, por horario, pelo nimero de origem da chamada, por ramal, etc;



18. Armazenar, no minimo, os ultimos 90 (noventa) dias corridos. de didlogos com acesso on-line através da interface de busca;

19. Permitir a gravacdo de mensagens de voz diretamente no equipamento, através de aparelho telefénico comum ou remotamente
através de digitalizagdo em estudio com alta qualidade de som, podendo ser gravada e regravada quando necessario;

20. Permitir a transferéncia da preferéncia de atendimento para as respostas automadticas do sistema de telefonia, através de dispositivo
eletronico programado disponivel para os gestores;

21. Possibilitar que os gestores realizem a programacdo de horarios de atendimento, por posicdo, bloqueios e liberagdo de atendentes
por comando;

22. Permitir a indicagdo da auséncia do Atendente na posi¢do de atendimento nas opgdes: saude, repouso, toilette, treinamento ou
equivalentes;

23. Permitir que a linha telefonica seja liberada automaticamente quando o usuario desligar antecipadamente, quando houver queda
de ligagdao ou terminar a consulta;

24. Possibilitar o controle de todas as chamadas mediante um sistema de log, para a elaboragdo de dados estatisticos sobre
desempenho, tais como nimero de ligagGes recebidas/perdidas, horario de pico, nimero de ligagdes no periodo, e outros;

25. Ter a capacidade de transferir para o Gestor e retornar para o Atendente a chamada telefonica e a tela com as informacgées ja
introduzidas pelo usuario, simultaneamente, sem que seja necessario informar novamente os dados ja inseridos;

26. Quando uma ligagdo for direcionada para atendimento humano e ndo houver atendentes disponiveis, a plataforma deve colocar
o usudrio em fila de espera, ouvindo mensagens institucionais previamente gravadas, permitindo uma fila de pelo menos 20 (vinte)
usuarios;

27. Quando uma ligagao for direcionada para atendimento humano e ndo houver atendentes disponiveis e a fila de espera estiver
completa, o sistema deverd acionar uma mensagem previamente gravada solicitando ao usuario realizar sua ligacdo mais tarde ou
gravar sua mensagem, a qual sera retornada pelos atendentes;

28. As telas de consultas dos gestores devem permitir a visualiza¢do do seu grupo de trabalho ou todas as posi¢Ges, com
informagdes sobre atendentes ativos, status, tempos de atendimento médio e maximo;

29. Possibilitar aos sistemas de monitoramento da CONTRATANTE a andlise dos logs de atividade telefénica da Central de Atendimento
de Suporte ao Usuario de TIC.

30. Permitir a comunicagdo de voz e dados via o protocolo IP (Internet Protocol).

31. Desviar para o Atendente todas as ligagdes com estacionamento, por inoperancia dos usudrios, com tempo maximo de 10 (dez)
segundos na Unidade de Respostas Audivel (URA);

32. Permitir configurar o nimero maximo de liga¢Ges em espera, bem como a implantagao de preferéncia no atendimento de
ligagdes oriundas de telefonia mével sobre as de telefonia fixa ou de determinados grupos de demandantes;

33. Gerar, no minimo, as estatisticas, abaixo relacionadas:

33.1. Quantidade diaria e mensal de liga¢cOes recebidas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;
33.2. Quantidade diaria e mensal de ligagOes atendidas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;
33.3. Quantidade diaria e mensal de ligagdes abandonadas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;
33.4. Quantidade diaria e mensal de liga¢gOes atendidas em até x segundos, onde x € um numero parametrizavel;

33.5. Tempo médio didrio e mensal das ligacGes, em segundos;

33.6. Tempo médio diario e mensal por atendimento;

33.7. Quantidade diaria e mensal de ligagSes em fila de espera, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;
33.8. Tempo médio diario e mensal de espera em fila, em segundos;

33.9. Graficos demonstrativos dos dados estatisticos mencionados acima; e

33.10. Comparativo didrio e mensal dos niveis de servigos contratados com os efetivamente realizados.

34. Ter capacidade de calcular o tempo que uma chamada esta ou permanecera em fila;

35. Ter capacidade de rotear as chamadas considerando o nimero de origem (n.2 de A) e o nimero discado (n.2 de B);
36. Ter capacidade de rotear com base em prioridade e em diferentes niveis;

37. Permitir ao Operador visualizar o desempenho tanto individual como do seu grupo ou da sua especialidade;

38. Ter a capacidade de transferir para o Atendente ou Supervisor a chamada telefdnica e a tela com as informagdes ja introduzidas
pelo usuario, fungdo “screen pop”, sem que seja necessario informar novamente os dados ja introduzidos;



39. Permitir ao usuario optar por sair da fila de espera e aguardar que o sistema realize uma chamada para este usuario quando da
liberagdo de atendentes (Call Back);

40. A solugdao de URA da CONTRATADA deve apresentar as seguintes caracteristicas, quanto a estatisticas:
40.1. Quantidade diaria e mensal de ligagdes transferidas para as URA, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

40.2. Quantidade diaria e mensal de ligagdes finalizadas na URA, detalhadas por tipo de servigo utilizado, em intervalo de 30 (trinta)
em 30 (trinta) minutos;

40.3. Quantidade diaria e mensal de ligagGes nao finalizadas na URA, com as especificagdes detalhadas dos motivos, em intervalo de
30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

40.4. Quantidade de ligagOes com transagdoes realizadas na URA e transferidas para o Atendente, em intervalo de 30 (trinta) em 30
(trinta) minutos;

40.5. Quantidade de ligagcGes transferidas pelo Atendente para a URA, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos; e

40.6. Tempo médio didrio e mensal, em segundos, de retengdo das ligacGes, por tipo de servico.

Apéndice XV - Locais de Execugdo dos Servigos

Regiao
Vinculagdo Unidade de Instalagdo g'_ . . CEP Endereco
Administrativa
Administragao Central - sede Administrativa Asa Norte 70723- Setor de Radio e TV Norte, Quadra
ADMC 040 701, Lote D, 12 e 22 andares, Ed.
PO700, Bairro Asa Norte.
Parque de Apoio SIA 71215- Trecho 3, Lote G
000
Farmacia de Alto Custo - CEl Ceilandia 72210- EQNM 18/20 Bloco B, Conjunto C
550
Farmacia de Alto Custo - AS Asa Sul 70330- SQS 102
500
Farmacia de Alto Custo - GAMA | Gama 72460- Praca 1, Area Especial, Setor Leste
100 Gama
Galpao NUMEBE SIA 70297- SIA Trecho 4 Lotes 1840/1890
400
Nucleo de Producdo de Orteses | Asa Sul 70377-000| Estacdo do Metr6 114 Sul
e Proteses
Centro Int dodeO o)
entro Integrado de Lperacoes Asa Norte 70620-000| SDN Conjunto A, Edificio Sede
de Brasilia - CIOB
Sede Administrativa - SAMU SIA 71200-030| SIA Trecho 3, Lote 2090
Central Estadual de Transplantes| Asa Sul 70338-500| SMHS, Quadra 301, Dentro do IGESD
Central de Regulaca L.
entral de Regulacao Asa Sul 70338-500| SMHS, Quadra 301, Edificio anexo ao
Interestadual e de Alta |GESDE

Complexidade

Nucleo de Atendimento Pré-
! ! Sobradinho 70297-400| Setor Administrativo, Quadra Central

Hospitalar Norte

Nucleo de Atendimento Pré- Gama 72410-730| Entrequadras 13/20, Area Especial,
Hospitalar Sul Setor Oeste

Complexo Regulador em
Saude do Distrito Federal - Nucleo de Atendimento Pré-

Taguatinga 70297-400| QNG 8 Area Especial
CRDF Hospitalar Sudoeste 1




Nucleo de Atendimento Pré-

Samambaia 73380-810| QN 502 Nucleo Rural Monjolo,
Hospitalar Sudoeste 2 .
Conjunto 8
Nucleo de Atendimento Pré- ¢ o s 72210-510| EQNM 2/4
Hospitalar Oeste
Nucleo de Atendimento Pré- [\ \ ot 70610-640| SGO, Quadra 4
Hospitalar Centro-Norte e
Leste
Nucl At i to Pré-
Ucleo de Atendimento Pré Riacho Fundo | |71810-300| QS 6 Ac 3, Conjunto 1
Hospitalar Centro-Sul
Superintendéncia da Regido | Hospital Regional da Asa Norte -| Asa Norte 70710-910| SMHN, Quadra 101, Bloco A
de Saude Central - SRSCE HRAN
Hospital Dia - HDIA Asa Sul 70351-580| EQS 508/509
Policlinica - Asa Norte Asa Norte 70710-100| SMHN, Quadra 101, Bloco A
Centro E ializado de Saud
entro tspecializado de salde 1 xqa sul 70790-050| EQS 514/515
da Mulher (CESMU)
Policlinica - Lago Sul Lago Sul 71680-365| SHIS, Ql 21, perto da estagao da CEB.
Adolescentro Asa Sul 70200-650| SGAS 605 S/N, Area Especial
Nucleo de Testagem e Asa Norte 20089-000 Rodoviaria Plano Piloto, Mezanino
Aconselhamento (NTA) (Plataforma do Meio).
Centro de Especialidades Asa Sul 70390-125 | SEPS, Quadra 712 912
Odontoldgicas - Asa Sul
Centro de Atencgao Psi ial
entro de Atencao Fsicossoctal | asa sul 70297-400 | SCS, quadra 5, bloco B, loja 7
Caps AD Rodovidria
Cent Atencao Psi ial
ce” rIOBde ,I_encao s10ss0Ci@l | AsaNorte  |70710-100 | SMHN, Quadra 03, Conjunto 1,
aps Brastiia Bloco A, Ed. COMPP
Centro de Atencdo Psicossocial | - \orte  |70710-904 | SCRLN 904, Centro de Satide ne 5
Caps Il Brasilia
£ .
Centro Especializado em AsaNorte  |70853-450 | EQN 208/408
Diabetes, Obesidade e
Hipertensao - CEDOH
Cent ientacdo Médico-
Pe_” o ‘le Orien agngss'CO AsaNorte  |70710-907 | SMHN 501, Bloco A, (prédio
sicopedagdgica - FEPECS)
Unidade Basica de Saide n2 1 da| Asa Sul 70655-605 | SGAS 612 - lote 38/39
Asa Sul
Unidade Basica de Saude n2 1 do| Cruzeiro 70655-600 | SHCE/SUL - Quadra 611 - Lote 1
Cruzeiro Cruzeiro Novo
Unidade Basica de Saude n2 2 do| Cruzeiro 70655-600 | SHCE - Setor Escolar - Lote 4 -
Cruzeiro Cruzeiro Velho
. Basi , 01 )
Unidade Basica de Satdene1dol | o Norte  |71505-600 | SHIN QI 03 - Area Especial
Lago Norte
Unidade Basica de Saude n? 1 do| Varjao 71555-000 | Quadra 05, Conjunto A, Lote 17
Varjao
Unidade Basica de Saude n? 1 da| Asa Norte 70790-054 | SGAN 905, modulo D

Asa Norte




Unidade Basica de Saude n? 2 da| Asa Norte 70764-400 | EQN 114/115 Area Especial
Asa Norte
Unidade Basica de Satde n2 3 da| Vila Planalto  |70804-190 | Rua Piaui, Area Especial s/n
Asa Norte
Unidade Basica de Saude n2 5 da| Granja do 70390- Vila Weslian Roriz, Area Especial,
Asa Norte Torto 000 Quadra 01
Superintendéncia da Regido Hospital Regional do Guara - Guard 71010-006 | QI 6 Lote C, Area Especial
de Saude Centro-Sul - SRSCS HRGU
Laboratério Regional do Guard - | Guara 71025-000 | QE23 -Guara Il
LRGU
Policlinica - Guara Guara 71010-006 | QI 6 Lote C, Area Especial
Instituto de Saude Mental Riacho Fundo 1} 71800-100 EPNB KM 04, Area Especial s/n Av.
Sucupira, Granja do Riacho Fundo
s/n
. o ) EPNB KM 04, Area Especial s/n Av.
Nucleo de Farmacia Viva Riacho Fundo 1]71800-100 rea Especial s/n Av
Sucupira, Granja do Riacho Fundo
s/n
Nucl p
Policlinica - Nucleo ucieo 71720- | 32 Avenida, Area Especial n.2 03
. Bandeirante
Bandeirante 585
Policlinica - Riacho Fundo | Riacho Fundo | 71825- | QS 16, Area Especial 14/15
600
Policlinica - Riacho Fundo Il | Riacho Fundo Il 71800- EPNB KM 04, Area Especial s/n
100 Av. Sucupira, Granja do Riacho
Fundo s/n
Centro de At a P
entro de Atencdo | cuara 71050- | QE 23, Area Especial
Psicossocial Caps AD Guara
230
Centro de Atengdo Riacho Fundo | 71800- EPNB KM 04, Area Especial s/n
Psicossocial Caps Il Riacho 100 Av. Sucupira, Granja do Riacho
Fundo Fundo s/n
Unidade Basica de Saude n? | Guara 71010- | QI 06, Area Especial Lote A
1 do Guard 006
Unidade Basica de Saude n? | Guara 71025- | QE 23, Area Especial
2 do Guara 000
Unidade Basica de Saude n?| Guara 71070- | QE 38, Area Especial
3 do Guara 380
Unidade Basica de Saude n? | Guara 71070- | QE 2/3, Conjunto Lucio Costa
4 do Guara 380
Unidade Basica de Saude n?| Guara 71070- | QE 38, Area Especial, Conjunto
5 do Guara 090 O, Horta Comunitaria
Unidade Basica de Saude n2| SIA 71200- | SIA Trecho 04, lotes 1600/1660
1do SIA 040 - Unidade Prisional
Unidade Bésica de Saude n?| Park Way 71715- | Nucleo Rural Vargem Bonita,
1 do Park Way 520 Area Especial
Unidade Bésica de Saude n® .
nidade asncaﬂ € ) audaen Candangolandia | 71725- | Area Especial 5/7
1 da Candangolandia 510




. Basi , o , )
Unldad’e dsica de Saude né | Ndcleo 71720- | 32 Avenida, Area Especial n.2 03
1 do Nucleo Bandeirante Bandeirante
585
Unidade Basica de Satide n2| Ndcl .
nida ,e asica e. auden ue eo. 71720- | Rua 2 Area Especial, entre lotes
2 do Nucleo Bandeirante Bandeirante
585 le2
Unidade Bésica de Saude n? .
nidade Basica de saude N7 1 piacho Fundo | | 71805- | QN 7 - Area Especial ne 09
1 do Riacho Fundo |
800
Unidade Bésica de Saude n® .
n a.e asica ae >aude N™ 1 piacho Fundo | 71880- | QN 1 Area Especial
2 do Riacho Fundo |
100
Unidade Bésica de Saude n? ;
nidade Basica de saude N7 1 piacho Fundo Il | 71882- | QC6, Conjunto 16, Area
1 do Riacho Fundo Il .
266 Especial 1
Unidade Bésica de Saude n®
nidade Basica de saude n Riacho Fundo Il 71882- | QC1, Conjunto 10, Lote 1
2 do Riacho Fundo Il
010
Unidade Basica de Saude n2 3
nidade Basica de satde =3 | riacho Fundo Il [71805-731] QN7 Ae B, Lotes 1 e 2 AE

do Riacho Fundo Il

Unidade Basica de Saude n2 4
do Riacho Fundo Il

Riacho Fundo Il

71805-731

Area Especial 01, CAUB |

Unidade Basica de Saude n2 5
do Riacho Fundo Il

Riacho Fundo Il

71884-300

CAUB Il, Casa 13

Unidade Basica de Saude n? 1 | Estrutural 71255-010| Area Especial 01, Setor Central

da Estrutura

Unidade Basica de Saide n? 2 | Estrutural 71255-230| Area Especial 19 Setor Central

da Estrutural Estrutural S/N
Superintendéncia da Regido Hospital Regional Leste - HRL Paranoa 71570-903| Quadra 02, Conjunto K, Lote 1
de Saude Leste - SRSLE Lo . . .

Policlinica - Paranoa Paranoa 71570-050| Quadra 02, Conjunto K, Lote 1

Policlinica - Sdo Sebastido

S&o Sebastido

71691-081

Centro de Mdltiplas Atividades
Conjunto C 10

Casa de Parto

Sdo Sebastido

71691-081

Centro de Mdltiplas Atividades
Conjunto C 10

Centro de Atengdo Psicossocial

| Itapoa 71570-000| Quadra 378, Conjunto L - Area
Caps AD Paranoa .
Especial Del Lago
Centro de Atengdo Psicossocial Paranod 71570-903 Quadra 02, Conjunto K, Area Especial
Caps Il Paranoa 1, Setor Hospitalar do Paranoa
Unidade Basica de Saude n21 | Itapoa 71590-000| Quadra 378 Conjunto L - Area Especial
do Itapoa Del Lago
- . x Area Especial Ent dras 61/318,
Unidade Basica de Saude n? 2 | Itapod 73250-930| "0 sp'eua ntrequadras 61/
- Condominio Mandala
do Itapoa
Unidade Basica de Saude n2 3 | Itapoa 71593-620| Quadra 378, Conjunto A/E 04, Del
do ltapoa Lago Il
Unidade Basica de Saude n2 4
q mlta eN asica de sauden Itapoa 71592-071| Avenida Itapoad parque, quadra 602,
0 Itapos (nova) Area Especial n2 1
Unidade Basica de Saude n? 1
nidade Basica de saude n Jardim 71699-195| Praca de Atividades 2 - PA 2, Lote 1

do Jardim Mangueiral

Mangueiral




Unidade Basica de Saude n2 1 | Paranoa 71570-210| Quadra 21, Conjunto 15, Area Especial
do Paranoa

Unidade Basica de Saude n2 2 | Paranoa 71571-800| Quadra 18, Area Especial, Centro

do Paranoa

Unidade Basica de Saude n2 3 | Paranoa 71570-212| Quadra 02, Conjunto 6, Area Especial
do Paranoa 4

Unidade Basica de Saude n24 | Paranoa 71571-800| DF 285, KM 19 - Area Especial Jardim Il
do Paranoa

n? 13 de Sdo Sebastido

155

Unidade Basica de Saude Paranoa 71570- | DF 125, Nucleo Rural Capdo Seco
n2 5 do Paranoa 000
Unidade Basica de Saude Paranod 71590- | DF 120 Area Especial, Coldnia
n2 6 do Paranoa 000 Agricola Cariru
Unidade Basica de Saude Paranoa 71590- | DF 270 Fazenda Santo Antbnio,
n? 7 do Paranoa 000 Café sem Troco
Unidade Basica de Saude Paranod 71590- | BR 251 KM 7 Colbnia Agricola,
n2 8 do Paranoa 000 PAD/DF
Unidade Basica de Sadde S3o Sebastido | 71691- | Av. Comercial, 10
n? 1 de S3o Sebastido
006
Unidade Basica de Saud n . -
nidade Nasnca € ~au € Sdo Sebastido | 71697- | Quadra 101, Conjunto 2, Sdo
n2 2 de S3o Sebastido
001 Bartolomeu
Unidade Basica de Sadde | o, <o\ octiso | 71692- | Quadra 301, Conjunto 6, Lote 01,
n? 3 de S3o Sebastido . .
725 Residencial Oeste
Unidade Basica de Saud - . S
nidade Nasnca € ~au € Sdo Sebastido | 71697- | Quadra 2, Vila Olimpica, Area
n2 4 de S3o Sebastido .
071 Especial
Unidade Basica de Salde | o ¢ 1 ctiso | 71691- | DF 140, kM 7,5, Nova Betania
n? 5 de S3o Sebastido
047
. Basi ,
Unidade Basica de Sadde Sdo Sebastido | 71693- | Quadra 5, Casa 01, S3o Francisco
n2 6 de S3o Sebastido
305
Unidade Basica de Sadde Sdo Sebastidgo | 71693- Nucleo Morro da Cruz
n? 7 de S3o Sebastido
500
. Basi ,
Unidade Basica de Satde | oo tio | 71693- | BR 251 kM 29, Cavas de Baixo
n2 8 de S3o Sebastido
990
Unidade Basica de Sadde S3o Sebastido | 71693- Rua da Escola, n? 540, Vila Nova
n2 9 de S3o Sebastido
168
. Basi ,
Unidade Basica de Satde | o oo ctizo | 71693- | Rua 14, lote 21, Jodo Candido
n2 10 de S3o Sebastido
214
Unidade Basica de Saud
:Illade ;su;a be tju € S3o Sebastido | 71694- Rua 26, Conjunto B, Casa 17,
n € 540 Sebastiao 045 Residencial do Bosque
. Basi ,
Unidade Basica de Saude | o o 1 otiso | 71693- | Quadra 31, Lote 6, Vila S3o José
n2 12 de S3o Sebastido
032
Unidade Basica de Sadde S3o Sebastido | 71693- Rua 52, Casa 41, Vila Nova




Unidade Basica de Saude n2 14

Sdo Sebastido |71686-670| DF 465, km 4, Complexo Prisional da
de S3o Sebastido
Papuda - CDP
. . . . o
Unidade Basica de Sadde n® 15 Sao Sebastido |71686-670| DF 465, km 4, Complexo Prisional da
de Sdo Sebastido
Papuda - CIR
. Basi . 01
Unidade Basica de Satde n® 16| o o o ctiso  |71686-670| DF 465, km 4, Complexo Prisional da
de S3o Sebastido
Papuda - PDF |
. . . . o
Unidade Basica de Sadde n® 17 Sao Sebastido |71686-670| DF 465, km 4, Complexo Prisional da
de Sdo Sebastido
Papuda - PDF I
. Basi . 01
Unidade Basica de Saude n® 19| o' p - ctiso  |71697-329| Rua 07, Casa 400, Vila do Boa
de S3o Sebastido
. . . . o
Unidade Basica de Sadde n® 20 Sao Sebastido |71686-670| DF 465, km 04, Complexo Prisional da
de Sdo Sebastido
Papuda - CDP II
Unidade Basica de Saude n2 21
nidade Basica de sauden S50 Sebastido |71686-670| DF 465, km 04, Complexo Prisional da
de Sdo Sebastido
Papuda - CDP Il
Superintendéncia da Regido Hospital Regional de Sobradinho 73010-122| Quadra 12, Conjunto D, Area Especial
de Saude Norte - SRSNO Sobradinho - HRS
Hospital Regional de Planaltina| Planaltina 73310-000| Via NS/WL 4 Setor Hospitalar, Area
- HRPL Especial
Policlinica - Sobradinho Sobradinho 73020-412| Quadra 12, Conjunto D, Area Especial
Policlinica - Planaltina Planaltina 73310-000| Via NS/WL 4 Setor Hospitalar, Area
Especial
CERPIS Planaltina 73310-000| Via NS/WL 4 Setor Hospitalar, Area
Especial
Centro de Atencdo Psi ial .
entro de e.ngao slcossocia Sobradinho 73069-970| Quadra 4, Lotes %, Area Especial
Caps | Sobradinho
Centro de Atengdo Psicossocial Sobradinho 73062-214| Area Reservada 17, Chacara 14
Caps AD Sobradinho
Centro de Atencdo Psi ial
€ntro de Atengao Fsicossocia Planaltina 73310-000| Via W/L n2 4 Setor Hospitalar Oeste,
Caps Il Planaltina . .
Area Especial
Nucleo de Fisioterapia e Sobradinho 73005-080| Quadra 8, Area Reservada 3
Reabilitagdo Fisica
Unidade Basica de Saude n21 | Fercal 73007-993| DF 150, KM 12, Nticleo Rural Engenho
da Fercal Velho
Unidade Basica de Saude n? 2 | Fercal 73017-017| DF 205, KM 13, Nucleo Rural
da Ferca Catingueiro
Unidade Basica de Saude n23 | Fercal 73017-017| Sitio Patricia DF 326 KM 8 Nucleo
da Fercal Rural Lobeiral
Unidade Basica de Saude n?| Planaltina 73310- | Quadra 18, Conjunto H, Area
1 de Planaltina 000 Especial
Unidade Basica de Saude n2| Planaltina 73340- | Entrequadras 1/10 - Area Especial
2 de Planaltina 100 A, Vila Buritis
Unidade Basica de Saude n?| Planaltina 73310- | Setor Hospitalar Area Especial S/N
3 de Planaltina 902




Unidade Basica de Saude n2| Planaltina 73380- | Quadra 2, Rua A, Estancia Nova
4 de Planaltina 100 Planaltina
Unidade Basica de Saude n?| Planaltina 73370- | Quadra 12D, Conjunto A,
5 de Planaltina 100 Arapoanga
Unidade Basica de Saude n2| Planaltina 73350- | Quadra 08, Conjunto 1, Arapoanga
6 de Planaltina 100
Unidade Basica de Saude n?| Planaltina 73340- | Entrequadras 03/04, Area Especial
7 de Planaltina 300 2, Jardim Roriz
Unidade Basica de Saude n2| Planaltina 73370- | CR 71, Casa 177, Vale do
8 de Planaltina 071 Amanhecer
Unidade Basica de Saude n?| Planaltina 73403- | DF 130 KM 25, Santos Dumont
9 de Planaltina 224
Unidade Basica de Saud ,
nidade basica de saude Planaltina 73300- | Nucleo Rural Taquara
n2 10 de Planaltina
000
Unidade Basica de Saude Planaltina 73307- Nucleo Rural Rajadinha Il, Rua 2,
n? 11 de Planaltina 990 Lote 15, Chacara Riacho Doce
Unidade Basica de Saud DF 128, Km 21, Condomini
nidade Basica . e Saude Planaltina 73310- ’ m . ondominio '
n? 12 de Planaltina 000 Samauma, Conjunto A lote 13, Bica
do DER
Unidade Basica de Saude . , ~ .
! ! ! Planaltina 73300- | Nucleo Rural Sdo José
n2 13 de Planaltina
000
Unidade Basica de Saud
nidade basica de saude Planaltina 73307- | Ndcleo Rural Tabatinga
n? 14 de Planaltina
997
. Basi ,
Unidade Basica de Sadde Planaltina 73301- | Nucleo Rural Rio Preto
n2 15 de Planaltina
970
Unidade Basica de Saud
nidade basica de saude Planaltina 73380- | Nducleo Rural Pipiripau
n? 16 de Planaltina
160
i Basi Y DF-128, KM 4, C ini
Unidade Basica de Saude Planaltina 73380- 8, , Condominio
n2 17 de Planaltina 160 Morumbi Quadra N, Lote 15, Vale
do Sol
Unidade Basica de Saud
nidade basica de saude Planaltina 73310- | Setor Recreativo e Cultural Médulo
n2 18 de Planaltina .
100 Esportivo
Unidade Basica .de Saude Planaltina 73343- Setor Residen’ci.al Oeste Vila Nossa
n? 19 de Planaltina 010 Senhora de Fatima, Parque
Sucupira
. Basi , o )
Unidade Basica de Sadde n Planaltina 73310- | Area Especial 9 A, Setor Norte
20 de Planaltina
690
. . . . o o . .
Unidade Bdésica de Saude n Planaltina 73358- Expansdo do Setor Reslldenual
21 de Planaltina (nova) 205 Leste - Quadra n? 26, Area
Especial n2. 01, Vila Buritis IV
. BI . ’ 9 F4 E . P
Unidade Basica de Saude n Planaltina 73404- Area Especial 3, Mddulo 9,
22 de Planaltina (nova) 330 Quadra 18, Setor Habitacional
Mestre D'Armas
. Basi , o
Unidade Basica de Sadde n Planaltina 73370- | Centro Educacional Vale do

23 de Planaltina (nova)

077

Amanhecer




. Basi , o
Unidade Basica de Sadde n Planaltina 73380- | Instituto Federal de Brasilia -
24 de Planaltina (nova) .
900 Planaltina
. . . . o
Unidade Ba5|f:a de Sadde n Planaltina 73007- | Nucleo Rural Cérrego do Arrozal
25 de Planaltina (nova)
995
Unidade Basica de Saude n2 P
nidade Basica de saude n Sobradinho 73050- | Quadra 14, Area Especial 22/23
1 de Sobradinho |
140
. . . . o )
;J:lldzdz BZS.ICS dle sauden Sobradinho 73050- | Quadra 3, Area Especial, Entre
€ >obradinho 140 | Conjunto D/E
. Basi , o )
';Zldasdz ads.lc: dle Sauden Sobradinho 73017- | Novo Setor de MansGes, Area
€ >obradinho 017 Especial, Nova Colina
. . . . o .
Unidade Basica de Saude n Sobradinho 73031- DF 440, Km 12, Condominio
4 de Sobradinho | 615 Residencial Serra Verde, Rota do
Cavalo
. . . . o
ler:jled:) BZS.IC: dle Sauden Sobradinho 73100- | Lote 1 Assoc. dos Moradores da
€ >obradinho 000 Base VI
i Basi Y o DF 001 KM 120 R Cha
Unidade Basica de Salude n Sobradinho 73100- 00 , 0 Rua 08 Chacara
6 de Sobradinho | 000 187, Nucleo Rural Lago Oeste
. . . . o )
Unidade Basica de Sadde n Sobradinho I 73062- | Area Reservada 13, Conjunto 07,
1 de Sobradinho Il
712 Lote 1
. . . , o
;J';'dzdz B?'i‘? dﬁ Saude Nl o pradinho Il | 73080- | DF 420, em frente a AR 11,
€ >obradinho 050 | préxima ao COER
. . . . o . .
Unidade Basica de Saude n Sobradinho I 73070- Quadra 45-A, Conjunto A, Lote 56,
3 de Sobradinho Il 056 Vale dos Pinheiros, Setor de
Mansdes
Unidade Basica de Saude n2 .
42' Z Z ‘ZS.'C: ﬁ AUCETM Sobradinho Il | 73081- | QMS 30, Area Especial 1,
€ >obradinho 180 Condominio Mini Chacaras
. . . . o
Unidade Bdsica de Sadde n® 5 Sobradinho Il 73017-017| QMS 16, Rua 14, Casa 1 - Condominio
de Sobradinho Il S
Mini Chacara
. Basi . o
Unidade Basica de Sadde n6 | ¢\ inho 1l |73070-056| Quadra 12, Lote 1, Condominio Vale
de Sobradinho Il , .
das Acdcias
. . . . o )
Unidade B.aS|ca de Sadde n® 7 Sobradinho Il 73061-300| Quadra 05, Area Especial Al
de Sobradinho Il e
Buritizinho
Unidade Basica de Saude n2 8 .
nidade Basica 4e Satde NS | sobradinho Il |73086-300| Quadra 01, Area Especial 1, Vila
de Sobradinho Il (nova)
Rabelo |
Superintendéncia da Regido Hospital Regional de Brazlandia 72720-901| Area Especial 1, Setor Tradicional
de Saude Oeste - SRSOE Brazlandia - HRBz
Hospital Regional de Ceilandia | Ceilandia 72215-170| QNM 27 Area Especial 1
- HRC
Centro de Atengdo Psicossocial Ceilandia 72225-010 QNN 01, Conjunto A, Lote 45/47, Av.
Caps AD Ceilandia Leste, Ceilandia Norte
Centro de Atencdo Psi ial . . .
entro de Aengao slcossocia Brazlandia 72725-015| Quadra 01, Area Especial 2, Veredas
Caps | Brazlandia




Policlinica - Ceilandia Unidade | Ceilandia 72215-170| QNN 27 Area Especial 1

I

Laboratério Regional da Ceilandia 72241-108] Qnp 11 Conjunto H, 33

Ceilandia - LRC

Unidade Basica de Saude n? 1 | Brazlandia 72710-065| Entrequadras 6/8, Lote 3 - Setor Norte

de Brazlandia

Unidade Basica de Saude n? 2 | Brazlandia 72745-000| Quadra 45 Area Especial, Expans3o da

de Brazlandia Vila Sdo José

Unidade Basica de Saude n2 3 | Brazlandia 72725-300| Quadra 03, Lote 06, Area Especial 2 -

de Brazlandia Setor Veredas |

Unidade Basica de Saude n? 4 | Brazlandia 72725-400| Quadra 01, Area Especial 1 - Setor

de Brazlandia Veredas Il

Unidade Basica de Saude n? 5 | Brazlandia 72710-990| DF 240, DF 008, DF 445 KM 04,

de Brazlandia Reserva A, Chapadinha

Unidade Basica de Saude n2 6 | Brazlandia 72700-000] Fazenda Almécegas BR 180 DF 205 KM

de Brazlandia 5

Unidade Basica de Saude n? 7 | Brazlandia 72720-660| Quadra 15, Lote 2 LJ 1 Area Especial

de Brazlandia INCRA 8

Unidade Basica de Saude n? 8 | Brazlandia 72710-990 DF 415 Km 8,8 Chdcara Santa Helena
A1 Polo Agricola Da Torre

de Brazlandia

Unidade Basica de Saude n?9 | Brazlandia 72720-640| CAAG Quadra 15, INCRA 8

de Brazlandia

Unidade Basica de Saude n?1 | Ceilandia 72240-540| EQNP 7/11 P Norte, Ceildndia Norte

da Ceilandia

Unidade Basica de Saide n? 2 | Ceilandia 72255-150| QNN 15, Lote F

da Ceilandia

Unidade Basica de Saude n2 3 | Ceilandia 72215-150] QNM 15, Lote D, Area Especial

da Ceilandia

Unidade Basica de Saude n2 4 | Ceilandia 72220-160] QNN 16, Conjunto A, Lote F, Area

da Ceilandia Especial, Ceilandia Sul

Unidade Basica de Saude n25 | Ceilandia 72210-160] QNM 16, Lote F, Area Especial,

da Ceilandia Ceilandia Norte

Unidade Basica de Saude n2 6 | Ceilandia 72231-413| EQNP 10/14, Lotes E,F,G,H

da Ceilandia

Unidade Basica de Saude n2 7 | Ceilandia 72522-000] QNO 10, Area Especial D, E

da Ceilandia

Unidade Basica de Saude n2 8 | Ceilandia 72241-540| EQNP 13/17, Lotes A,B,C,D

da Ceilandia

Unidade Basica de Saude n2 9 | Ceilandia 72235-571| EQNP 28/32, Lotes A,B,C,D

da Ceilandia

Unidade Basica de Saude n2 10| Ceilandia 72220-120] QNN 12 - Area Especial 1

da Ceilandia

Unidade Basica de Saude n2 11| Ceilandia 72255-135| EQNO 17/18 - Setor “O” Expansao -

da Ceilandia Area Especial

Unidade Basica de Saude n2 12| Ceilandia 72270-300| EQNQ 3/4 - Area Especial

da Ceilandia




Unidade Basica de Saude n2 13| Ceilandia 72227-991| Nucleo Rural Boa Esperanga
da Ceilandia
Unidade Basica de Saude n2 14| Ceilandia 72268-000| Condominio Prive Lucena Roriz,
da Ceilandia Moddulo 12, Lote 1
Unidade Basica de Saude N2 Ceilandia 72275-324| QNR 02, Area Especial 12
15 da Ceilandia
Unidade Basica de Saude n2 16| Ceilandia 72243-534| Quadra 500 Area Especial, Trecho 1,
da Ceilandia Sol Nascente
Unidade Bésica de Saude n2 17| Ceildndia 72231-560| EQNP 16/20 Area Especial E/F
da Ceilandia
Unidade Basica de Saude n2 18| Ceilandia 72220-280| QNN 28 H/I/J/K Guariroba
da Ceilandia
Superintendéncia da Regido Hospital Regional de Taguatinga] Taguatinga 71900-001| Setor C Norte, Area Especial 24
de Saude Sudoeste - SRSSO - HRT
Hospital Regional da Samambaia 72322-583| Qs 614 Conjunto C 12A
Samambaia - HRSAM
Policlinica - Taguatinga Unidade| Taguatinga 72010-120| Setor Central - QSD 12, Area Especial
I} 1
Policlinica - Samambaia Samambaia 72301-528| QS 107, Conjunto 8, Lotes 3,4 e 5
Central de Radiologia de Taguatinga 72130-100] QNG 10, Area Especial 2
Taguatinga
Centro de Atencdo Psi ial p .
entro de Atencdo Fsicossocia Recanto das 72621-401| Quadra 307, Area Especial 1
Capsi Recanto das Emas
Emas
Centro de Atencgdo Psi ial
entro e ALENEao FSIcossotiall oo ambaia  |72301-528| Qs 107, Conjunto 8, Lotes 3, 4 € 5
Caps AD Samambaia

Centro de Atencao

2 de Taguatinga

000

bei a1 0 Samambaia 72620- | Quadra 302, Conjunto 5, Lote 1,
sicossocial Laps 305 Centro Urbano
Samambaia
Centro de Atenca .
e.n ro e. engao Taguatinga 72125- | QNF Area Especial 24, Taguatinga
Psicossocial Caps Il
740 Norte
Taguatinga
Centro de Atenca )
entro de Atengdo Taguatinga 72015- | QNA 39, Area Especial 19,
Psicossocial Caps IlI .
) 090 Taguatinga Norte
Taguatinga
Centro Especializado em Taguatinga 72115- | Area Especial 16, Setor C Norte
Reabilitagdo 700
Unidade Basica de Saide n? | .
n a, € Basica de >aude n Aguas Claras 71955- | QS 05, Lote 24, Av. Areal
1 de Aguas Claras
000
Unidade Basica de Saude n? | .
22' Z € aZ'lca €U fguas Claras | 71974- | QS 08, Conjunto 410, Bloco A,
€ Aguas Llaras 970 Lote 15, Areal
. . . o
Unidade Basica de Sadde n Vicente Pires 72001- | Rua 4C, Lote 12 Chacara 12
1 de Vicente Pires
170
Unidade Basica de Saude n2 .
12' ie i,s'ca €3G N7 raguatinga 72155- | QNG - Area Especial n@ 18/19,
€ laguatinga 000 Taguatinga Norte
Unidade Basica de Saude n2 .
nidade Basica de saude n Taguatinga 72010- | CND - Area Especial, Praga do

Bicalho




Unidade Bésica de Saude n?

3 de T " Taguatinga 72150- | QNL 1 - Area Especial n2 2,
€ faguatinga 010 Taguatinga Norte
Unidade Basica de Saude n2 ‘
4:; ?I' € isma €-auden Taguatinga 70297- | Setor "C" Norte - Area Especial
€ laguatinga 400 16, Taguatinga Norte
Unidade Bésica de Saude n? .
52' :_ € isma €auden Taguatinga 72020- | Setor "D" Sul - Area Especial n?
€ faguatinga 230 23 Taguatinga Sul
Unidade Basica de Saude n2 .
6:II ?I' € isma €-auden Taguatinga 72016- | Setor "C" Sul - Area Especial n? 1
€ laguatinga 010 Taguatinga Sul
Unidade Bésica de Saude n? .
72' "; € i?'ca € 2aude ™l 1ocuatinga 72145- | QNM 36 - Area Especial ne 10,
€ faguatinga 628 Setor M Norte
Unidade Basica de Saude n2 p
nidade a.5|ca €-auden Taguatinga 72161- | QNL 24 - Area Especial s/n
8 de Taguatinga
400
Unidade Bésica de Saude n? .
nidade Basica de saude n Recanto das 72621- | Quadra 307 - Area Especial 6 -
1 do Recanto das Emas . -
Emas 300 Conjunto "D
Unidade Basica de Sald p
nidade Basica de saude Recanto das 72600- | Quadra 102 - Area Especial 1
n2 2 do Recanto das Emas
Emas 100
i Basi Y E 1 1 L 2
Unidade Basica de Saude Recanto das 72600- ntrequadras 104/ '05, ote 25,
n2 3 do Recanto das Emas Setor Hospitalar (Clinica da
Emas 970
Familia)
Unidade Basica de Saude
o '4 doR ! to d Eu Recanto das 72600- | Av. Recanto das Emas, Quadra
=4 dorecanto dastmas 1 as 970 | 308, Lote 2
Unidade Basica de Saud
:ISZ eR aSIC: de aEu € Recanto das 72600- | Av. Monjolo, Quadra 804,
n®>doRecanto dastmas 1 ¢oas 200 Conjunto 20-b, Lote 1
Unidade Basica de Saude .
o '7 doR ! to d Eu Recanto das 72600- | EMA 33 - Nucleo Rural Casa
n= /dorecanto dastmas | e ae 100 Grande e Monjolo
Unidade Basica de Saude Recanto das 72669- DF 280 KM 031, Quadra 04 - Setor
n2 8 do Recanto das Emas Habitacional Agua Quente
Emas 000
. Basi ,
Unidade Basica de Satde | o todas | 72622 | Av. Monjolo, Quadra 511/311,
n2 10 do Recanto das Emas . .
Emas 400 Area Especial
Unidade Basica de Saud
nidade basica de saude Recanto das 72650- | Quadra 01, Lote 21, Condominio
n? 11 do Recanto das Emas I
Emas 030 Salomado Elias
Unidade Basica de Saud . ‘ .
nidade basica de saude Samambaia 72318- | QS 408, Area Especial 1
n2 1 da Samambaia
599
Unidade Basica de Saud ;
nidade basica de saude Samambaia 72331- | QS 611, Area Especial 2
n? 2 da Samambaia
565
. Basi ,
Unidade Basica de Sadde | o 1 aia 72329- | QN 429, Conjunto F, Lote 1
n2 3 da Samambaia .
500 Expansao
Unidade Basica de Saud
nidade Basica de saude 1 samambaia 72312- | QN 512 Conjunto 02, Lotes 1/2/3

n2 4 da Samambaia

702




Unidade Basica de Saud .
nidade Basica de salde 1 samambaia 72317- | QN 523, Area Especiall
n? 5 da Samambaia
520
Unidade Basica de Saud
nidade basica (_3' aude Samambaia 72304- | QS 122, Conjunto 06, Lote 1
n2 6 da Samambaia
526
Unidade Basica de Saud
:“72 eS a5|cab ? auae Samambaia 72300- | Quadra 302, Conjunto 5, Lote 1,
n=/ da samambaia 639 Centro Urbano
Unidade Basica de Saud
nidade basica (_3' aude Samambaia 72308- | QS 314, Conjunto 05, Lote 1
n2 8 da Samambaia
515
. Basi . o )
Unidade Basica de Sauden®9 | o baia  |72307-716 | QN 317, Area Especial 1
da Samambaia
. Basi . o
Unidade Basica de Satden® | o baia  |72311-207| QN 501, Conjunto 07, Casa 31
10 da Samambaia
Unidade Basica de Saude n®
nidade Basica de sauden™ | camambaia  |72339-091 | QS 1033 Conjunto 1, Lote 4
11 da Samambaia
. L. . o
Unidade Basica de Sadden® f o baia 72316- | QR 210 Conjunto 22, Lote 1
12 da Samambaia
223
. Basi , o )
Unidade Basica de Sadde n Samambaia 72322-583 | QD 615, Area Especial
13 da Samambaia
Superintendéncia da Regido | Hospital Regional do Gama - Gama 72405-901 | Area Especial n2 01, Setor Central
de Saude Sul - SRSSU HRG
Centro de Atengdo Psi ial
entro ae ALeNGao FSICosSOClal qanta Maria  |72542-508 | Quadra 312, Conjunto H, Casa 12,
Caps AD Santa Maria .
Santa Maria Norte
Unidade Basica de Saide n21 | Gama 72415-318 | Entrequadras 06/12, Area Especial,
do Gama Setor Sul
Unidade Basica de Saude n? 2 | Gama 72410-600 | Quadra 11, lotes A,B,C, Area Especial,
do Gama Setor Sul
Unidade Basica de Salide n2 3 | Gama 72425-031 | Entrequadras 3/5, Area Especial,
do Gama Setor Leste
Unidade Basica de Saude n24 | Gama 72460-120 | Area Especial n2 2 - Praca 3, Setor
do Gama Leste
Unidade Basica de Saude n25 | Gama 72405-380 | Quadra 38 Area Especial, Setor
do Gama Central, Lado Oeste
Unidade Basica de Saide n2 6 | Gama 72465-390 | Entrequadras 12/16 - Area Especial -
do Gama Setor Oeste
I . ~ £ . 9
Unidade Basica de Saide n? 7 | Gama 72405-170 Estadio Bezerdo, Area Especial n® 1,
Setor Central, Lado Oeste
do Gama
Unidade Basica de Saude n?9 | Gama 72457-993 | Rua Libanio Casa n2 13, Engenho das
do Gama Lages
Unidade Basica de Saude n® Gama 72457-993 DF 475 KM 07, Associagdo dos
Produtores Rurais, Ponte Alta Norte
11 do Gama
Unidade Basica de Saude n® Gama 72457-994 | DF 290, Antigo Posto da Receita
12 do Gama Federal, Ponte Alta
. L. . o ) N
Unidade Basica d? Saude n Gama 79428-010 DF 180 KMISZ NucIeo.RuraI Casa
12 do Gama (Apoio) Grande - Chécara Ranchinho - Assoc.




dos Moradores.

Chécara Luiz Fernandes Area Especial

Unidade Basica de Saude n® Gama 72460-000
2, Setor Leste, Gama - Presidio
15 do Gama o
Feminino
Unidade Basica de Satide n® 16 | Gama 72460-000 | Chécara Luiz Fernandes Area Especial
2, Setor Leste, Gama - Ala Psiquidtrica
do Gama
Unidade Basica de Saude n2 17
nidade Basica de saude n Gama 72426-000 | Chacara n2 99-A, Col6nia Agricola
do Gama (nova)
Ponte Alta
Unidade Basica de Saude n2 1
nidade Basica de saude n Santa Maria |72507-520 | QR 207/307, Conjunto T, Lote 2
de Santa Maria
i Basi Y 22 .
Unidade Basica de Satde n Santa Maria |72547-305 | Entrequadras 217/317, Lote E, Area
de Santa Maria .
especial (DGS)
Unidade Basica de Saude n2 3
nidade Basica de saude n Santa Maria |72500-414 | Quadra 100, Conjunto |, Lote 1
de Santa Maria
Unidade Basica de Saude n2 4
nidade Basica de saude n Santa Maria |72547-504 | QN 512, Conjunto 2, Lotes 1,2 e 3
de Santa Maria
. Basi . 0 )
Unidade Basica de Satde n®5 | ¢\ Maria  |72542-300 | QR 212/312 - Area Especial
de Santa Maria
Unidade Basica de Saude n2 6 .
nidade Basica de saude n Santa Maria |72502-300 | QR 202/303 - Area Especial
de Santa Maria
Unidade Basica de Saude n? 7 Santa Maria 172593-000 Av. Brigadeiro Pinto de Moura s/n,
de Santa Maria Residencial Santos Dumont
. . . , 0 ,
Unidade Basica de Saude n? 8 Santa Maria |72547-325 Entrequadras 417/517, Mddulo E,
de Santa Maria Centro Comunitario Cora Coralina
Unidade Basica de Saude n2 10 .
nidade Basica de saude n Santa Maria |72450-150 | Rua do Eucalipto n2 4, Area Especial do
de Santa Maria
DVO
Unidade Basica de Saude n? 11 Santa Maria  172583-500 Setor Meireles Residencial Porto Pilar,
de Santa Maria (nova) Av. Monumental, Lote 19
. . . , 0
Unidade Basica de Salde n®12 | o Maria  |72509-200 | comércio Local 109, Lote D
de Santa Maria (nova)
Unidade Basica de Saude n2 13
nidade Basica de saude n Santa Maria |72504-300 | Entrequadras 304/307
de Santa Maria (nova)
Unidade Basica de Saude n? 14
nidaae Basica de sauden Santa Maria | 72546-300 Entrequadras 216/316
de Santa Maria (nova)
Subsecretaria de Vigilancia a | Sede Administrativa - SVS Asa Sul 70390-125| SEPS 712/912 (Antigo prédio do Cerest)
Saude - SVS
Laboratoério Central - LACEN Asa Norte 70830- | SGAN Quadra 601, Lotes O/P
010
Central Fumacé - DIVAL Taguatinga 72130- | Area Especial 16, Taguatinga
085 Norte
CEREST SUL Santa Maria 72549- | Rodovia BR 040, KM 2,65, Posto
650 Bel
CEREST OESTE Taguatinga 72130- | St. G Norte QNG 2
002




DIVISA Asa Sul 70390- | SEPS 712/912 (Antigo prédio do
125 Cerest)
DIVAL Noroeste 70071- | AENW trecho 2 lote 4 (ao lado
125 do Hospital da Crianga)
DIVEP Asa Norte 70830- | SGAN Quadra 601, Lotes O/P
010
DISAT Asa Sul 70390- | SEPS 712/912 (Antigo prédio do
125 Cerest)
Nucleo de Inspecgdo de Aguas Claras 71907- | Rua Manac3, Lote 02, Bloco 01,
Aguas Claras 270 Lojas 8/10
Nucleo de Inspe¢do do Lago| Lago Sul 70203- | SHIS QI 13, Lote F, Area Especial
Sul 900
Nucleo de Inspecgdo de Lago Sul 71615- | SAIS QI 10, Conjunto F
Brasilia Sul 560
Nucleo de Inspegdo de Asa Norte 70830- | SGAN Quadra 601, Lotes O/P
Brasilia Norte 010
Area Especi L -
Nucleo de Inspecgdo de Brazlandia 72720- Airea Especial 04 Lote 09 - Praca
N Administrativa, Setor Tradicional
Brazlandia 640
Nucleo de Inspeg¢do da Candangolandia | 71725- | Rua dos Transportes, Area
Candangolandia 200 Especial 1
Nucleo de Inspec¢do da Ceilandia 72225- | QNM 15, Lote D, Area Especial
Ceilandia 150
Nucleo de Inspec¢do do Cruzeiro 70610- | Setor Escola, Area Especial C,
Cruzeiro 000 Lote 3
Nucleo de Inspec¢do do Gama 72405- | Area Especial 07, Setor Central
Gama 610
Nucleo de Inspec¢do do Guara 71010- | QE 12, Area Especial B, Guara |
Guara 320
Nucleo de Inspec¢do do Lago| Lago Norte 70297- | SHIN CA 5 Conjunto J, Bloco B,
Norte 400 Sala 112 a 116
. o Nucleo . p .
Nucleo de Inspec¢do do Bandeirant 71705- | 32 Avenida, Area Especial 3
Nucleo Bandeirante andeirante 030
Nucleo de Inspec¢do do Paranoa 71570- | Quadra 03, Area Especial 7
Paranoa 030
Av. Ind dénci dra2
Nucleo de Inspecio de Planaltina 73310- V. Independéncia, Quadra 2,
. Bloco J, Setor Comercial Central
Planaltina 901
Nucleo de Inspec¢do do Recanto das 72600- | Quadra 104/105, Setor
Recanto das Emas Emas 400 Hospitalar, Lote 3
Nicleo Regional de Vigilancia Sobradinho 73020-412 | Setor Tradicional e Cultura, Lote D,

Ambiental de Sobradinho

Quadra Central

Nucleo Regional de Vigilancia

S3o Sebastido 71691-101 | Rua 47 A, Lote 50
Ambiental de S3o Sebastido
Nucleo Regional de Vigilancia Asa Sul 70602-900] SAIS, Area Especial
Ambiental Sul
Ndcleo Regional de Vigilanci .
ucleo Reglonal ae VIgHandia | o atinga 71909-000 | QSE 11 13 Area Especial 2

Ambiental de Taguatinga




Hospital de Apoio de Brasilia- | Noroeste 70684-831 | AENW 03, Lote A - Setor Noroeste
HAB
Unidade de Referéncia . L . ) .
L Hospital S3o Vicente de Paulo - | Taguatinga 72016-010 | QSC 01, Area Especial, St. C Sul Qsc
Distrital - URD ) .
HSVP Area Especial
Hospital Materno Infantil de Asa Sul 70203-900 | Quadra 608, Mdodulo A
Brasilia - HMIB
Unidades Vinculadas Conselho de Saude SIG 70610-410 | SIG Quadra 1, Lote 985 S 319, Zona
Industrial

O endereco dos estabelecimentos de salide desta SES-DF, poderdo sofrer alteragdo até a assinatura do contrato e/ou durante a sua
vigéncia, em decorréncia de fatores diversos e ndo planejados.

il
Sel o
assinatura L
eletronica

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EImo Toledo Lacerda, Usuario Externo, em
28/02/2025, as 12:45, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por JURACY CAVALCANTE LACERDA JUNIOR -
Matr.1723901-X, Secretario(a) de Estado de Saude do Distrito Federal, em 02/04/2025, as
14:57, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 164545456 codigo CRC= 43D1E038.
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